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	MACROPROCESO

	GESTIÓN CLINICA Y SEGURIDAD  DEL PACIENTE

	1.1. OBJETIVO DEL MACROPROCESO

	Prestar una atención integral a los usuarios que acuden a los servicios de salud de la E.S.E hospital san José del Guaviare, con criterios de oportunidad, accesibilidad, pertinencia y seguridad del paciente; que contribuya al restablecimiento de su salud o definición de conducta a seguir de acuerdo a las necesidades y expectativas de salud identificadas en los usuarios.

	2. NOMBRE DEL PROCESO

	LABORATORIO CLÍNICO

	2.1. OBJETIVO DEL PROCESO

	Establecer la prestación de servicio de Laboratorio Clínico en la atención a pacientes del departamento del Guaviare y sus alrededores, utilizando los recursos tecnológicos adecuados de acuerdo a la oferta del servicio con el fin de garantizar resultados oportunos y confiables.

	3. ALCANCE

	Inicia: Recepción y toma de muestras
Termina: Entrega de resultados

	4. RESPONSABLE

	Coordinador (a) Laboratorio Clínico

	5. CICLO DEL PROCESO

	5.1 PLANEAR

	No.
	Proveedor (es)
	Entrada o insumos
	 Actividades
	Productos
	Clientes o Usuarios

	5.1.1
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico
	Equipos e insumos de oficina, formato plan anual de adquisiciones y plan de acción
	Identificar las necesidades del servicio
	Necesidades del servicio
	Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia de Servicios de Salud.

	5.1.2
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico
	Equipos e insumos de oficina, formato cuadro de turno
	Programar cuadro de turno para garantizar la atención en el proceso
	Cuadro de Turno
	Laboratorio Clínico, usuarios

	5.1.3
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico

Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio.


	Equipos e insumos de oficina, internet.
Documentos y registros
	Elaborar y/o actualizar procesos, procedimientos, guías, protocolos y demás documentos que requiera el proceso

	Procesos, procedimientos, guías, protocolos y demás documentos que requiera el proceso elaborados y/o actualizados
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico

Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio.



	5.1.4
	Coordinador (a) laboratorio clínico, Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio
	Equipos e insumos de oficina, Formato plan de acción institucional y de gestión
	Elaborar Plan de Acción por área
	Plan de Acción y plan de mejoramiento
	Control Interno de Gestión, Planeación

	5.1.5
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico
	Equipos e insumos de oficina, Formato métodos DAFP y método Análisis de Modo de Fallas y Efectos (AMFE)
	Identificación Riesgos de Gestión
	Matriz de Identificación de riesgos DAFP y AMFE
	Control Interno de Gestión, Planeación

	5.1.6
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico
	Equipos e insumos de oficina, Información general del proceso
	Definición de Indicadores
	Lista de Indicadores
	Calidad y Planeación

	5.2 HACER

	No.
	Proveedor (es)
	Entrada o insumos
	 Actividades
	Productos
	Clientes o Usuarios

	5.2.1
	Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio.


	Verificación de las condiciones y especificaciones técnicas de calidad
	Recepción y almacenamiento de Reactivos e insumos
	Reactivos e Insumos debidamente recepcionados y almacenados
	Laboratorio Clínico

	5.2.2
	Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio
	Orden médica, factura del servicio, muestra, criterios de aceptación y rechazo, libros de registro, software de dinámica gerencial
	Recepción de órdenes médicas y muestras (Fase pre analítica)
	Registro de control de ingreso, muestra ya tomada, recolectada y aceptada

	Laboratorio Clínico

	5.2.3
	Auxiliar de laboratorio
	Paciente con las condiciones adecuadas para toma de muestra, insumos (agujas, láminas, alcohol, entre otros) libros de registro, formato de consentimiento informado para toma de muestra, formulario admisión para toma de muestras
	Toma de muestra

	Muestras y registros
	Laboratorio Clínico

	5.2.4
	Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio
	Muestras, ordenes médica, insumos de laboratorio, equipos biomédicos

	Preparación de muestras para procesamiento (fase pre analítica)
	Muestra preparada para su procesamiento

	Profesional de bacteriología

	5.2.5
	Profesional de bacteriología
	Equipos e insumos de oficina, internet, insumos y equipos biomédicos de laboratorio, muestras


	Procesamiento de muestras, análisis de resultados (Fase analítica)
	Resultado del examen
	Usuario

	5.2.6
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico
	Equipos e insumos de oficina, internet, impresora protocolos, guías, procesos y procedimientos vigentes, entre otros
	Socializar procesos, procedimientos, guías, protocolos entre otros procedimientos que requiera el proceso
	Listado de asistencia, pre test y post test
	Coordinador (a) laboratorio clínico, Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio

	5.2.7
	Coordinador (a) Laboratorio Clínico
	Equipos e insumos de oficina, internet, impresora, solicitud de requerimientos internos y/o externos
	Elaborar y entregar informes y requerimientos de las áreas administrativas
	Informes de Gestión (mensual) y demás requeridos
	Entes de control, Subgerencia de Servicios de Salud, Planeación y demás áreas que lo requieran

	
	
	
	
	
	

	5.3 VERFICAR

	No.
	Proveedor (es)
	Entrada o insumos
	 Actividades
	Productos
	Clientes o Usuarios

	5.3.1
	Coordinador (a) laboratorio clínico, Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio
	Orden de pedido, reactivos e insumos, termómetro, remisión del pedido. Kardex, equipos de cómputo, refrigeradores
	Verificar cumplimiento de especificaciones técnicas requeridas: condiciones de calidad, físicas y de almacenamiento de los reactivos e insumos recepcionados
	Reactivos e insumos que cumplen con las condiciones de calidad
	Laboratorio Clínico

	5.3.2
	Auxiliar de laboratorio
	Criterios de aceptación y rechazo
	Verificar criterios de rechazo de las muestras recepcionadas
	Muestras aceptadas
	Laboratorio Clínico 

	5.3.3
	Profesional de bacteriología
	Equipos e insumos de oficina, software, equipos biomédicos de laboratorio, manual de control de calidad de laboratorio clínico
	Validar resultados frente al control de calidad interno y valores de referencia y tomar acciones inmediatas para solucionar las no conformidades que se presenten en el proceso (Fase analítica)
	Resultados validados
	Profesional de bacteriología

	5.3.4
	Profesional de bacteriología
	Equipos e insumos de oficina, formato de resultados, resultados de los análisis realizados
	Verificar datos de usuarios y resultados, generar resultados, firma, sello y archivo (fase post analítica)
	Resultados de laboratorio clínico confiables
	Usuario

	5.3.5
	Coordinador (a) laboratorio clínico, Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio
	Equipos de cómputo e insumos de oficina, internet, impresora protocolos, guías, procesos y procedimientos vigentes, entre otros
Formatos de evaluación de adherencia
	Evaluar la adherencia a los procesos, procedimientos, guías, protocolos y demás documentos que requiera el proceso
	Evaluación de adherencia a los procesos, procedimientos, guías, protocolos entre otros procedimientos que requiera el proceso
	Coordinador (a) laboratorio clínico, Profesional de bacteriología, auxiliares de laboratorio

	5.4 ACTUAR

	No.
	Proveedor (es)
	Entrada o insumos
	 Actividades
	Productos
	Clientes o Usuarios

	5.41
	Coordinador (a) laboratorio clínico, Profesional de bacteriología, área de calidad, control interno de gestión

	Equipos de cómputo e insumos de oficina, internet, impresora, Plan de acción definido en los formatos de eventos adversos y registro control de no conformidades, formatos de plan de mejoramiento y seguimiento, resultados de auditorías, quejas y reclamos del cliente, no conformidades del proceso
	Realizar plan de mejoramiento y seguimiento a las acciones tomadas, evaluando su eficacia y mejorando continuamente el proceso mediante la aplicación de acciones correctivas, preventivas
	Planes de mejoramiento y seguimiento definidos. Estado de las acciones correctivas y preventivas. Mejora a los procesos. Evidencia del cumplimiento y de la eficacia de las acciones
	Personal de Laboratorio Clínico, área de calidad, control interno de gestión y entes de control

	6. INDICADOR (ES)

	Ver tablero de indicadores

	7. RIESGO (S)

	Ver Matriz de Riesgos

	8. REQUISITOS DEL PROCESO Y BASE LEGAL

	Normograma

	9. PROCEDIMIENTOS/ LINEAMIENTOS/GUÍAS/ INSTRUCTIVOS/ REGISTROS/ ETC.

	Ver Listado Maestro de Documentos

	10. CONTROL DE CAMBIOS DEL PROCESO

	Versión
	Fecha de Actualización
	Descripción del Cambio

	01
	05/12/2008
	Creación del documento

	02
	31/12/2013
	Adecuación del proceso conforme al ciclo PHVA, identificación de riesgos de gestión, definición de indicadores de gestión, identificación de las normas relacionadas al proceso y la relación de los documentos que conforman el proceso.

	03
	28/12/2016
	Se ampliaron las actividades del ciclo PHVA del proceso, de acuerdo a las operaciones que actualmente realiza el proceso; se actualizó el proveedor, las entradas o insumos, el producto y el cliente de cada actividad de acuerdo a las actividades realizadas. En el ítem 7,8 y 9 de la caracterización del proceso se eliminó toda la información  y se deja relacionado el documento que detalla y actualiza la información eliminada.

	4.0
	28/09/2018
	Se modifica indicadores ítem 6.1 (se adiciona denominador) ítem 6.2 (se modifica nombre y se adiciona denominador) ítem 6.4 (se elimina en el denominador multiplicar por 100) ítem 6.5 (se elimina en el denominador multiplicar por 100) 6.6 (se adiciona denominador, se modifica la meta y frecuencia de medición). 
Se actualiza Normograma y listado maestro de documentos.

	5.0
	19/12/2018
	Se actualiza el macroproceso y el respectivo objetivo
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