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“Por medio la cual se adopta el Mapa de Macroprocesos y el Manual de Procesos y
Procedimientos de la E.S.E Hospital San José del Guaviare en Intervencién"

LA AGENTE ESPECIAL DESIGNADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES EN ESPECIAL LAS QUE LE CONFIERE LA RESOLUCION NO. 01974 DE
AGOSTO 08 DE 2011, LA RESOLUCION EJECUTIVA NO. 266 DEL 4 DE JULIO DE 2012 vy LA
RESOLUCION 8 DE ABRIL DE 2013 EMANADAS DEL MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION
SOCIALY,

CONSIDERANDO

Que la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucidon No.1576 de noviembre de
2009, decreté la intervencion forzosa administrativa para administrar la ESE HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE EN INTERVENCION, por presentar esta un déficit presupuestal, quedando
cesante la Junta Directiva de la empresa, por lo cual las facultades propias de la misma son
asumidas por el Agente Interventor Designado.

Que conforme con el articulo 1 pardagrafo Unico, de la ley 87 de 1993, los Manuales de
Procesos y Procedimientos son uno de los instrumentos a través de los cuales se cumple el
control interno.

Que en Comité Directivo MECI fue aprobado el Mapa de procesos versidn 02 segin acta 05
con fecha Junio 18 de 2013.

Que la ley 872 de 2003 crea el Sistema de Gestién de la Calidad en la rama ejecutiva del
poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Que el Mapa de Procesos de la entidad ofrece una visién general del Sistema de Gestién de

cdlidad y en él se incluyen cuatro tipos de procesos (Estratégicos, Misionales, Apoyo vy
Evaluacién y Control).

Que el MECI 1000:2005 en el numeral 1.1 promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos, el cual consiste en identificar y gestionar de manera eficaz numerosas actividades
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relacionadas entre i, las cuales siven para identificar la forma en la que la entidad debe
cumplir con la funcién publica que le ha sido encomendada.

Que la NTC-ISO%001:2008 en su introduccién literal 0.2 promueve la adopcién de un enfoque
basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestién de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
sus requisitos y literal 1.1 expone como objeto especificar los requisitos para un sistema de
gestién de la calidad de una organizacion.

Que la NTCGP1000:2009 especifica los requisitos para un Sistema de Gestién de la Calidad
aplicable a entidades a que se refiere la Ley 872 de 2003.

Que la aplicacién de este instrumento contribuye al logro de uno de los objetivos de calidad
y confrol interno, como es garantizar la eficacia, eficiencia y economia de todas las
operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional.

Que mediante la Resolucién Nro. 1426 del 05 de diciembre de 2008, la E.S.E Hospital San José
del Guaviare, adopto el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad, el cual no
habia sido modificado o actudlizado conforme a lo establecido en la legislacion vigente,
evidencidndose que algunos procesos no se encontraban debidamente caracterizados los
procesos y documentados los procedimientos, situacién por la cual se hace necesario una
nueva adopcién de los procesos y procedimientos de todos los tipos de procesos
estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacién y control de la E.S.E Hospital San José del
Guaviare.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adopcién. Adoptar el Mapa de Macroprocesos y el Manual de Procesos
y Procedimientos de la ESE Hospital San José del Guaviare, conforme a lo establecido en la
legislacién vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: Serd responsabilidad de los directivos, coordinadores, responsables de
procesos y el Asesor (a) de Calidad, la socidlizacién e implementacion del Mapa de
Macroprocesos y el Manual de Procesos y Procedimientos de la E.S.E Hospital San José del
Guaviare.

PARAGRAFO SEGUNDO: Igualmente estardn a disposicion las copias controladas en la oficina
de calidad y en cada érea a la cual corresponda el proceso.
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ARTICULO SEGUNDO: Derogatoria. Deréguese la Resolucién Nro. 1426 del 05 de diciembre de
2008.
ARTICULO TERCERO. Vigencla. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de expedicién.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

San José del Guaviare, ca'% 3 1DIC 2013

ERIKA JANNETH AHUMADA RODRIGUEZ
Agente Especial Designada por la Supersalud

Elaboré: Diana Carolina Ortegbn/Asesora de Calidad

Revisd: Jefferson Castro/ Asesor Jurld::/
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