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RESOLUCION N° & ¢ U 0 =m0

POR LA CUAL SE ADOPTA EL COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
EVENTOS ADVERSOS DE LA ESE Il NIVEL HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

El Gerente encargado por la E.S.E Hospital San José del Guaviare, en usos de sus
facultades legales en especial las conferidas por la Resolucion N° 0155 del 30 de enero
de 2014,

CONSIDERANDO

Que el propésito esencial de la Politica Nacional de Prestacién de Servicios de Salud es
garantizar el acceso, optimizar recursos y mejorar la calidad de la prestacion del servicio.

Que la Politica Nacional de Prestacién de Servicios de Salud, define la calidad como uno
de los ejes estratégicos que se basan en dos principios fundamentales: el mejoramiento
continuo de la calidad y la atencion centrada en el usuario.

De igual manera establece dentro de la estrategia N° 4 plantea el fortalecimiento de los
sistemas de habilitacién, acreditacién, auditoria para el mejoramiento continuo.
notificacion y manejo de eventos adversos, con el fin de disminuir los riesgos asociados a
la atencion e incrementar el impacto de los servicios en la mejora del nivel de salud de la
poblacién.

Que el Decreto 1011 de 03 de abril de 2006, establece el Sistema Obiligatorio de
Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y define la seguridad como “el conjunto de elementos estructurales, procesos.
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificas probadas gue propenden
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de salud o
de mitigar sus consecuencias’.

Que la seguridad del paciente es una caracteristica del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de la Atencién en Salud que se despliega de forma transversal para cada
uno de los componentes, es decir, Sistema Unico de Habilitacidén, Programa de Auditoria
de la Calidad de la Atencion en Salud, el Sistema de Acreditacion y Sistema de
Informacién para la Calidad.

Que el 11 de junio del 2008, el Ministerio de la Proteccién Social, expide la Politica de
Seguridad del Paciente y dsfine los lineamientos para su implementacion. Adicionalmente
expide las herramientas, practicas, guias instruccionales en seguridad del paciente y ofros
documentos los cuales cuentan de facil consulta en el Observatorio de la Nacional de la
Calidad.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expide en el afio 2010 Guia de Buenas
Practicas de Seguridad del Paciente, con el propésito de brindar a las instituciones
recomendaciones técnicas, para la operativizacion e implementacion practica de los
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lineamientos relacionados con la Politica de Seguridad del Paciente, en sus procesos
asistenciales.

Que la Resolucién 2003 de 2014, modifica el Sistema Unico de Habilitacién, establece
dentro de la PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SEGURIDAD: que debe existir un
referente y/o un equipo para la gestion de la seguridad de pacientes institucional asignado
por el representante legal.

Que la E.S.E Hospital San José del Guaviare define su modelo de Seguridad del Paciente
con enfoque de humanizacién y modelo de referenciacion comparativa, asi como el ciclo
de mejora (PHVA), y el Modelo Estandar de Control interno (MECI).

Que se hace necesario crear una instancia o grupo tecnico en la ESE Hospital San José
del Guaviare, el cual se denominara comité de Seguridad del Paciente y Eventos
Adversos; los cuales operan como instancias administrativas, escenarios de estudio,
analisis, evaluacion y de formulaccion de politicas y estrategias para prevenir, mitigar, o
corregir las debilidades, desviaciones o necesidades de mejora de los procesos y
procedimientos misonales de la entidad.

Que en merito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el comité de de Seguridad del Paciente y Eventos
Adversos de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, el cual tendra como objetivo liderar
la gestion de la seguridad y la implantacién de sus estrategias, a partir del Politica de
Seguridad del Paciente.

ARTICULO SEGUNDO: CONFORMACION: El comité de seguridad del paciente y
Eventos Adversos de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, esta conformado de Ia
siguiente manera:

v" El Gerente o su delegado.

v" Subgerente de Servicios de Salud

v Coordinador médico.

v" Coordinador de enfermeria.

v" Un profesional especialista en Auditoria de Servicios de Salud.

v" Profesional en Epidemiologa.

v" Un representante de calidad.

* Un secretario (a), quien sera el que elabore las actas, convoque a las reuniones,
especificando claramente el orden del dia en cada convocatoria.

PARAGRAFO: el comité podra invitar al director administrativo, a los especialistas
asistenciales, al jefe de mantenimiento, al represéntate de servicios generales o cualquier
persona que la situacion lo amerite personal administrativo como asistencial.
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ARTICULO TERCERO- FUNCIONES: El comité de seguridad del paciente y eventos
adversos ejercera las siguientes funciones:

a.

Orientar y monitorear la implementacion de las estrategias en Seguridad de
Paciente y de Humanizacién de los servicios.

Orientar y monitorear la implementacion del Sistema de Administracién de Riesgos
y de lo contemplado en la normatividad vigente dentro del Sistema Obligatorio de
la Calidad en la Atencién en Salud e identificar Ias oportunidades de mejora que se
presenten en su implementacion y realizar los ajustes necesarios para logro de los
objetivo.

Proponer estrategias de Seguridad del Paciente, Calidad y Humanizacién, con el
fin de que sean evaluadas y adoptadas en este comité, cuando se considere que
contribuye al mejoramiento de los procesos.

Evaluar y analizar los resultados de la Gestion de los Eventos Adversos de la
institucion, desde el reporte en los servicios hasta la consolidacion de la
informacién estableciendo mecanismos que permita mejorar continuamente.

Retroalimentar los resultados de la Gestidn de los eventos adversos y situaciones
coyunturales y las acciones de intervencion planteadas, para contribuir a la
estandarizacién de las mismas y evitar que se presente nuevamente,
contribuyendo al aprendizaje organizacional.

Coordinar la implementacion de estrategias y barreras de Seguridad definidas en
Programa de Seguridad del Paciente con enfoque de humanizacién de acuerdo a
los lineamientos del comité y monitorear su cumplimiento en los servicios.

Evaluar y analizar los resultados de la Gestién de los eventos adversos, incluido
de aquellos que ameritan una toma de decisiones inmediatas. Se incluye en esta
funcion, la identificacion de los eventos Medicamentosos y los problemas
relacionados con los medicamentos, las reacciones medicamentosas y los
problemas relacionados con el uso de los dispositivos médicos dentro de las
actividades de Farmaco seguridad y Tecno seguridad.

Realizar los andlisis bajo la metodologia de Protocolo de Londres o similar a los
eventos clasificados como incidente y eventos adversos , hacer seguimiento a las
acciones de intervencion propuesta y desplegarlas en la institucién, con el fin de
estandarizar procesos en la prestacion de servicios de la E.S.E Hospital San José
del Guaviare.

Notificar los eventos trazadores dentro de las veinticuatro horas (24) siguientes al
evento, segun las directrices establecidas institucionalmente, con el fin de realizar
la respectiva investigacion y plan de mejora, y asi reportarlo antes de las setenta y
dos (72) horas al ente territorial correspondiente.
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j. Definir y desplegar mecanismos para fomentar la cultura de Seguridad del
Paciente en la institucion, que conlleven al desarrolio de habitos y practicas
seguras.

k. Proponer a Talento Humano para que incluya en el programa de capacitaciones,
temas de capacitacién al personal asistencial relacionados con Seguridad del
Paciente, la Calidad en la Atencion de los servicios y la Humanizacion, con el fin
de cumplir con las necesidades de formacién del personal y la normatividad
vigente en materia de Seguridad.

l. - Realizar la gestion de indicadores relacionados con Ia seguridad del paciente, la
humanizacién de los servicios, la referenciacion comparativa, las actividades de
promocién y prevencién, la gestion segura de medicamentos y dispositivos
médicos, gestion de la informacion para la calidad y todos los relacionados con el
objetivo de este comité y definir acciones de intervencion de acuerdo a lo
establecido en la Metodologia de Gestién de Ciclos de mejora.

ARTICULO CUARTO. PERIODICIDAD: E| Comité de Seguridad del Paciente y Eventos
adversos se reunira de manera ordinaria una vez al mes, para lo cual se elaborara un
cronograma anual de reuniones. De cada reunion se levantara acta donde se resuma las
decisiones tomadas, recomendaciones y compromisos a realizar.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José del Guaviare, a los

ICic-
OVEIDA PARRA NOVOA
Gerente Encargada

Reviso: Jeffersop Castro- Juridico
Aprobé: Miguel Angel Cerén 2L ANC .
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