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Doctora

OVEIDA PARRA NOVOA

Gerente

E.S.E Hospital San José del Guaviare

Asunto: Resuitado de la Evaluacién por dreas IV trimestre vigencia 2022.

Cordial saludo, Dra. Oveida:

De conformidad a la Ley 909 de 2004, adjunto evaluacién del Plan de Accidn por
Areas correspondiente al IV frimestre vigencia 2022, de las actividades propuestas
a redlizar denfro del plan de accién “EL HOSPITAL A SU SERVICIO™, se evaluaron el
total de actividades del dltimo trimestre de la vigencia.

Cabe resaltar que para la vigencia evaluada se aprobd mediante Acuerdo N°
005 de fecha 28 de septiembre de 2021, y Resolucién N° 817 de 04 de octubre de
,2021 el Plan de Gestién “El Hospital a Su Servicio”, 2021 - 2023.

La siguiente informacion refleja el cumplimienio por actividades de cada una de
las @reas con responsabilidad en la evaluacién del plan de accién en el cuarto
trimesire, en ella se observa el nimero de actividades evaluables en el periodo
comprendido de octubre a diciembre y el nimero de actividades cumplidas en
el mismo, detallado por cada uno de las Greas:

ACTIVIDADES | AcTiviDApes | ACTYDADES cumf%urnilsmo
ITEM PROCESO EVALUABLES | CUMPLIDAS AL DEPENDENCIA
IV TRIMESTRE 100% CUNELDAS e
AL 100% ACTIVIDADES

1 Activos Fijos 4 3 1 75% Administrative
2 Almaceén 3 3 0 100% Administrativo
3 Auditoria Concurrente 2 2 0 100% Asistencial
4 Auditoria de Cuénias de Médicas 2 2 0 100% Administrativo
5 Catidad 17 17 8] 100% Gerencial
é Carterc 4 4 0 100% Administrativo
7 CIG 5 3 2 60% Gerencial
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ACTIVIDADES | ACTiviDapgs | ACTIVIDADES | = 8E
ITEM PROCES® E’%IiUMAEg%ERSE C UM:;LQ%{\S AL | ~UMPLIDAS DE DEPENDENCIJ‘\
AL 100% ACTIVIDADES
8 Cirugia 6 é 0 100% Asistencial
9 Comunicacion (Floneacion) 5 5 0 100% Gerencial
10 Consulta Externa 5 5 0 100% Asisiencial
11 Contabilidad 4 3 i 75% Administrativo
12 |cp 2 2 o 100% Gerencial
13 Coordinacién de Enfermeria 5 5 0 100% Asistencial
14 Coordinacion Médica 5 S 0 100% Asistencial
15 Copasst 4 4 0 100% Asistencial
ié Costos 4 4 0 100% Adrinistrativo
17 Epidemiologia 3 3 0 100% Asistencial
8 Estadistica [Planeacion) 3 2 i 7% Gerencial
19 Facturacion 3 3 o] 100% Adrministrative
20 Gerencia 1 1 0 100% Gerencial
21 Geslion Ambiental 2. 2 0 100% Administrativo
22 Gestién Biomédica 3 1 2 33% Administrativo
23 Geslion Documental {Flaneacién} 2 2 0 100% Gerencial
24 Gobiermo Digital (Flaneacién) 5 4 i B0% Gerencial
25 Imagenologia 5 4 1 80% Asistencial
24 Juridica 4 2 2 50% Adrministrativo
27 Laboratoro Clinico 4 4 v 100% Asistencial
28 Martenimiento Hospitalario 5 5 0 100% Administrativo
29 Mercadeo (Flaneacién) 5 5 0 100% Gerencial
30 Planeacion 13 12 1 92% Gerencial
31 Presupuesto 5 2 3 40% Adminisirativo
32 Referencia y Contrareferencic é 4 0 100% Asistencial
33 S1AU é 5 1 83% Asistencial
34 Subgerencia Salud 2 1 i 50% Asistencial
35 Tolento Humano 15 14 i 93% Administrative
346 Tecnologia e Informatica 4 3 1 75% Administrativo
37 Terapia Fisioterapia 5 4 1 80% Asistencial
38 Terapia Respiratoria 5 4 1 80% Agistenclal
39 Tescreria 5 S 0 100% Administrativo
40 Trabajo Social 1 1 o] 100% Asistencial
41 Traslado Asistencicl 6 6 0 100% Asistencial
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La enfidad cuenta con cinco objetivos estratégicos, asi:

Implementar un modelo de gestién integral del

| proceso de alencidn, que genere valor para el

0 usuano y su famika en le prestacion de sevicios de
! sakd de medkana complejidad

| Foralecer la Implermentacion del modelo inlegrado
02 | de planeacitn y gesiion para mejorer el bienestar ¥
| la salisfaccion de los usuarios

Foralecer en e! Talenlo Humano una cultura

Objetivos 0 3 | organizaclonal, mediante e desamollc de

. | competencias laborales, pera garaniizal une
Estrategicos | prestacion del servidg” humamzado y con
calidad

 Alcanzar el buen comporlamienio operllm

), - A | medanle la optimzacién de los refurses y i
/” " UL | dversificacion  del mercado  para lograr
i | competitmdad y sostendxidad financiera

| Mejorar los proceses organizacionaies, 8 gevés
05 | del sistema obligatorio de la cakdad en la atenadn
| en salud para brindar SePACIOS SEQWOS y CON

A confinuacidn, en las tablas se relaciona la informacién de cada uno de los
cinco [05) objetivos, el nUmero de actividades evaluadas con cumplimiento del
trimestre evaluado de octubre a diciembre 2022 y el porcentdje de cumplimiento
con el cudl se cerrd vigencia.

OBIJETIVO 1
Implementar un modelo de gestién integral del proceso de atencién, que genere valor para el usuario y sy
familia en la prestacién de servicios de saiud de mediana complejidad.,

PR 1 TOTAL ACTIVIDADES | ACTIVIDADES CON CUMPLIMIENTO Agﬁgf&’;‘:“gf’fﬁ :f::
EN EL OBJETIVO IV TRIMESTRE E I SO aEsTRE
Subgerencia de Servicios de Salud 67 65,5 98%

El objetivo N° 1 “Implementar un modelo de gestidn integral del proceso, que
genere valor para el usuario y su familia en la prestacion de servicios de salud de
mediana complejidad.”, mostro un cumplimiento al finalizar la vigencia de un
noventa y ocho por ciento (98%) de la vigencia 2022.
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OBJETIVO 2

Foralecer la Implementaclén del modele infegrado de planeacién y gestién para mejorar el bienestar y la
satistaccion de los usuarios.

% DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES POR AREA DE
GESTION IV TRIMESTRE

TOTAL ACTIVIDADES EN ACTIVIDADES CON

AREA DE GESTION EL OBJETIVO CUMPLIMIENTO IV TRIMESTRE

Planeacidn, Mercadeo y Sistemos de
lai Informacién y Confrol Intermno de 42 36 B8%
Gestidn (Gerencia}

El objetivo N° 2 “Fortalecer la Implementacién del modelo integrado de
planeacién y gestién para mejorar el bienestar y la satisfaccién de los usuarios.”,
mosiro un cumplimiento al finalizar la vigencia de un ochenta y ocho por ciento
(88%) de la vigencia 2022.

OBJETIVO 3
rottalecer en el Talenfo Humano una culfura organizacional, mediante el desarrollo de competencias laborales,
para garantizar una prestacion del servicio humanizado y con calidad.

9% DE CUMPLIMIENTO DE
AREA DE GESTION '°“Zf$'}'é'73o°“ EN/PIASTNVIDADES ﬁﬂ“&ﬂ?”mmm ¥ | ACTIVIDADES POR AREA DE
GESTION IV TRIMESTRE
Talento Humano - {Subgerencia
Administratival) e 15,5 99%

El objefivo N° 3 “Fortalecer en el Talenfo Humano una cultura organizacional,
mediante el desarrollo de competencias laborales, para garantizar - una
prestacién del servicio humanizado y con calidad”, mostro un cumplimiento al
finalizar la vigencia de un noventa y nueve por ciento (99%) de la vigencia 2022.

OBJEIVO 4
Alcanzar el buen comporiamiento operativo, mediante la optimizacién de los recursos y la diversificacidn del
mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad financiera.

% DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES POR AREA DE
GESTION IV TRIMESTRE

TOTAL ACTIVIDADES EN | ACTIVIDADES CON CUMPLIMIENTO

AREA DE GESTION EL OBJETIVO 1V TRIMESTRE

Subgerencia Adrministrativa y

Financiera 38 ' 34.5 96%

En el objetivo N° 4 "Alcanzar el buen comportamiento cperativo, mediante Ia
optimizacién de los recursos y la diversificacion del mercado, para lograr la
competitividad y sostenibilidad financiera.”, mostro un cumplimiento al finalizar la
vigencia de un noventa y seis por ciento [96%) de |a vigencia 2022.

é:%
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OBJETIVO 5 .

Mejorar los procesos arganizacionales, a través del sistema obligatorio de la calidad en la atencién en salud,
para brindar serviclos seguros y con calidez. :

%% DE CUMPLIMIENTO DE
AREA DE GESTION TOTALACTIVIDADES EN | ACTIVIDADES CON CUMPUMIENTO |, CripaDES POR AREA DE
- GESTION IV TRIMESTRE
Cdlidad - (Gerencia) 13 13 100%

En el objetivo N° 5 “Mejorar los procesos organizacionales, a través del sistema
obligatorio de la calidad en la afencién en salud, para brindar servicios seguros y
con calidez.”, mostro un cumplimienio al finalizar la vigencia de un cien por
ciento (100%) de la vigencia 2022.

En la siguiente tabla se describen por dreas de gestidn el respectivo avance y
cumplimiento por cada trimestre evaluado durante la vigencia 2022.

EVALUACIGN PLAN DE ACCION 2022 "EL HOSPITAL A $U SERVICIC”

AREA DE GESTION l'l'RIzhgzﬁzsmE ] TR"I’%“;QSTRE [ TllzloMzZSTRE w TI;I;;;STRE
GEREN(:'ZIA- 80% 69% 82% 89%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 43% 57% 69% 93%
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 40% 55% 84% 98%
TOTAL DE CUMPLIMIENTO POR TRIMESTRE 48% $0% 78% , 96%

Para evidenciar el porcentgje (%) de cumplimiento del Plan de Accién por
objetivo al finalizar la vigencia se muestra la siguiente tabla:

PLAN DE ACCION

Ob]eﬂvo 1. Implementar un modelo de gestién integral del proceso de atencidn, gue
genere valor para el usuario y su familia en la prestacion de servicios de salud de mediana 98%
complejidad.

Objetivo 2. Fortalecer la Implementacién del modeio infegrado de planeacidn y gestién 88%
para mejorar el bienestar y fa satisfaccion de los vsuarios.

Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el
desarrollo de competencias laborales, para garantizar una prestacién del servicio 99%
humanizado y con calidad.

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la oplimizacion de los
recursos y la diversificacion del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad 26%
financiera.
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PLAN DE ACCION
Obj_eﬂvo 5. Mejorar lgs procesos organizqcionales, .a_Trcwés del sistema opliga’rorio de la 100%
calidad en la atencién en salud, para brindar servicios segurcs y con calidez.
indice de Cumplimienio Vigencia 2022 $6%
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ORIETIVO 5 —

OBIEING ¢ T RO Y et el st by

oo R AR 1

CIEVO? [ R e e P P T T T )

VG R e e p S a8 Lz

80% 85% 0% 95% 100%
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En la anterior grdfica se observan los porcentajes totales de cada objetivo,
redlizando una comparacién enire las vigencias 2021 y 2022 de acuerdo dl
cumplimiento y desarrollo de las actividades del plan de accién institucional
anual.

Se realiza un comparativo enire las dos primeras vigencias del cumplimiento del
Plan de Accién, arrojando un resultado muy similar enire las vigencias, asf:

EVALUACION COMPARATIVO
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021-2022

7%

6%
40

=2022 m2021
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De acuerdo con la evaluacion obtenida en el plan de accidn institucional para la
vigencia 2021 y 2022, se puede observar que la variacién porcentucal corresponde
al uno por ciento (1%). esto debido a la implementacion y estructuracion de
actividades del modelo de atencidn, asi como la aplicaciéon y formulacién de
planes de mejoramiento orientados en el programa de humanizacidn de la ESE.
Hospital San José del Guaviare, lo cual implica, la continvidad en el desarrollo de
actividades programadas para la vigencia 2023 con el fin de que al férmino de la
vigencia se pueda establecer la evaluacién final del plan de accién y a su vez el
cumplimiento del plan estratégico 2021-2023.

Por (liimo, se concluye que el resuliado obtenido para la vigencia 2022 en

cuanto al cumplimiento del Plan de Accién fue del noventa y seis por ciento
[96%).

Afenfomﬁ;ﬁ:\

LUCED JILLO LAZO
Jefe Oficina de Contro! Interno de Gestion

Proyectd y Digitd: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de apoye Oficina Control Intemo de Gestion
Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Laza/ Jefe Oficina Asesora Contral Intemo de Geslidn
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