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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano’. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcion, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, esta integrado por politicas auténomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.

La evaluacion del Plan Anticorrupcién estara a cargo de las oficinas de control interno DE
Gestion, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de Gestion, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina
web de la institucion; efectuar seguimiento a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al afo, asi:

Primer seguimienfo: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte ai 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano, para la vigencia 2023, de la E.S.E
Hospital San"José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

Gestion de Racionalizaci Rendicién de Atencion al
Riesgos de 6n de tramites cuentas ciudadano
Corrupcidn >\

La oficina de Control Interno de Gestidn, realiza evaluacién de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi: :

COMPONENTES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la vigencia 2023 se llevdé a cabo la actualizacion y revision del riesgo en los
procesos que cuentan con posibilidad de riesgos de corrupcion, de igual forma se
realizd ajuste en los controles en el cual se pueda evidenciar la accién a
implementar y establecer el seguimiento y monitoreo durante el periodo.
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" L= o %
Companente 1 Cadigo Actividades Meta o Producto Cumplimiento Cumplimiento
ctualizar, Identificar 1 o
Calcr:: [osd riesgo: Matriz de_ corupcion y
Politica de institucionales %ﬁ;%l:gg:';zig;f:; c.:ﬁ
administracién de 1.1 {corrupcién y gestion) en Ak P riesmaaA e nn Ecada Cumple 100
riesgos cada proceso de la ESE. 9 lidad
Hospital San José del PICERSComEON S 0uRRRO
e el aplicativo de Almera.
Efectuar 3
ccompafanieic, 2,93 Lisa de’asstoncia. par
S - a identificacion ¥
la identificacién  de . e
1.2 nuevos riesgos, :gt;';sgzzc‘gg cog?rol If; Cumple 100
Construccion del valoracién de contrales ¥ | o2 0 o0 rocegos
mapa de riesgos de acciones para mitigar el de 1z entidad
Corrupcion riesgo en la matriz de
corrupcién y gestion.
Actualizar !a politica de | Acto administrativo de
administracién del riesgo | actualizacién de la
13 | e la ESE. Hospital San |poliica de gestion del| O SUmPle 0
José del Guaviare riesgo
h mapa de riesgos de
Publicar el mapa de . k
Consuita y ] an corrupcion  y  gestidn
Divulgacion 4 ggs’lgc’:nﬁgalg pagina Web | o oyalizado y publicado Ehn{EE e
en pagina web
Realizar monitoreo a los | Informes de evaluacion
controles de los riesgos | de la Oficina de Control
= mediante el aplicativo de | interno de Gestion  al Cumple 150
Almera mapa de riesgos
Monitareo y Revision Socializar resultados del
monitoreo a los s
1.6 miembros del Comité A:tsatié ndeclies::_'m;tgo % No cumple 0]
Institucional de Gestion y g ¥ P
Desempefio
Realizar el seguimiento a
la efactividad de los
controles incorporados -
?gaoﬁfu ;‘2 H Rlesc?::ﬁ 6:? Realizar los seguimientos
Saguiriiénto 1.7 rapo rl:ndo yypublic 5 ndc'v de Ley-informes con los Cumple a3
ol rosullade) da o [IsoAad03
revisibn efectuada, en
los plazos establecidos
por ley

1.1 Actualizar, Identificar y valorar los riesgos institucionales (corrupcién y gestion)
en cada proceso de la ESE. Hospital San José del Guaviare.
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APy

&

-

san José Del Guaviare, Calle 12 Carera 20 - B, La Esperanza, TEL: (98] 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
Pagina Web www.esehospitalgugyiare.gov.co




LL HUDFIIAL A U DERYVICI
Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

SM.@E&Z&@Z&BE Control Interno de Gestion
Procesos con actualizacion de riesgos de corrupcion en la vigencia 2023
item Proceso Evidencia

1 Activos fijos ok

2 Almacén y suministros ok

3 Auditoria concurrente ok

4 Cartera

5 Contabilidad ok

; 6 Facturacion

7 Gestion documental ok

8 Juridica y contratacion ok

9 Mantenimiento ok
10 Gestion Biomédica ok

11 Presupuesto ok

12 Talento humano ok
13 Tesoreria ok
Total procesos | 13

En el modulo del software Almera se cuenta con la caracterizacion, valoracion
acciones de control y evidencias.

Link software Modulo de riesgo de corrupcién actualizado — Almera 2023
hitps://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

De 13 procesos que participaron en la identificacion de riesgos de corrupcién, 11
presentan evidencias de cumplimiento, ello corresponde al 84,61%. con respecto
al total.

Pantallazo del aplicativo Almera con los procesos que han identificado riesgos de
corrupcién en la vigencia 2023.

“El Hospital a Su Servicio”
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1.2. Efectuar acompafiamiento a los lideres de la entidad en la identificacion de
nuevos riesgos, valoracién de controles y acciones para mitigar el riesgo en la
matriz de corrupcién y gestion.

Se anexa planilla de asistencia donde se evidencia la asesoria personalizada en
cada una de las areas durante la vigencia (2023).

1.3. Actualizar la politica de administracion del riesgo de la ESE. Hospital San
José del Guaviare.
Actualmente se esta realizando un instructivo con la metodologia de la politica de

riesgos.

1.4. Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la entidad
Link de la publicacién del mapa de corrupcion y gestion 2023 en la pagina web
https://esehospitalguaviare.gov.co/planes-decreto-612/#-

« apartado planes de corrupciéon — mapas de riesgos 2023

Nota: Es de aclarar que la matriz de riesgos de gestién ain esta en proceso de
actualizacion.

1.5. Realizar monitoreo a los controles de los riesgos mediante el aplicativo de
Almera

En el mes de mayo se realizé la solicitud del cargue de evidencias
correspondiente al primer seguimiento del cuatrimestre 2023.

TJ Eiminar £ Archivar 4~ Gesponder % Responderatodes  ~* Reenwir - &2 (P I ®me 2
RY: Recordatoria - Evidenclas Matriz de Riesgos @,
Buenas tardes:

For medic 48 la presente y de maners condial, me permito soliciter los evitanciae de la matrz da rfwagios 8% carrupeldn correspondienta al primer cuatrimestre 2 fa vigencia 2023,
Nata: Por fever revisar las acclones el contrel, asl como 1a evidencin a preseatar.
Facha méxima pora cargua de evidencia: 5 de mayo de 2013

Agradezco ks atenciin preskads.
Afentomenta,

Jdairc forras
Profeslandl draa g Planeacién
ESE. Haspllal San José dgt Guaviare

—— |
SQl  + Responder %y Respenderatodos 3 Reenviar 35
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Evidencia: informe de evaluacion de la oficina de control interno.

1.6 Socializar resultados del monitoreo a los miembros del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio.

El comité Institucional de Gestion y Desempefio, esta se llevara a cabo en el mes
de julio de 2023, en el cual se debera presentar los resultados de los seguimientos
de riesgos de corrupcién y gestion.

1.7. Realizar el seguimiento a la efectividad de los controles incorporados - Mapa
de Riesgos de (Corrupcion y Gestion), reportando y publicando el resultado de la
revision efectuada, en los plazos establecidos por ley.

Asi mismo es importante aclarar, que a partir de la fecha la Oficina de Control
Interno de Gestion, realiza seguimiento de conformidad al Anexo 6 Matriz
Seguimiento Riesgos de Corrupcion - Guia riesgos 2019, establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Por lo anterior, se anexa al
presente informe dicha matriz y la matriz Mapa de Riesgos de Corrupcién
publicado en la pagina web de la ESE Hospital San José del Guaviare, de las
actividades evaluadas, publicadas en el Software Almera y el seguimiento a la
gestion, tratamiento y monitorec del mapa de riesgos de corrupcion se efectta de
conformidad a la Politica de Riesgo de la Entidad y a la metodologia sefialada a
través de la Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles en Entidades
Publicas. Version 4. -

Se observa un cumplimiento en las actividades propuestas en los controles del
23% para el primer seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de la
presente anualidad; sin embargoe es necesario indicar que aunque exista un
porcentaje de cumplimiento a la ejecucién de los controles, este mismo, no indica
a la efectividad de los controles para la mitigaciéon de los riesgos, por ello, en las
siguientes recomendaciones, se precisa las acciones puntuales a mejorar, ajustar
y gestionar en la gestion del riesgo

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti tramites de la Empresa Social del Estado Hospital San Jose del
Guaviare, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la entidad, con el
objetivo de mejorar la prestacion de los servicios a los ciudadanos mediante la
actualizacién de los tramites, a través de herramientas tecnolégicas en busca de la
eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos institucionales, a traves de
la oficina de Planeacién, quien coordina las estrategias que permiten la

“El Hospital a Su Servicio”
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identificacion de Jos tramites de la entidad, para la vigencia 2023, se aprobaron las

Control Interno de Gestion

siguientes actividades, y el avance es el siguiente:

o,
Componente 2 | Codigo Actividades Meta o Producto | Responsable Avance Av a‘; e
Una mesa de trabajo | Planilla de e
A - : Lider de
para la priorizacién de | asistencia 'y un "
21 | iramites de la vigencia | informe  de  los G°Tg‘re": en | Nocumple 0
2023 tramites priorizados
Pricrizagion d gggtllaol;lzaerl acll')rcT?F'iT:)II:ée:tg Acta de Lider de
ricrizacion de i
tramites 22 | e racionalizacion de | socializacion Go?_'ﬁ‘r:; il S b bl L
tramites
Comparar la
;?;?T:ﬁ‘:c'é?ioﬁ:a dgada Formato integrado Lider de
2.3 registradop en el SU]”‘I{‘ de 1los tramites | Gobiernoen No cumple 0
con €! area encargada priofzRdvS g
de dicho tramite
Realizar la | Captura de pantalla
actualizacién de los | de los tramites del Lider de
2.4 tramites mediante la|SUIT con las| Gobiernoen No cumple 0
modificacion del | actualizaciones Linea
formato integrado correspondientes
Rac:‘:;n{irggfua;slén Publicacién de todos | Captura de pantalla
los tramites en la|de los enlaces de
pagina web | los tramites desde Lider de
2.5 institucional con wun|la pagina web Gobierno en No cumple 0
enlace hacia la | institucional hacia Linea
plataforma la plataforma
WWW.GOV.CO WWW.GOV.CO
Realizar una campana
dighal para $ la Link de la campafia Gclz-!;ci!:rrn?:een
Interoperabilidad | 2.6 |socializacién de los digital P Linea No cumple 0
tramites habilitados y g Comunicacsirone
disponibles en linea. S

2.1. Una mesa de trabajo para la priorizacién de tramites de la vigencia 2023.
Se reprograma mesa de trabajo para priorizacion de tramites.

2.2 Socializar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio el componente de
racionalizacion de framites.

No se ha realizado esta actividad.

2.3 Comparar la informacioén de cada tramite priorizado y registrado en el SUIT
con el area encargada de dicho tramite

“El Hospital a Su Servicio”
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No se ha realizado esta actividad.

2.4 Realizar la actualizacion de los tramites mediante la modificacion del formato
integrado.

No se ha realizado esta actividad.

2.5 Publicacién de todos los tramites en la pagina web institucional con un enlace
hacia la plataforma www.gov.co

En la plataforma www.gov.co actualmente no se encentra reflejada esta
informacién, la entidad esta a la espera de solucion por parte de soporte para la
visualizacién de tramites suscritos en el SUIT.
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2.6 Realizar una camparia digital para la socializacion de los tramites habilitados y
disponibles en linea.

No ha realizado esta actividad.

RENDICION DE CUENTAS

Principales aspectos de la rendiciéon de cuentas.

“El Hospital a Su Servicio”

San José Det Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - . La ESperanza, TEL: (98} 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 ~ 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co
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La ESE. Hospital San José del Guaviare, en cumplimiento de los principios de la
democracia participativa y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de
Colombia, tuvo en cuenta los siguientes aspectos como es:

A. Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a
la informacion. '

. Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas.

ciudadanos.

B
C. Estar dispuesto a la evaluacién publica en espacios de deliberaciéon con los
D

. Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucion de
politicas pablicas.

Etapas

Chdigo

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Preparacion
de la
Rendicion
de Cuentas

3.1

Convocatorias
de los actores
y grupos de
interés para
parficipar en
los espacios
de rendicidn
de cuentas

Las invitaciones
enviadas z los grupos
de valor

Jefe Oficina de Pianeacién
f comunicaciones

Avance

Cumple

0/° ﬁ
Avance

100

3,2

Realizar
mesas de
frabajo  con
tres grupos de
valor
diferentes
(Alianza de
Usuarios,
Sindicatos ¥
Veedores)
para  definir
tematicas de
la Audiencia
publica de
cuentas

Lista de asistencia a
las mesas de frabajo
(grupos de valor)

Jefe Oficina de Planeacion

Cumple

100

3,3

Elaboracién
del informe de
gestion de la
vigencia
2022,

Informe de Gestion
vigencia 2022

Jefe Oficina de Planeacion
/ Subgerente
Administrativa y
Financiera f Subgerente
de Servicios de Salud

Cumple

100

34

Elaboracién

de la
prasentacion
de Power
Point para la
audiencia de
rendicién de
cuentas.

Diapositivas de
presentacion para la
Audiencia publica de
cuentas

Jefe Oficina de Planeacién
/ Subgerente
Administrativay
Financiera / Subgerente
de Servicios de Salud

Cumple

100

35

Aviso a través
de redes
sociales (24

Aviso publicitario con
la invitacibn a la
rendicién de cuentas

Jefe Oficina de Planeacion
/ comunicaciones

100

“El Hospital a Su Servicio”

san José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: {98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
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Etapas Codigo | Actividades Meta o Producto Responsable Avance Av;/:u:a
de marzo) con | de la vigencia 2022
invitacion a la Y
Audiencia
puhlica de
rendicion  de
cuentas y a
consultar el
Informe de
Rendicion de
Cuentas.
Difusién de la
Audiencia
Publica de | . . e g >
link del micrositio y | Jefe Oficina de Planeacién
3,6 5:3::-;5: d: Pagina Web / comunicacicnes Cumple 100
redes sociales
(Facebook).
A ef] Una estrategia
3:.:.:2?;225; . socializada al comité !
3,7 B anniciEn dDe G;.stidn y | Jefe Oficina de Planeacion Cumple 100
. . esempefio
Efecucién de cuentas Incliticional
Elaborar una
encuesta
oo 4 jlos Informe con fos
grupos de
valor e interés resultados de ia - L
3,8 S hrd & encue_sta de Comunicaciones Cumple 100
AR percepcitn de los
thtar en s grupos de valor
rendicion de
cuentas 2022
Seguimiento g:mprr?)?:irgss deylos 3
Seguimiento 39 de Jefe Oficina de Planeacién
compromises | Pactados en  los
espacios de dialogo
Respuesta a
las preguntas
realizadas por | Informe con el
3.9.1 :?asrticipantes :32?:;?:: de I; Jefe Oficina de Planeacién Cumple 100
en {a | respuestas
audiencia
publica
Elaborar una
encuesta
ara la
Evaluacion zvaluacién de! | Encuesta de
desarrollo de | evaluacion de la : 5
3.9.2 | rendicibn de | rendicidn de cuentas Jefeﬁfiﬁ:‘nfnieazf:::cién Cumple 100
cuentas para los grupos de
vigencia valor
2022dirigida a
los grupos de
- valor.
Evaluacién Informe de
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- Actividades

Meta o Producto

rendicion de
cuentas

Metodologia de la rendicién de cuentas.

La Estrategia de rendicion de cuentas se realizé a través de una audiencia publica
en el primer semestre del 2023 sobre la gestion de la vigencia 2022 en
coordinacion con la Gerente de la ESE Hospital San José del Guaviare.

Publico Objetivo: Toda la comunidad en general del departamento del Guaviare y
sus municipios, clientes de la entidad, entes de control, instituciones publicas y
privadas del sector de la salud, alcaldias, gobernacion y talento humano de la
entidad.

La audiencia de rendicion de cuentas se realiz6 en medios digitales con una
transmision en vivo desde las redes sociales de la ESE Hospital San José del
Guaviare, logrando obtener el acceso de acuerdo a los lineamientos del DNP.

1. Fecha de realizacion: viernes 24 de marzo de 2023.

2. Lugar: Auditorio de la ESE. Hospital San José de! Guaviare, con transmision en
vivo por Redes Sociales (Facebook).

3. Hora: De 9:00 am a: 2:00 pm.

El ejercicio de rendicion de cuentas se dividié en tres instancias:

1. Preparacion de la Rendicién de cuentas.

La ESE Hospital San José del Guaviare en esta etapa preparo desde la oficina de
Planeacion la estrategia de la rendicion de cuentas de los resultados de la
vigencia 2022; realizando las siguientes actividades:

v Capacitar al comité de gestion y desempefio sobre el proceso de rendicion
de cuentas en las entidades publicas.

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98] 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviore.gov.co
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v" Realizar talleres con tres grupos de valor d:ferentes (Alianza de Usuarios,
Sindicatos y Veedores)

v Elaboracion del informe de gestiéon de la vigencia 2022.

v Elaboracion de la presentacion de Power Point para la audiencia de
rendicién de cuentas.

v Aviso a través de redes sociales (1 de marzo) con invitacion a la Audiencia
publica virtual de rendicién de cuentas y a consuitar el Informe de Rendicién

de Cuentas.

Realizacién mesas de trabajo con los grupos de valor para definir tematicas

durante la rendicion de cuentas
Mesa de trabajo (veedores de salud)

Fuente: Cficina de planeacion
Link de consulta:

https:/iweb.facebook.com/photo.php?fbid=648298690637322&set=pb.1000637
15893506.-2207520000.&type=3

Mesa de trabajo (ahanza de_ usuanos)

Fuente: Oficina de planeacién

Link de consulta:
https://web. facebook.com/photo.php?fbid=642810174519507&set=pb.1000637158935

06.-2207520000.&type=3

Mesa de trabajo (Sindicatos)

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guayiare. Calle 12 Camera 20 - B, La Esperanza, TEL: {98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
Pagina Web www.esehospifalguaviare.gov.co
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Link de consulta:
httgs:Hweb.facebook.comlghoto.gh p?fbid=64281017451 95078&set=ph.1000637

15893506.-2207520000.&type=3

Desarrollo 1a Audiencia

La audiencia de rendicién de cuentas se desarrolio el 24 de marzo del 2023 en las
instalaciones del auditorio de la ESE Hospital San José del Guaviare.

\

Evidencia fotografica de la audiencia plblica de cuentas 2022

Registro Fotografico:

Audiencia de la Rendicion de cuentas

Fuente: Oficina de pianeacion

https://web.facebook.com/hos itals_an'osedel uaviare/photos

San José Del Guaviare. Calle 12 Carmera 20 - B. La Espercnzc TEL: {98) 5840045 — 5840148 FAX: 5840532 5849155
Pagina Web www.esehospitalgugvigre.gov.co
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Fuente: Oficina de planeacion

https://web.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/photos

Audiencia ptblica de cuentas — vigencia 2022

Registro fotografico (Facebook-Hospital San José del Guaviare)
https:/iweb.facebook . com/hospitalsanjosedelguaviare/photos

hittps://web.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/photos

Equipo técnico para la rendicién de cuentas vigencia 2022

e Pigina web (invitacién a la audiencia piibica de cuentas 2022)
https://esehespitalguaviare.gov.co/inicio/l#gsc.tab=0

@Yd

“El Hospital a Su Servicio”

san José Del Guaviare. Calle 12 Carera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
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Redes sociales invitacion a rendicién de cuentas
https://fb.watch/jz3gP58vIS/

WIGENCIEA

lﬁvitacién de la Gerente a la audiencia publica de éuéntas 2022 (redes sociales)

@ Hospital San José cdel Guawviare sl
EX-I -]

#invitacionRendicionDeCuesntas

#Wigencia2022

La Gerente de la ESE Hospital San José del Guaviare oweida Parra

Movoa, tiene el gusto de invitarle esie viernes 24 e Marzo a partu::par

de iz Audiencia Publica oe Rendicion ode Cuenitas Vuge—nc:a 2022 ... Wer

mMas

Invitacion a la formulacion de preguntas
https://web.facebook.com/photo.php?fbid=659380042862520&set=pb. 100063715893506 -

2207520000.&type=3

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrara 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849135
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on de preguntas y propuestas: Todos nuestros grupos de interés (entidades
publicas, los usuarios estratiégicos, la c¢omunidad académica, las
organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en general) que deseen
formular preguntas a la ESE Hospital San José del Guaviare, dentro del marco
de la Rendicion de Cuentas, pueden hacerlo a través de la pagina web

www.esehospitalguaviare.gov.co. Micro sitio web.

» Con el fin de conocer las tematicas' de interés a tratar durante la
audiencia publica, se realizé una encuesta con la ciudadania en general.

+ Link de la encuesta para la rendicién de cuentas vigencia 2022

https: !!forms.ofﬁce.com!PageleesignPageVZ.aspx?subgage=design&id==chWVQY6'[U61
nLé t-

gOxWhovVkvL 8Jiku7 BhN7 RAMpURFU3QUIBUKJFU1 VLV|YszZBVlhKSIgXUI4u&ana!y_s

=true

Zona centro - sector parque principal (San José del Guaviare).
Registro fotografico (Oficina de Planeacién - Hospital San José del Guaviare)

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 ~ 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov .gg .
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Reglamento de la rendicién de cuentas

2. Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

“El Hospital a Su Servicio”

san José Del Guaviare, Calle 12 Carrera 20 - B, La Esperanza, TEL: (78) 5840045 - 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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El dia 24 de marzo de 2023 a las 9:30 am, se dio inicio a la audiencia publica de
cuentas para la vigencia 2022, la cual se realizé en las instalaciones del auditorio
de la ESE. Hospital San José del Guaviare; a través de la red social Facebook y el
micro sitio web de la entidad se ilevo a cabo la interaccién con los usuarios y
ciudadania en general con el fin de presentar el informe de la gestién 2022; para
este dia se contd con el siguiente orden del dia:

Acto protocolario.

e Presentacion y Bienvenida

¢+ Himnos

¢ Palabras de la Gerente

s Explicacion de la dinamica de la audiencia

¢ Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas
o Plataforma Estratégica
o Gestidn Gerencial
o Gestion administrativa y Financiera y
o Gestidn clinica

e Sesion de preguntas: se daran respuesta- a medida que se leen las
diferentes fuentes de recoleccion (micro sitio web, mesas de trabajo,
encuestas a los ciudadanos y servidores de la entidad).

Tematicas de mayor interés (resultados de acuerdo con la encuesta realizada a
los grupos de valor y ciudadania en general).

» Contratacién con las EPS

» Facturacion

» Servicio de urgencias

» Comportamiento financiero

» Indicadores clinicos

Durante la realizacion de la audiencia se tuvo la participacion de la Gerente y el
equipo de apoyo técnico (Subgerente administrativa y financiera, Subgerente de
servicios de salud, jefe oficina de Planeacion, y técnico del area de Cartera).

Presentacién de la audiencia publica de cuentas vigencia 2022
hitps://web.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/photos

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: {98) 5840045 — 58401468 FAX: 5840532 - 5849155
Pagina Web www.esehospifalguaviore.gov.co
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Con el 4nimo de dar a conocer los principales avances de la gestién se disefié una
herramienta de marketing y publicidad (Brochure), en el cual se relaciona la
informacion de la empresa, logros, dotacion de infraestructura, asi como aspectos
financieros y administrativos, dicha herramienta fue compartida con los
participantes a la audiencia y grupos de valor.

Nugstros Logros S
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¢ Hemarizacen, Vode'c de Mecon Shemeey
B inesir erire it
Wil g+ Dewih % g o sgasEel Y
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¢ Calobensin ds shoram Darcica - Savile.
! Datician & Inlrasabruciunm
prakly B e (T e .

Financlero y Admisistrativo
v Ceme 6 vigenza postee
¥ Mgyor Rentaniad

El desarrollo del ejercicio de la rendicion de cuentas conté con el servicio de
interprete por sefias, con el fin de dar a conocer los avances, y proyectos de la
vigencia 2022 a la poblacion en discapacidad auditiva.

Presentacion Gestion Gerencial 2022

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98] 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
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Durante la audiencia publica, se contaba con la disponibilidad del link de la
encuesta de participacion de la rendicién de cuentas vigencia 2022, al final del
ejercicio, se realizé la lectura de las preguntas que previamente se consolidaron a
través del micro sitio web, redes sociales de la entidad y participantes de la
audiencia, las cuales fueron respondidas cada una de ellas por la Gerente de la
E.S.E. Hospital San José del Guaviare.

¢ link enlace encuesta percepcion y respuestas de la percepcion

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=Rcg WvpY6]U
61nL6_t-

g0xWhoyVkvL 8JIku7BhN7RAMpURFU3QUtBUKJFU1 VLViYzQkZBVIhKSIpXUidu
&analysis=false s
link micro sitio rendicion
https://esehospitalguaviare.gov.co/rendicion-de-cuentas-22/
RENDICIONDE &

Vigencia 2022

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Piblica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, seg(n la cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan ilamadas a incluir en su
plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

Componente . . %
4 Cédigo Actividades Meta Responsable | Avance % S

Lineag‘ IEqos Publicacién de informacion | Lista de chequeo Gobierno en

t eenc‘ 4.1 minima obligaioria sobre la | aplicada con un 90% Linea Cumple 100

ran:gg;a i estruciura. de cumplimiento

o

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: [98) 5840045 — 58401468 FAX: 5840532 — 5849155
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Componente Y ; - Y
4 Cadigo Actividades Meta Responsable | Avance P
Link de la publicacidn :
472 |Publicar en fa pégina web | en péagina web con Gobiemoen |\ mple 0
M telo de informacién de interés | informacién de interés Linea
diferenclal de en lenguaje étnico en lenguaje étnico
accesibilidad Publicacién de informacion | Lista de  chequeo | oo
4,3 | minima obligatoria sobre la | aplicada con un 90% i Cumple 33
estructura, de cumplimignto e
Enlace y captura de
. h pantalla de-la pdgina -
44 Dé‘full_?a:'é" de datos web donde se Gobl_'f::: £ Cumple 33
aolery encuentra publicada la !
informacién
Enlace y captura de
Publicacién de informacién | Pantalia de 12 pagina | g e i
45 | sobre contratacién piiblica e donde .92 Linea Surgle 34
P * |-encuentra publicada la
informacién
Lineamientos Publicacion y divulgacion Egrt:ﬁaydecaigmpr:giﬁ:
de 46 de informacién establecida web e g Gobierno en Cumple 33
trasparencia : en fa Estrategia de : Linea
astiva Gobierno Digital LI gl LT e
. informacién
Publicacién del informe de Ff:ﬁ:ﬁa o e“}g‘“;ggiﬂz
4.7 pet::l:lrcl’es, s erengi:?as‘ web donde se GOblj?mo S Cumple 33
;gfi:citacizh s ug ¥ | encuentra publicada la nea
i informacién
Enlace y captura de
Publicacidén del Registro de P, B B Gobierno en
4.8 Activos de Informacion Es CEEE: ¢ 2 Line Comple 3
h encuentra publicada la e
informacién
Lineamientos
da
Transparentia T
& Publicacién del Esquema .
EAVRY 49 |de  Publicacion  de |Enlace y captura de | Gobiemoen | cypp 33
Monitareo del Informacian. pantalla de la péagina Linea
Accesa a la web donde se
Informacién encuentra publicada la
Publica informacién
Enlace y captura de
Publicacién del Indice de |pantafia de la pagina| ... . .
491 |Informacién Clasificada y | web donde se L Cumple 33
P R SR Reservada. encuentra publicada la i
5 informacion
E:ﬁ;giﬁ“;ﬁ Implementacién de | Captura de pantalla de
St herramienta tecnoldgica en | la pagina web donde | ...
492 |pagina web, que permita|se evidencian las P Cumple 33
ver la informacion en varios | herramientas =g
idiomas. implementadas

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades pUblicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B, La Esperanza, TEL: {98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
Pagina Web www.esehospilalguaviare.gov.co
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ejercicio de sus derechos. Se debe desarroliar en el marco.de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al C:udadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definid un Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la
administracién publica y reGine los elementos principales a tener en cuenta para
mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el
servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas
(elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

“El Hospital a Su Servicio”

s i %
Componentes | Codigo Actividades Meta Responsable Avance Avatce
Dar a conocer el punto
fisico de atencién al
Aglintir:icsttt::iv usuario en donde se
3% brinda informacién y Informe Trabajo social /
Direcciz;nami 5.1 se interponen las| Trimestral de lider del area Cumple 33
P PQRSF de manera las PQRS. SIAU
Estratégico oportuna y en tiempo
: real.
Estructurar y ejecutar | Un plan de Trabajo social /
plan de capacitacion | capacitacion a Lider de
52 dirigido a los | la Alianza de comunicacione Cumple 33
miembros de la | Usuarios de fa s / lider del
Alianza de Usuarios. | IPS. area SIAU
Fortalecimien
to :;3 ]Og Estructurar y ejecutar
canaies de lan de capacitacion : :
plan p
atencién b - Aene e el Un p]an_de Trabajo _Somal!
dliente dirigido a los capacitacion a profesional
ki o Q;SI AUEan los Agentes comunicacion
53 |4 g - ( Manej SIAU, y social /Lider Cumple 33
demas com;.m ociggzjs? personal de area SIAU,
Tfaba'o i o’ Asignacién de | Profesionales
e SuIng- citas. en Psicologia.
Comunicacion
Asertiva),
evidencias de
?::a";?;ciones alos capac:taasciones Q7 )Tt
Integridad 54 usuarios externos en |+ { listados de Lider del area Cumple 33
. . SIAU
derechos y deberes. asistencia,
fotos). -
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5.1 Dar a conocer el punto fisico de atencién al usuario en donde se brinda
informacion y se interponen las PQRSF de manera oportuna y en tiempo real.

Los informes trimestrales de PQRSF se realizan de manera trimestral y se cargan
a la plataforma ALMERA

Estructurar y ejecutar pian de capacitacién dirigido a los miembros de la Alianza
de Usuarios[]

Se realizd reunién con los integrantes de la Alianza de Usuarios el dia 10 de
febrero de 2023 en el auditorio de esta IPS

5.3 Estructurar y ejecutar plan de capacitacién sobre atencion al cliente dirigido a los
Agentes SIAU en temas como: (Manejo de Emociones, Trabajo en Equipo, Comunicacion

Asertiva).

Se realizé Capacitacion sobre Comunicacion Asertiva el dia 02 de marzo en el Auditotio

“El Hospital a Su Servicio”
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se realiza acompaniamiento de apertura con los agentes SlAU y los integrantes
alianza de usuarios.

Listado de integrantes de la alianza de usuario que realizan acompafiamiento en la
apertura de buzones: .

Se realiza apertura de buzones los dias martes, en compaiiia de integrante de la
alianza de usuarios, y en cada servicio los agentes SIAU.

5.4 Realizar capacitaciones a los usuarios externos en derechos y deberes.

4

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: {98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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se realiza socializacién de los derechos y deberes de los usuarios de las
instituciones a través de los tics disponibles '

5.5 Realizar encuestas de satisfaccion a una muestra de pacientes atendidos en
los diferentes servicios de la institucion.

Los informes de satisfaccion del usuario se realizan de manera trimestral y se
cargan a la plataforma ALMERA

e = Mes (2023) Excefente Auenz Regulir Mala Muy mzla No responde Muestras
m
Enero 40 235 13 o [} 3 289
b Febrerc 62 207 21 1 [*] 1 292
E Marzo 56 210 7 [} o 0 283
508
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o 3D O Outubre 4 [ e 0 0 [} o
N Nenapsos 3 03K Novlembre ] o ] [13 [1} Q o

¥ M2 10X
3o i oo Diclembere o Q (1] 1] ] L] 0

Las encuestas de satisfaccion se'aplican de manera personalizada y se registran
aplicar por medio del link de ALMERA.

» Link de aplicacion de encuestas de satisfaccion a través de la plataforma
ALMERA.

A continuacion, se realiza seguimiento a cada ﬁno de los estandares establecidos
en la Resolucion No 1518 de 2020 - Estandares para publicacién y divuigacion de
informacion y La Estrategia Gobierno en Linea, asi:

“El Hospital a Su Servicio”
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INFORMACION s NO | PARCIAL RAaas ¥
: : 1
1.1 Mecanismos Atencidn al Ciudadano.
a. Los espacios fisicos destinados para el i
contacto con el sujeto obligado.
b. Los teléfonos fljos y mdviles, lineas
gratuitas y fax, incluyendo el indicativo 1
nacional e internacional, en el formato
(57+Nuimero del area respe_cliva).
c. Correo electronico institucional destinado https://esehospitalguav
| por el sujeto obligado para la recepcion de 1 iare.gov.co/fransparen
1. MECANISMOS solicitudes de informacién. cia/3#esc.tab=0
DE CONTACTOS d. Correo fisico o postal destinado por el hitns://esehospitaleuay
CON EL SUJETO sujefo obligado para la recepcién de 1 _ttp___p_g_‘ * /
OBLIGADO solicitudes de informacién. lare.gov.co/fransparen
e. Link al formulario electrénico de cia/3#gsc.tab=0
solicitudes, peticiones, quejas, rectamos y 1
denuncias.
1.2 Localizacién fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencién al 1
publico
1.3. Correo electrénico para notificaciones 1
judiciales
1.4. Politicas de seguridad de |Ia
informacion del sitic web y proteccién de | 1
datos personales
1
2.1. Publicacién en datos abierfos 4
2.2, Estudios, investigaciones y ofras 1
publicaciones
. 1
2.3. Convocatorias
1 https://esehospitalquaviar
2.MECANISMOS 2.4. Preguntas y respuestas frecuentes e.gov.coftransparancial3#
DE CONTACTOS 1 gs_c_.@:_:_q .
CON EL SUJETO | 2.5, Glosario htips:/fesehospitalguaviar
OBLIGADO A £.q0v.co/convocatorias/
2.6. Noticias
2.7. Calendario de activi;:iades 1
2.8. Informacién para nifios y jévenes 1
2.9. Informacién adicional 1
3. ESTRUCTURA | 3 1_pision y vision 1 :
ORGAngA Y https://esehospitalguaviar
TALENT . e.gov.co/plataforma-
HUMANO 3.2. Funciones y deberes 1 estrateqica/2#mision visi |

“El Hospital a Su Servicio”
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3.3. Procesos y procedimientos

3.4. Organigrama 1

3.5, Directorio de informacién de servidores
publicos, empleados y contratistas

a. Nombres y apellidos completos.

b. Pais, Departamento y Ciudad de 1
nacimiento. 2 X

¢. Formacién académica.

d. Experiencia laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o actividad que
desempefia {En caso de contratistas el rol 1
gue desempefia con base en el objeto
| contractual).

f. Dependencia en la que presta sus 1
| servicios en el sujeto obligado o institucion

|g. Direccién de comeo  electronico 1
institucional del servider piblico, empleado |
ylo contratista.

h. Teléfono Institucional y extension del

servidor publico, empleado y/o contratista. 1
i. Escala salarial $egun las categorias para 1
servidores publicos yfo empleados del
sector privado.
j. Objeto, valor total de los honorarios, 1
facha de inicio y de terminacion, cuando se
| trate contratos de prestacién de servicios.
i
3.6. Directorio de entidades
3.7. Directorio de  agremiaciones, 1
| asociaciones y otros grupos de interés
3.8. Ofertas de empleo 1

&)
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41. ordenanza, acuerdo, decreto,
resolucion, circular u© ofros actos| !
administrativos de cardcter general), fecha 1
de expedicion, una descripcién corta de la
misma y ef enlace para su consuita

https://esehcspitalguaviar

4.2 la informacién debe estar organizada ;
! A e.gov.coffransparencia/3#
por tipo de norma, temdtica y fecha de 1 sc.tab=0

expedicion de la mas reciente a 1a mas
antigua. :

4.3 Las normas se deben publicar dentro
de los siguientes 5 dias de su expedicion 1
de acuerdo con los principios de
oportunidad y publicidad.

, poat
5.1. Presupuesto general asignado N : : https: flesehospitalquaviar
1 e.gov.coftransparencia/3#
5.2. Ejecucion presupuestal histérica anual . gsc.tab=0
5.3. Estados financieros L _
%

6.1. Politicas, lineamientos y manuales

a. Politicas y lineamientos sectoriales e 1
institucionales segun sea el caso.

b. Manuales segtn sea el caso. -

c. Planes estratégicos, secioriales e 1
institucionales seglin sea el caso.

d. Plan de Rendicion de cuentas para los ‘1
sujetos obligados que les aplique.

e. Plan de Servicio al ciudadano para los| 1
sujetos obligados que les aplique.

hitps:/fesehaspitalguaviar

=l : : 1 e.gov.co/planeacion/p-I-
f. Plan Anti tramites para "los sujeios mitgsc.tab=0

obligados que les aplique. :
g. Plan Anticorrupcion  Atencion  al 1
Ciudadano

6.2. Plan de gasto publico

a keg
6.3. Programas y proyectos en ejecucion

6.4. Metas, objetivos e indicadores de
gestion y/o desempefio . -

6.5. Participacién en la formulacion de 1
politicas

a. Sujetos que pueden participar.

&y

“El Hospital a Su Servicio”
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b. Medios presenciales y electronicos.

Cédigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

¢. Areas responsables de la orientacion y 1
vigilancia para su cumplimiento.

_| 6.6. Informes de empalme

7.1. Informes de gestién, evaluacién y 1
| auditoria

a. Informe enviado al
Congreso/Asamblea/Concejo. - Se  debe
publicar dentro del mismo mes de enviado.

hitps:ffesehospitalguaviar
e.gov.cofcontral-y-
evaluacion/

b. informe de rendicidn de 1a cuenta fiscal a
la Contraloria General de la Repiiblica o a
los organismos de control territorial segln
commesponda, de acuerdo con la
periodicidad  definida. Se debe publicar
dentro de! mismo mes de enviado.

c. Informe de rendicién de cuentas a los
Ciudadanos, incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los ciudadanos,
antes y durante el ejercicio de rendicion.
Esta publicacién se debe hacer dentro del
mismo mes de realizado el evento

-

| d. informes a organismos de inspeccion,
| vigilancia y control

7.2. Reportes de control interno

7.3. Planes de Mejoramiento =

: 7.4, Entes de conttol que vigilan al sujeto K
obligado y mecanismos de supervision ;

7.5. Informacién para poblacion vulnerable 1

7.6. Defensa judicial 1

a. Numero de demandas. ] |
| htlps:/iwww.esehospitalg
b. Estado en que se encuentra. | uaviare.qov.co/procesos-
| judiciales/
e P‘retensién o cuantia de la demanda.
d. Riesgo de pérdida.
8.1. Publicacion de la informacion 1 https://esehospitalguaviar
confractual e.qov.col/transparencia/3#
o8 =
o«

“E1 Hospital a Su Servicio”
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8.2. Publicacion de Ja ejecucion de| 1 gsc.tab=

contratos

8.3. Publicacisn de' procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de
adquisicion y compras: -

8.4. Publicacién del Plan Anual de 1

Adquisiciones <l
: kS https://esehospitalguaviar
g ‘| e.qov n nci
9.1. Tramites y servicios . .tab=0
10.1. La informacién minima requerida a
publicar de que tratan los articulos 9°, 10y | _1
11 de la Ley 1712 de 2014 s

10.2. Registro de Activos de Informacion R 1 g

10.3. Indice de Informacion Clasificada y| !
Reservada i

10.4. Esquema de Publicacion de

Informacién
10.5. Programa de Gestion Documental 1.
‘1 B
10.6. Tablas de Retencién Documental '
10.7. Registro de publicaciones
10.8. Costos de reproduccion ? 3 No aplica
10.9. Mecanismos para presentar quegjas y| 1

reclamos en relacion con omisiones o
acciones del sujeto obligado

10.10. Informe de peticiones, quejas,|
reclamos, denuncias y solicitudes de 1
| acceso a la informacion

a. El nimero de solicitudes recibidas. .

b. El nimero de sclicitudes que fueron 1
trasladadas a otra institucion. i

c. El tiempo de respuesta a cada solicitud. ]

d. El numero de solicitudes en las que se 1
nego et acceso a la informacion. :

&y

“El Hospital a Su Servicio”
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T P o

T e R IR D L IS e
STy, ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

EVIDENCIA

GOMPONENTEDE Lo ' bl PUBLICADO WEB
INFORMACION : S| NO PARCIAL

: TOTAL AVANCE PUBLICACION INFORMACION 10%

Se puede concluir que a pesar que la entidad viene dando cumplimiento a la
publicacién pagina web de la institucion a 30 de abril de la presente vigencia, en el
link de transparencia y acceso a la informacién, conforme a lo establecido en la
Resolucion No 1519 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, evidenciando que el
83% de la informacién se encuentra publicada de acuerdo a los requisitos exigidos
por la norma, mientras que el 8% de los items, no se encuentran publicados en el
link de ley de transparencia y acceso a la informacién, y el 10% de la informacién
se encuentra parcialmente publicado sin el lleno de los requisitos exigidos,
desactualizados o incompletos.

RECOMENDACIONES

1. En la matriz de riesgos de corrupcién se evidencia que el andlisis de la
probabilidad (frecuencia o factibilidad) de los Riesgos de Corrupcion se
deben determinar como lo establece la tabla 2 (Criterios para calificar la
probabilidad) de la guia para la administracién de! riesgo y" disefip de
controles en entidades publicas Version 4, del DAFP. (Casi Seguro,
Probable, Posible, Improbable, Rara vez), se observa que la probabilidad
fue analizada con la tabla de criterios para definir la probabilidad de riesgos.
de gestion.

“El Hospital a Su Servicio”

san José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: {98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
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SAN 0SE DEL GUAV Control Interno de Gestion
2. Se observa que de los 13 riesgos identificados 11 de ellos se selecciond el

tratamiento de EVITAR, de acuerdo a la guia metodoldgica, esta opcién
indica eliminar la accién que genera el riesgo; claramente no se optd por
ello, por tanto se recomienda analizar cada una de las opciones del
tratamiento de riesgos y seleccionar la correspondiente a la decisién
tomada por el lider del proceso y los integrante de linea estratégica del
sistema de Control Interno de la Entidad.

Se observa en los 15 controles disefiados para los 13 Riesgos de
corrupcion identificados no se realizé el andlisis de evaluacién y ejecucién a
los controles. Por tanto, se recomienda completar el procedimiento
enunciado con la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica para los riesgos de corrupcion (Guia para
la gestion del riesgo y disefio-de controles en Entidades Puiblicas. Version
4).

Se observa debilidad en la gestion del riesgo (Monitorear); Por tanto, se
recomienda activar las acciones de monitoreo, la cual debe ser liderada por
la segunda linea de defensa, sin que ello impligue la omision de
responsabilidad de la linea estratégica y la primera linea de defensa del
Sistema de Control Interno en la gestion del riesgo.

Se recomienda disefiar e incluir en la gestion del riesgo la Accién de
Contingencia, como se establece en la Guia para la gestiéon del riesgo y
disefio de controles en Entidades Publicas. Versién 4.

Se recomienda considerar en adaptar y adoptar e! formato “Mapa y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Corrupcion” disefiado y establecido por el DAFP
a través de la Guia para la gestion del riesgo y diseno de controles en
Entidades Publicas. Version 4; no solo por la practicidad, como también’
atendiendo los lineamientos (formatos) dados por el DAFP.

Se recomienda organizar los items / consecutivos / nlimero de riesgos
identificado, de forma ordenada, se observa en el mapa publicado un
consecutivo diferente al del software Almera; asi mismo se recuerda que el
consecutivo no debe iniciar cada afio que se actualiza, sino continuar con el
siguiente nimero de riesgo identificado en la Entidad, sin que ello implique
publicar en el mapa de la vigencia actual los riesgos de las vigencias
anteriores.

Se recomienda fortalecer la divulgacién, conocimiento, apropiacién vy

adherencia de la Guia para la gestién del riesgo y disefio de controles en
Entidades Publicas. Versién 4.

Se recomienda tener en cuenta y analizar las recomendaciones 'y
observaciones realizadas a cada Riesgo de forma individual.

“El Hospital a Su Servicio”
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10.Se Recomienda mejorar el dinamismo, gestién y articulacion de las lineas
de defensa del Sistema de Control Interno, manteniendo el rol y
responsabilidad propio de cada una.

11. En el componente de racionalizacién de tramites y servicios, durante el
primer trimestre de 1a vigencia, no se priorizaron tramites o servicios nuevos
en la entidad, se recomienda continuar con el proceso para la puesta en
marcha en cumplimiento del SUIT, asi contribuir a la mejora en la
_prestacién del servicio al usuario.

12.Dar cumplimiento a la publicacion de toda la informacién de conformidad a
lo establecido en la Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015 Resolucion No
Resolucion 1519 de 2020 - Estandares para publicacién y divulgacion de
informacion y La Estrategia Gobierno en Linea.

13.Socializacién del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, a los
Servidores Publicos y Contratistas de la ESE Hospital San José del
Guaviare, en las inducciones y reinducciones.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

g

LUCEDY ILLO LAZO
Jefe Oficina Control Interno de Gestién

(&)
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