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San José del Guaviare, 13 de enero de 2020

100-102-002-2020

Doctora

ROSA EMILIANA MELO LOAIZA
Gerente Encargada

E.S.E Hospital San José del Guaviare

Asunto: Informe de Gestidn area Control Interno vigencia 2019.

Cordial Saludo Dr. Jaramillo,

De acuerdo al asunto en mencion, de manera atenta me permito remitirle en medio fisico
y magnético el informe de gestion correspondiente al area de Control Interno de Gestion,
de la vigencia 2019.

Atentamente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LUCEDY TRUJILLO LAZO
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestion.
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1. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

El Sistema de Control Interno es un instrumento que busca facilitar que la gestién administrativa de
las entidades y organismo del Estado logren el cumplimiento de la misién y los objetivos
propuestos de acuerdo con la normatividad y politicas de Estado. En este orden de ideas a la
oficina de Control Interno de Gestion, como elemento Asesor, Evaluador y Dinamizador del
Sistema de Control Interno, le corresponde desarrollar los siguientes roles, de acuerdo al decreto
648 de 2017.

Liderazgo estratégico.

Enfoque hacia la prevencion.

Evaluacion de la Gestion del Riesgo.
Evaluacion y Seguimiento.

Relacién con los Entes Externos de Control.

De acuerdo a lo anterior, se presenta informe de Gestién del area de Control Interno de Gestion,
en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de Diciembre de 2019, de acuerdo a los
tépicos anteriormente descritos; de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Durante la vigencia se realizaron Cuatro (4) Comités de Coordinacién de Control Interno, con sus
respectivas actas las cuales reposan en la oficina Asesora de Control Interno, liderados por el Jefe
de Control Interno de Gestidén, donde se aprobaron el Plan Anual de Auditorias, se socializd
informes finales de las auditorias y los informes de seguimiento que por ley realiza la oficina de
Control Interno para su mejoramiento continuo, y aprobacion de la politica de Gestion del Riesgo,
politica de control Interno de conformidad a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

La oficina de Control Interno, participdé en los diferentes Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio, P.Q.R. S. Mesas técnicas desarrolladas en la institucién.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La oficina Asesora de Control Interno de Gestion, en su rol de enfoque hacia la prevencién se
mantuvo activa.

e Se brind6 asesoria a los diferentes jefes o coordinadores de area en Materia de Control
Interno de Gestion.

e Acompafiamiento a los diferentes Comités como invitado.

e Consolidacién de informacion de informes que la entidad debe presentar a los Entes de
Control.

e En el proceso de induccion y reinduccion que tiene la entidad se brind6 charlas en tema de
Control Interno y fomento de la cultura de Autocontrol en los grupos de valor.
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e Evaluacién y seguimiento a los controles establecidos en los riesgos de corrupcién y de
gestion, identificados en el mapa de calor.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En la ESE Hospital San José del Guaviare, se aprobaron 22 auditorias por el Comité de
Coordinacion de Control Interno, para la vigencia 2019, se realizaron 13 Auditorias Internas
Integrales con el area de Calidad a los diferentes Procesos, de acuerdo a la metodologia adoptada
por la entidad propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, basadas
conforme a lo establecido en el Estatuto de Auditoria Interna que define el propésito de la autoridad
y la responsabilidad de la auditoria, el cédigo de ética de la auditoria interna, y formatos para
aplicabilidad durante el desarrollo de las mismas, quedando pendiente por desarrollar 9 auditorias

para la vigencia 2020, esto debido a que el equipo auditor es poco y el tiempo apremia.

Auditorias internas Integrales realizadas a procesos, programas Yy riesgos.

generacion de RIPS

TIPO DE EQUIPO
PROCESO MACROPROCESO PROCESO OBIJETIVO ALCANCE AUDITOR EJECUTADA
Verificar la
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salud
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distribucién de los va uar. . €
procedimiento de
elementos ave de | Control Interno
ALMACEN Y ingresan al '"gr‘?s_"t le o st J
SUMINISTROS Almacén vy la Z‘;’;‘(‘;;‘; ros @ |: C:Iidades on -y
GESTION distribucion  del | ST v |
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Y FINANCIERA mismo.
Verificar
inventarios por
servicios y areas.
Verificar el proceso .
L Inspeccionar la
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. Evaluar las
Verificar el L
L actividades pactadas
cumplimiento de la ara el suministro de | Control Interno
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PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Teniendo en cuenta el procedimiento de seguimiento para asegurar cumplimiento de las acciones
de mejora y su eficacia, se establecieron planes de mejora, suscrito con cada uno de los lideres de
los servicios auditados, a fin de establecer subsanar los hallazgos evidenciados, por Control
Interno de Gestion.

Plan de mejoramiento por procesos.

AREAS TOTAL DE HALLAZGOS | o (R Cetr o %
HALLAZGOS SUBSANADOS SUBSANAR CUMPLIMIENTO
Servicio de Urgencias 164 74 91 45%
Servicio de Cirugia 108 47 61 41%
Servicio de Esterilizacién 67 20 40 30%
Area de Facturacion 24 10 14 42%
Area de Estadistica 22 7 15 32%
Area de Suministros y Almacén 8 0 8 0%
Area de Mantenimiento Hospitalario 23 4 19 17%
Servicio Farmacéutico 14 0 0 0%
Programa de Gestién Ambiental 6 0 6 0%
Area de Referencia y Contra_referenma 148 53 96 36%
— Traslado asistencial
Servicio de Imagenologia 28 11 17 39%
En proceso de
Juridica 8 0 8 suscripcion de
P.M

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES.

Durante el cuatrienio, se realizaron auditorias regulares y especiales por parte de la Contraloria
Departamental del Guaviare, Supersalud, Procuraduria, en cada una de las vigencias los cuales se
suscribieron planes de mejoramiento institucionales donde el seguimiento y avance fueron
enviados a cada uno de los Entes evaluadores.

NO DE ESTADO
ENTIDAD HALLAZGOS VIGENCIA CUMPLIMIENTO
Procuraduria Regional del Guaviare 27 2018 - 2019 0%
Contrglorla Departamental del 45 2019 79%
Guaviare
Supersalud 66 2018- 2019 87%
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Durante la vigencia el area de Control Interno realizé las siguientes actividades de acuerdo al
cronograma establecido, algunos informes se encuentran en ejecucién dado que el plazo para su
realizacion es en enero de 2020.

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
U2k AGTIARARIES PROGRAMADAS REALIZADAS VIGZ%TE?IA

1 !Eva_luaqon plan de. accion 1 1 100%
institucional vigencia

2 Evaluacion POA éreas 2 2 100%

3 Cumpllmlento Plan Anual de 22 12 100%
Auditorias

4 Informe de quejas usuarios externo > 2 100%
semestrales

5 Informe ejecutlvo anual del sistema 1 1 100%
de control interno

6 Arqueo de cajas 4 4 100%

7 !nforme pormenorizado de control 3 3 100%
interno

8 _EvaluaC|on del sistema de control 1 1 100%
interno contable

9 Informe derecho de autor 1 1 100%

10 |Informe de austeridad en el gasto 3 3 100%
Evaluacion y seguimiento al plan de

11 | mejoramiento de la contraloria 4 4 100%
departamental

12 Segmmgnto comité de Sentencias y 1 1 100%
conciliaciones

13 seguimiento a plan anticorrupciéon y 3 3 100%

atencion al ciudadano

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECI

Como herramienta para la medicion del Sistema de Control Interno, anualmente las Entidades
publicas, mediante aplicativo de FURAG, establecido por el Departamento de Funcién Publica, se
emite evaluacion del sistema de control interno; los resultados para la anualidad 2019, fue el
siguiente:

Resultados FURAG - Vigencia 2018

"EU toopital somos todse”

San José de Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
? Codigo de prestador
95 001 0000101

HOSPITAL _ Nit - 832001966-2
SAN JOSE DEL GUA VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Indices Control Interno

Durante el mes de diciembre de 2019, se realiz6 evaluacion al sistema de Control Interno,
mediante aplicativo, FURAG Il, pendiente los resultados de la evaluacion.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La entidad adopté metodologia de gestion del riesgo Version 2, bajo los criterios del Departamento
de la Funcién Publica, se actualizaron durante cada vigencia los riesgos de corrupcion y por
procesos, las evaluaciones se realizaron de manera trimestral publicadas en la pagina web.

VIGENCIA
TIPOS DE RIESGOS 2019
Riesgos por procesos 44
Riesgos por corrupcion 14

Modelo Estandar de Control Interno MECI

e Se dio cumplimiento en la realizacién de informes Pormenorizado de Control Interno de la
E.S.E Hospital San José del Guaviare en los periodos comprendidos entre julio a octubre de
2019.

e Fortalecimiento en el seguimiento de los planes de accion del proceso del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

FORTALEZAS

e Buena disposicion por parte de la Alta Gerencia, para el cumplimiento a los requisitos del
Sistema de Control Interno.

e La entidad aplica el modelo de Control interno de una manera estructurada. Cuenta con
sistemas de informacion y canales de comunicacién en operacion, ajusta sus procesos con
base en la informacion recolectada interna.

¢ Posee una politica de gestion de riesgos, gestion ambiental,
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Realizacion de auditorias integrales a los procesos y procedimientos que cuenta la
entidad, de acuerdo a los riesgos extremos ubicados en el mapa de riesgos identificados
por cada una de las areas de la entidad

Elaboracion y publicacion de manera oportuna de los informes Pormenorizados del sistema
de Control Interno.

Adopcioén y socializacién Mapa de procesos y procedimientos.

Presentacion de informes de forma oportuna a los entes externos de Control.

DEBILIDADES

Implementacion del programa de gestion documental, actualizacion de las tablas de
retencion documental desactualizadas, socializar planes de accion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Demora en muchas ocasiones por parte de algunas &areas en el suministro oportuno de la
informacion solicitada por el &rea de Control Interno de Gestién.

Mapa de Riesgo Institucional desactualizado, riesgos que se encuentren en zona de riesgo
alta y extrema.

Incumplimiento a las acciones establecidas en los planes de mejoramiento interno, bajo
interés por parte de los lideres de areas.

Incumplimiento a la Ley 524 de 2000.
Ausencia de puntos de control en procesos misionales, apoyo, estratégicos y de evaluacion.

Falta de recursos tecnoldgicos en procesos asistenciales y administrativos, a fin de
garantizar la seguridad informativa y administracion de la misma.

Falta de politicas de manejo para el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, Modelo de Seguridad Privacidad de informacion, Control, Monitoreo y
Evaluacion del SGSI.

RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento a las metas establecidas en el plan de gestién — accién, para esta
anualidad.

Implementacion del sistema de gestion documental de acuerdo a lo establecido en la ley
524 de 2000.

Dar cumplimiento a los planes de accion, para desarrollar en esta vigencia, establecidos en
el Modelo Integrado de planeacién y Gestibn MIPG; socializarlos a los grupos de valor de

la entidad.
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e Actualizar mapa de riesgos institucional y de corrupcion, establecer los controles a los
riesgos calificados en zona Alta y Extrema, basados en la politica de la gestion del riesgo.

¢ Realizar reinduccion de procesos y procedimientos a los Servidores Publicos y contratistas
de la Entidad.

e Actualizacién de la estructura organica, componente estratégico de la entidad.

e Implementacion de un software que permita realizar la autoevaluacién de los mapas de
riesgos de gestion y de corrupcion al interior de la institucion.

e Dar cumplimiento de manera oportuna a la publicacion en la pagina web de la entidad de la
informacién solicitada de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y la Estrategia Gobierno en Linea.

e Capacitar al personal del area de Control Interno de Gestion en temas de evaluacion de la
gestién del Riesgo, MIPG, Sarlaf.

e Evaluar a los Servidores Publicos de acuerdo a lo establecido en la resolucion No 0168 de
febrero de 2017; “Evaluaciones de gestiéon del desempefio”, y para la vigencia 2020,
realizar la implementacion del sistema del acuerdo 6176 de 10 octubre de 2018, emitida
por la Comision Nacional del Servicio Civil.

e Dar uso al software ALMERA, gestiébn documental para la radicacion, distribucion,
seguimiento en las respuestas de cada una de las solicitudes que allegan a la entidad.

e Continuar con los comités de Conciliacion y Defensa Judicial de conformidad con lo
establecido en el manual y reglamento del mismo, realizar seguimiento a las citaciones de
defensa judicial.

e Entregar de manera oportuna la informacion solicitada por el area de Control Interno de
Gestion.

Atentamente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LUCEDY TRUJILLO LAZO
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestion.
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