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1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION: E.S.E. Hospital San José del Guaviare

2. FECHA DEL INFORME FINAL: 15 de Junio de 2021

3. DURACION DE LA AUDITORIA: Un (1) mes y veinticinco (25) dias.
4. AUDITOR LIDER: Lucedy Trujillo Lazo

5. RESPONSABLE(S) DE LA AUDITORIA: Catherine Gallo Vele y Luz Angela
Parrado Valdez

6. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

e Verificar el procedimiento de contratacién, almacenamiento vy
facturacion de material osteosintesis.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Revisidon de stock de material osteosintesis en las dreas involucradas en la
trazabilidad del procedimiento, Verificacion de Facturacion Hospital - EPS,
Hospital - Proveedor.

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

La auditoria tiene como objetivo: “Verificar el procedimiento de confratacion,
almacenamiento y facturacion de material de osteosintesis”; Sin embargo, se
evidencio al inicio de la auditoria que no se cuenta con dicho procedimiento, por
lo tanto se da confinuacion inspeccionando cada servicio y/o drea involucrada.
De igual manera, a fin de verificar la trazabilidad que se ejecuta en el proceso de
material de osteosintesis, por las dreas involucradas, se tomaron 4 HC, y en cada
una de ellas se verificd el cumplimiento y la gestion realizada de acuerdo a la
competencia por cada drea o servicio de la ESE Hospital SJG, las HC tomadas
como referencia fueron las siguientes:

e H.C No. 1120561796

e H.CNo.71752181

e H.CNo. 1157965715

e H.C No. 1120577206

Hallazgo No. 1: Al iniciar la Auditoria y a lo largo de la misma se evidencia que el
proceso de material osteosintesis no estd documentado, y aunque las dreas que
hacen parte de la trazabilidad del proceso, vienen realizando las actividades de
su competencia; la ESE Hospital cuenta con la politica de adopcion del MIPG,
modelo en el cual se establece que la operacidén de una entidad no es por dreaq,
sino por proceso; adicional a ello, todo el proceso de material de osteosintesis es
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muy complejo y representativo para la ESE Hospital, para el servicio de cirugia vy
para los diferentes grupos de valor tanto interno como externo, por tanto no es
conveniente desde ninguna O6ptica que este proceso continle sin der
documentado y adoptado por la institucién.

Respuesta a la Observacion No. 1: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

8.1.1 Verificacion del Contrato

Se dio inicio al desarrollo de la auditoria con la verificacidon del contrato y sus
diferentes etapas (pre — contractual — pos) mediante la lista de chequeo cddigo A-
JU-LCH-02 Version 1.0 del 2/08/2019 encontfrando el cumplimiento de cada uno de
los item:s.

CONTRATO: 361 DEL O1 DE FEBRERO DE 2021

VALOR: $ 250.000.000.00

CONTRATITA: RODRIGUEZ ANGEL Y CIA S.A.S

OBJETO: SUMINISTRO DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS PARA LA ESE
HOSPITAL PARA LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

TERMINO: ONCE (11) MESES O HASTA AGOTAR EL VALOR DEL

CONTRATADO.

ACTA DE INICIO: 3 DE FEBRERO DE 2021.

De acuerdo a la informacion verificada, se observa que durante el periodo del
16/01/202, fecha en la cual se termind el contrato de suministro de material de
osteosintesis de la vigencia 2020, hasta el 03/02/2021 fecha en la que se suscribe
acta de inicio del contrato de la presente vigencia, hubo un lapso de 17 dias sin
garantizar un contrato que suministrard el material de osteosintesis a eventuales
requerimientos de intervenciones a pacientes usuarios de la ESE Hospital San José
del Guaviare; exponiendo asi, no solo al paciente sino también a la enfidad a
posibles futuras demandas por no garantizar un servicio oportuno y eficiente.

8.1.2 Revision del Stock de Material de Osteosintesis:
Para la verificacion del stock de material de osteosintesis, se realizd traslado fisico

al servicio de cirugia. En el servicio se dispone de 5 instrumentadores con los
siguientes turnos:

INSTRUMENTADORES
ROSA GABRIELA ROJAS PLANTA
SANDRA LILIANA ROZO PLANTA
SANDRA JULIETH MARTINEZ CONTRATO
CESAR AUGUSTO ZARATE CONTRATO
LUISA MARIA RODRIGUEZ CONTRATO
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Cuadro No. 1
TURNOS
1 MANANA DISPONIBILIDAD NOCHE
2 MANANA DISPONIBILIDAD NOCHE
3 TARDE
4 TARDE
Cuadro No. 2

Con el fin de garantizar la oportunidad y efectividad en el servicio de cirugia con
referencia a las intervenciones de especialidad quirlrgica de ortopedia vy
traumatologia, se dispone de un stock de material de osteosintesis bajo la
modalidad de consignacion; modalidad que favorece ala entidad ya que no infla
los inventarios, no genera inconsistencias contables, y solo se factura a la entidad
el gasto, sin importar el tiempo que el material permanezca en consignacioén.

El material osteosintesis que ingresa a la entidad es de la siguiente manera:

Por Consignacion: Se dispone bajo custodia del servicio de cirugia un stock de set
bdsico y especializado por consignacion, pero el ingreso en el sistema, solo se
efectUa al readlizar el gasto.

Por Remisidn: Es el material osteosintesis especializado, que de forma individual y
particular se requiere para intervenciones quirdrgicas especificas; es decir, que solo
se solicita al requerir del mismo, y es enviado por remision de manera inmediata, se
realiza el gasto requerido y el material que sobra se regresa al confratista.

Por Reposicion: Es reponer el material de osteosintesis que se gasta, esto se realiza
entre 8 a 10 dias, a fin de volver a tener en consignacion los set completos.

En el contrato 361 de 2021 se dispone de 1644 referencias de material de
osteosintesis, de las cuales hay aproximadamente 665 referencias en consignacion
en el servicio de cirugia de la ESE Hospital SJG. Para los eventos en que por
necesidad del servicio se requiera referencias que no estén ofertados en el
confrato; en la cldusula septima, numeral 5, quedo establecido el procedimiento a
seguir, para la adquisicion de dicho material de osteosintesis.

En la verificacion del stock de material de osteosintesis se evidencia la existencia
de una AZ, en la cual reposa documentos con la informacion del stock en
consignacion, éste se compone por varios set, es de anotar que estos set también
se componen por instrumental, material osteosintesis y material de consumo. Asi
mismo, se evidencio el oficio de fecha 18 de marzo de 2021 emanado porla Auxiliar
Administrativo de la firma RODRIANGEL & CIA S.A.S Adriana Leyton Mera, en el cual
informa y registra las remisiones (18044, 17914, 18147,18149, 18118) de material de
osteosintesis y la consignacion que han realizado del mismo a la ESE Hospital SJG;

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.



Cédigo: E-CA-FO-15

CALIDAD Versién: 1.0
J o
Fecha de aprobacion:
HOSPITAL FORMATO DE INFORME FINAL DE 01/02/2019
AN JosE e, GUAVIARE

RESA SOCIAL DEL ESTADO

AUDITORIA

Pagina 4 de 40

sin embargo, el stock referido en los documentos de la AZ, superan tanto en

referencia como en cantidad lo notificado por RODRIANGEL &CIA S.A.S.

s

—— = =<

EwSioN No: (00816718

15 tm Fonero 4o 3521

......

Willavicencio, 18 de marzo de 2021,

Sefiones

E.S.E. HOSPITAL SAM JOSE DEL GUAVIARE
Art. Rosa Gabriela Rojas Moncada
Supervisora del Contrato

San José del Guaviare

REMISION MATERIAL

TRASLADO DE

BODEGA
RACK DE TORNILLOS £ INSTRUMENTAL 391

Cordial Saluda. 1W

Como es de su conocimiente en la entidad se encuentra material de astecsintesis

bajo remizién y debido al alto consuma en cirugias, hemaos tomadao |a decision

e asignar al stock todas estas remisiones de forma termporal. Esto nos perrmite
tener claridad de la cantidad de material que se encuentra en |a entidad, contral

de trazabilidad y eficiencia en la reposicidn de los gastos.

SET, PLACAS FEMUR DISTAL 3974

Por tal motiva, solicito una revisidn de estos equipes contra los traslades ”914
asignades de forma temporal

SET, PLACAS CLAVICULA s |

De haber alguna novedad por favor notificar de inmediato, Segun nuestro reglstra
los equipos refacionados &8 eontinuacién se le han generade todas las
reposiciones, por tante, deben quedar completos.

| 18147

| SET,PLACAS CLAVICULA LATERAL 06
|
|

Sin mas a que referirnos, de antemans agradecemes su gentil atencidn a la
presente,

‘ 18149 SET, PLACAS TIBIA DISTAL nn

!
Cordialments, ‘

SET, PLACAS TIBIA PROXIMAL 3978
fgmun LE{ZE

|
1818 |
L

AUSILIAR ADMIMISTRATTVA,
RODRIANGEL & Cla, SAS

Imagen No.2  Fuente: S. Cirugia Imagen No. 3 Fuente: S. Cirugia

La imagen No. 1 corresponde ala AZ. Y las imdagenes 2 y 3 se corresponde al oficio
donde RODRIANGEL &CIA SAS, informa las remisiones realizadas.

Es importante tener presente que la informacioén registrada en la AZ, no solo es
fuente de informacion, sino también de control, toda vez que dlli reposa el total de
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inventario — stock con el que dispone la sala de cirugia para las intervenciones
quirdrgicas de ortopedia y tfraumatologia. Sin, embargo se encontré que de 27 set,
17 presentan fechas de remisiones desactualizadas, es decir de las vigencias 2014,
2015, 2016, 2017, 2019 y 2020 y 3 no registran ningun tipo de informaciéon. Lo que
indica que se tfrabaja con la informacién documental correspondientes a contratos
de vigencias anteriores y ya liquidados. Tal accidn podria generar confusion, tal y
como se evidencio en el trabajo de campo, al ser un poco incomprensible la
identificacion de la informaciéon; en tanto que la supervisora del confrato afirmo
que no estaban impresos en fisico toda la informacién, ya que no era necesario
para su labory control del mismo, sin embargo, ello si deja observar que esta fuente
de informacién no es completa y con ello ya no ser totalmente confiables los datos
de cantidades y valores que se describen en el presente informe.

En cuanto al stock fisico de material osteosintesis en consignacién se evidencia que
se almacena, custodia y conserva en la sala de esterilizacion, a fin de garantizar
las caracteristicas que por norma y naturaleza del mismo se deben cumplir. Dado
lo anterior, no fue posible hacer verificacion detallada del mismo, excepto al Set
A.0 3.5 #2, el cual fue usado en procedimiento quirirgico acabado de realizar; en
tanto se procedié a realizar la verificacién del set; halldndose completo el set,
desde luego teniendo presente el gasto generado en la intervencidon quirdrgica.
Asi mismo se observd material que habia llegado por reposicidén, que aun no habia
sido depositado en la sala de esterilizacion; vale la pena aclarar que éste material
era especializado, el cual trae 3 barreras de proteccion que garantiza la
esterilizacién del mismo, sin embargo no es recomendable el lugar que aungue sea
de forma temporal y breve, fue almacenado.

Imagen No 04. Set de Stock
Imagen No. 5 Setf de Stock

.»,)//‘f, .
Fuente: S. Cirugia Fuente: S. Cirugia 5
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En las imagenes 4 y 5 se registra el Almacenamiento de set, stock material
osteosintesis, en la sala de esterilizacion, cada set estd identificado con el
respectivo nombre y con la fecha de vencimiento.

Imagen No. é. Set material de osteosintesis bdsico

Fuente: S. Cirugia

Enlaimagen No. é se observa el Set A.O 3.5 # 2 de material de osteosintesis bdsico,
en el cuadl se verifico las canfidades y referencias, antes de que el set fuera
esterilizado, se evidencia que las unidades faltantes corresponden al gasto del
procedimiento quirdrgico realizado.

Imagen No. 7. Set de material de osteosintesis Imagen No. 8 Almacenamiento C|rug|o
especializado : )

Fuente: S. Cirugia Fuen’re S Clrugla
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En las imdagenes 7 y 8 se observa el Set de material de osteosintesis especializado,
que reposa en el drea de cirugia de la ESE Hospital San José del Guaviare.

A confinuacién en el siguiente cuadro se relaciona el stock en consignacion, de
acuerdo alainformaciéon registrada en los documentos que reposan enla AZ y por
tanto deben corresponder al material osteosintesis que se custodia en el cuarto de
esterilizacién; es importante saber que los set se componen de material de
osteosintesis bdsico y especializado. Cabe anotar que en el cuadro no se registra
el lote y la fecha de vencimiento, mds esta informacidn si se verifico. Y de ello se
observé que algunas fechas de vencimiento, presuntamente, presentan errores de
digitacion, pues resulta desproporcional los datos de las mismas, ejemplo
(30/12/1899), sin embargo en otras al parecer, si podrian ser referencias vencidas,
ejemplo (10/10/2019, 08/09/2020).
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Imagen No. 9. Hoja de set 5.0 Infrauma stock
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Cuadro No 3. Stock material osteosintesis, instrumental y de consumo.

STOCK MATERIAL DE OSTEOSINTESIS, INSTRUMENTAL Y DE CONSUMO

MODALI o'\slle |Nsl\1/'||.w M.
NOMBRE SET DAD NO. FECHA OSINT VALOR MENTA VOLOR | CONS | VOLOR OBSERVACIONES
STOCK ESIS L UuMo
SET TUTOR DE HUMERO OK RC | 18305 | 8/04/2021 14 | 99177830 | 0 0 $0
RC 3
SET STOCK TIBIA PROXIMAL OK 18118 | 15/02/2021 9 26.447.680 2 0 0 S0
SET DE PLACAS FEMUR DISTAL Y s
RACK DE TORNILLOS E RC 18044 84.636.930 21 0 2 $264.040
INSTRUMENTAL 20/02/2014 202 T
SET CLAVICULA TREU OK RC 7445 | 23/09/2015 6 S|
SET PLACAS CLAVICULA RC S
INTRAUMA 17914 | 17/03/2021 6 11.494.910 1 0 0 S0
B >
STOCK RADIO DISTAL INTRAUMA 3555 | 10/12/2020 123 47.136.250 22 0 0 SO0
RC 3
CLAVO TIBIA TITANIO 17931 | 16/12/2020 87 49.714.420 6 0 0 S0
B >
CLAVO FEMUR TITANIO 3829 | 28/01/2021 73 43.471.260 5
STOCK INSTRUM. CLAVO TITANIO TB 3830 |28/01/2021 0 $0 4 0 0 0
RC 5
CLAVO TIBIA FEMUR 9607 | 5/12/2016 56 32.913.440 2 0 0 S0
2 RC 5
5 CLAVO TIBIA FEMUR 9880 | 26/01/2017 81 36.786.540 2 0 0 SO0
E CLAVO TIBIA FEMUR RC 7052 |3/07/2015 0 $0 59 0 0 S0
2 $
a C
7] TREU BLOQ CALCANEO 4408 |26/03/2014 385 65.553.180 9 0 0 SO0
© RC >
s SET #1 RADIO TREU 7767 |9/12/2015 13 16.472.470 0 0 0 0
C-TB >
SET #2 RADIO TREU 385 | 20/02/2019 15 19.664.470 0 0 0 0
C-TB >
HUMERO INTRAUMA 3554 | 28/10/2020 12 27.091.960 2 0 0 0
$ Este mismo set, hace
43.562.750 parte del set de tibia
HUMERO INTRAUMA, C-TB distal, solo que alli
esta como remision
3553 | 28/10/2020 159 28 0 0 0 17695 del 16/10/2020.
$
HUMERO TREU RC 5916 |19/12/2014 380 | 66.345.930 11 0 0 0
$
SET PLACAS TIBIA DISTAL RC 18149 | 23/02/2021 6 13.461.560 1 0
STOCK FIJADOR EXTERNO C-TB 3606 |11/11/2020 22 $4.127.200 1 0
Sl Hay 11 referencias en
este stock y de ellos 7
MINUTOR DE PUNO Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl no estdn registrados
en la base de precios
de almacén
CLAVO STEINMAN sl st s sl St sl sl Sl Sl Hay 11 referencias de
este stock set
TUTOR AO S| st sl sl 3t sl sl sl sl Hay 16 referencias de
este stock
SET PLACAS CLAVICULA LATERAL RC 18147 | 23/02/2021 2 $3.167.640 0 0 S0
[ RC >
O J SET A.03.5 #1 4308 | 20/02/2014 294 | 12.188.400 23 0 0 S0
=g Cc-TB g
SET A.0 3.5 #2 1820 | 18/09/2019 310 | 14.089.810 20 0 8 $ 856.380

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU

REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.




Cédigo: E-CA-FO-15
CALIDAD Version: 1.0

J. .
Fecha de aprobacion:
0N HOSPITALWARE FORMATO DE INFORME FINAL DE 01/02/2019
AEJEQ,SEQCEAQQ AUDITORIA Pagina 10 de 40
| L Py 5
SET A.04.5 4309 | 20/02/2014 211 13.852.580 24 0 3 $907.060
$ $
ToTAL 2466 641.357.010 243 0 13 2.027.480
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 250.000.000
VALOR DEL STOCK DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS + VALOR DEL CONSUMIBLE $643.384.490
Fuente C.I.G

RC= Remision Consignacion

C = consignacién
B = Traslado de Bodega
SI = Sin informacion.

C-TB= Consignacién Traslado de Bodega.

Para realizar y analizar el cuadro No. 3 es importante precisar que se requirid como

fuente de

informacién y verificacion la base de precios y referencias administrada

y suministrada por el drea de Aimacén y Suministros de la ESE Hospital SJG, y se tuvo
en cuenta la referencia, descripcidn y valor unitario sin nota crédito.

Andlisis del cuadro del stock de material osteosintesis:

Existe un stock de 2466 unidades de material osteosintesis, el cual tiene
un valor aproximado de $ 641357.010 M/CTE.

Existe un stock de 243 unidades de material instrumental; vale la pena
aclarar que este material no genera ningun gasto para la institucion, asi
ha quedado pactado en el confrato.

Existe un stock de 13 unidades de material consumible, el cual refleja un
valor aproximado por $. 2.027.480 M/CTE. (Se aclara, como se dijo en uno
de los parrafos que antecede al cuadro, la posibilidad de variaciones en
la informacién de cantidades, valores y en especificar a qué fipo
corresponde (material osteosintesis, instrumental o de consumo) ya que
enla base de precias no se especificay enlos listados de los set tampoco
se especifica tal informacion) por tanto es dificil determinar con total
certeza, por ello se insiste en aproximaciones.)

El valor total del stock es aproximadamente $ 643.384.490 M/CTE; en
tanto se observa que el valor contratado es por $ 250.000.000 M/CTE es
decir, por un menor valor de lo que es depositado bajo la modalidad de
consignaciéon en la institucion, en otfros términos se puede afirmar que el
valor total del contrato equivale al 39% del stock que existe y dispone el
servicio de cirugia en la ESE Hospital SJG.

Se advierte que muchas referencias presentan diferencias en la
descripcion, en el nUmero, bien sea por que falta o sobra informacién de
una palabra o inclusive cambia significativamente la descripcion de la
referencia, también la abreviaciéon en siglas es diferente, y en otros casos
no estaba la referencia nila descripcidon, hecho que no es conveniente
por el elevado nUmero de referencias que existen sobre el particular,
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adicional a ello en muchos casos la diferencia de una referencia a otra
solo cosiste en que una izquierda y la otra derecha; por tanto las
referencias como las descripciones es importante que sean identificadas
exactamente igual. Desde luego, teniendo en cuenta que las unidades
de instrumental no hacen parte de la base de precios que maneja el
drea de Almacén y Suministros. Para mayor compresion, en el cuadro No.
4 se registra lo aqui descrito.

Se observa que varias referencias se repiten una y otra vez en diferentes
set, hecho fotalmente propio y normal del proceso.

Algunos documentos de la AZ si bien tiene informacién de referencias y
descripcion de material osteosintesis, no registran informacién bdsica y
necesaria para el usuario, no tiene nombre del set o informacién que
indique a cual corresponde, no fienen cantidades, no tiene fecha; por
tanto en el cuadro se registrd (SlI) es decir sin informacién. Si bien los
insfrumentadores del servicio saben identificar inmediatamente a que
corresponde, no es menos cierto y necesario, que en lo posible foda
informacion debe serlo mayor comprensible a todos los grupos de valor,
mds aun cuando esta informacién hace parte del trabajo diario y control
del mismo. Desde luego que estos documentos son suministrados por el
contratista, pero deben solicitarse al mismo en las condiciones que
deben reposar tal informacion.

Es evidente que el material de osteosintesis, corresponde a dispositivos
meédicos de alto costo, dado ala necesidad el servicio y en cumplimiento
a las obligaciones pactadas en el contrato, ya que es indispensable
contar con las unidades y referencias de forma disponible, oportuna y
eficiente en el servicio de cirugia; asi mismo se observa, al parecer y por
informacion de la supervisora del contrato quien al mismo tiempo ejerce
la coordinacion del servicio de cirugia, que ala fecha y en el histérico de
las vigencias y contfratos no se han presentado inconvenientes sobre el
particular; sin embargo es sabido por todos la responsabilidad y
obligacion que se ejerce desde el servicio publico en materia de
identificar, valorar y en fin, dar un tratamiento a los riesgos, a fin de
prevenir y mitigar los mimos; sin embargo se observa que este proceso
que por su naturaleza en términos econdmicos, de gestion y médicos
deberia estar presente en el mapa de riesgos de la entfidad, pero ocurre
al caso, que ni siquiera estd documentado el proceso, como tampoco
existe un control que dé cuenta y determine responsabilidad ante una
posible materializacion de riesgos que aungue no estén plasmados y
aprobados por la entidad, si son inherente y latentes. Ahora bien, es
cierto que desde el servicio se realizan unos controles, los cuales se
describen mds adelante en el presente informe, sin embargo ellos deben
ser formal, es decir establecidos y aprobados por la entidad; aunqgue ello
impligue una serie de compromisos e inversidén por parte de la entidad,
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dado que al valor tan alto de este material que se tiene por consignacion
en la entidad, amerita tal responsabilidad e inversion.

A continuacion se relaciona el cuadro No. 4 el cual registra las diferencias
advertidas en la verificacion del stock frente ala base de precios empleada
por Aimacén y suministro para la continuidad del proceso en referencia con
el ingreso y facturacién del material osteosintesis.

Cuadro No 4. Comparacion de stock Almacén v listado Contratista

DIFERENCIAS ENTRE EL STOCK Y LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN
Referencia Descripcion cantidad Observacion
SET O.A 45
3200 TORNILLO CORTICAL DE 4.5X14MM 4 No esté registrado en la base de precios de Almacén
3202 TORNILLO CORTICAL DE 4.5X16MM 4 No esté registrado en la base de precios de Almacén
3204 TORNILLO CORTICAL DE 4.5X18MM 4 No esté registrado en la base de precios de Almacén
3639N PLACA D.C.P. 4.5 ANCHA X 4 ORIFICIOS REF:3638 1 En la base de Aimaceén se registra como 3638
3642N PLACA D.C.P. 4.5 ANCHA X 7 ORIFICIOS REF:3642 1 En la base de Almacén se registra como 3642
3648N PLACA D.C.P. 4.5 ANCHA X 10 ORIFICIOS REF:3648 1 En la base de Almaceén se registra como 3648
3660N PLACA D.C.P. 4.5 ANCHA X 16 ORIFICIOS REF:3660 1 En la base de AlImacén se registra como 3660
PLACA D.C.P. 4.5 ANGOSTA 4.5 X 7 ORIFICIOS 1 En la base de almacén se registra como 3610
3610N REF:3610
PLACA D.C.P. 4.5 ANGOSTA 4.5 X 8 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 3612
3612N REF:3612
PLACA D.C.P. 4.5 ANGOSTA 4.5 X 10 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 3616
3616N REF:3616
PLACA D.C.P. 4.5 ANGOSTA 4.5 X 12 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 3620
3620N REF:3620
PLACA D.C.P. 4.5 ANGOSTA 4.5 X 13 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 3622
3622N REF:3622
3380 TORNILLO ESPONJOSEO DE 6.5X25MM R. 16 2 No esta registrado en la base de precios de Almacén
3412 TORNILLO ESPONJOSEO DE 6.5X105MM R. 16 2 No esta registrado en la base de precios de Almacén
3452 TORNILLO ESPONJOSEO DE 6.5X85MM R. 32 2 No esta registrado en la base de precios de Almacén
3460 TORNILLO ESPONJOSEOQ DE 6.5X105MM R. 32 2 No esta registrado en la base de precios de Almacén
2 En la base de Almacén se registra como 9020. Es un
B9020 BROCA DE 3.2 MM 145/120 consumible
2 En la base de Almacén se registra como 9026. Es un
B9026 BROCA DE 4.5 MM 145/120 consumible
SET O.A35#1
4226N PLACA 1/3 DE CANA X 5 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 4226
4228N PLACA 1/3 DE CANA X 6 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 4228
4230N PLACA 1/3 DE CANA X 7 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 4230
4208N PLACA 1/3 DE CANA X 6 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 4208
4210N PLACA 1/3 DE CANA X 7 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 4210
4216N PLACA 1/3 DE CANA X 10 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 4216
4218N PLACA 1/3 DE CANA X 12 ORIFICIOS 1 En la base de Almacén se registra como 4218
9676 TARRAJA DE 4 OMM 2 No esta registrado en la base de precios de Almacén
T9074 TARRAJA DE 3.5 MM REF:9074 2 En la base de Almacén se registra como 9074
7264 CLAVO DE STEIMAN DE 2.0 X 150 MM 12 No esta registrado en la base de precios de Almacén
SET O.A 3.5
2 Es un consumible y no esta registrado en la base de
9076 TERRAJA DE 4.0 MM precios de Aimacén
TUTOR DE HUMERO
80472 FIJADOR AXIAL PARA HUMERO Y TIBIA LONG 1 No estéa registrado en la base de precios de Almacén
SET CLAVICULA TREU
Esta referencia en la base de almacén corresponde a
1 PLACA PARA CLAVICULA TCS DE 7 ORIFICIOS REF:4-
4-9276 PLACA BLOQ CLAVICULA UNIV 7 ORIF 9276
Esta referencia en la base de almacén corresponde a
1 PLACA PARA CLAVICULA TCS DE 9 ORIFICIOS REF:4-
4-9278 PLACA BLOQ CLAVICULA UNIV 9 ORIF 9278

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.




s ™

Cédigo: E-CA-FO-15
CALIDAD Versién: 1.0

T Fecha de aprobacion:
N e il FORMATO DE INFORME FINAL DE 01/02/2019
AN JOSE DEL. GUAYIARL AUDITORIA Pagina 13 de 40
Esta referencia en Ia,base de almacén corresponde a
1 PLACA PARA CLAVICULA TCS DE 11 ORIFICIOS
4-9280 PLACA BLOQ CLAVICULA UNIV 11 ORIF REF:4-9280
Esta referencia en la base de almacén corresponde a
1 PLACA PARA CLAVICULA EXTENDIDA TCSe DE 7
4-9284 PLACA BLOQ CLAVICULA UNIV EXTEND 7 ORIF ORIFICIOS REF:4-9284
Esta referencia en Ia,base de almacén corresponde a
2 PLACA PARA CLAVICULA EXTENDIDA TCSe DE 11
4-9288 PLACA BLOQ CLAVICULA UNIV EXTEND 11 ORIF ORIFICIOS REF:4-9288
SET RADIO DISTAL INTRAUMA
120.2422 TORNILLO HSP 2.5 X 22MM 2 No esté registrado en la base de precios de Alimacén
120.2424 TORNILLO HSP 2.5 X 24MM 2 No esté registrado en la base de precios de Alimacén
120.2426 TORNILLO HSP 2.5 X 26MM 2 No esté registrado en la base de precios de Alimacén
120.2428 TORNILLO HSP 2.5 X 28MM 2 No esté registrado en la base de precios de Alimacén
CLAVO TIBIA TITANIO
1177380 | CLAVO UR CANULADO TIBIA 11X380MM TITANIO | 1 | No esté registrado en la base de precios de Almacén
CLAVO FEMUR TITANIO
1167300 | CLAVO UR CANULADO FEMUR 11X300MM TITANIO | 1 [ No esta registrado en la base de precios de Almacén
TRUE BLOQ CALCANEO
49090 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 12 MM 4
49091 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 14 MM 4
49092 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 16 MM 4
49093 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 18 MM 4
49094 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 20 MM 4
49095 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 22 MM 4
49096 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 24 MM 4 EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA
49097 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 26 MM 4 REGISTRADO SIN LA DEFINICION COMPLETA DEL
MATERIAL EJEM. (TORN ESPONJOSO DE 3.0MM X 12
49098 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 28 MM 4 MM
49099 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 30 MM 4
49100 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 32 MM 4
49101 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 34 MM 4
49102 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 36 MM 4
49103 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 38 MM 4
49104 TORN ESPONJOSO AUTOROSC 3.0MM X 40 MM 4
49030 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 12 MM 4
49031 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 14 MM 4
49032 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 16MM 4
49033 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 18 MM 4
49034 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 20 MM 4
49035 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 22 MM 4
49036 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 24 MM 4
49037 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 26MM 4
49038 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 28 MM 4
49039 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 30 MM 4
49040 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 32 MM 4
49041 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 34 MM 4 S';(';-g ?QiggEDIIP:ESE:\?FSEDEEJékAM?TCOESNIIES_TOA
49042 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 36 MM 4 ESPONJOSO DE ANGULO ESTABLE 3.0X50MM)
49043 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 38MM 4 ESPONJOSO DE 3.0MM X 12 MM
49044 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 40 MM 4
49045 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 42 MM 4
49046 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 44 MM 4
49047 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 46 MM 4
49048 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 48MM 4
49049 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 50 MM 4
49050 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 52MM 4
49051 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 54 MM 4
49052 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 56 MM 4
49053 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 58 MM 4
49054 TORN ESPONJOSO BLOQUEADO 3.0MM X 60 MM 4
49060 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX12MM 4
49061 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX14MM 4
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49062 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX16MM 4
49063 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX18MM 4
49064 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX20 MM 4
49065 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX22MM 4
49066 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX24MM 4
49067 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX26MM 4
49068 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX28MM 4
49069 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX30MM 4
49070 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX32MM 4
49071 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX34MM 4
49072 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX36MM 4 EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA
49073 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX38MM 4 REGISTRADO INCOMPLETO EJEM. (TORNILLO
49074 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX40MM 4 CORTICAL 3.0MM X 12 MM
49075 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX42MM 4
49076 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX44MM 4
49077 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX46MM 4
49078 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX48MM 4
49079 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX50MM 4
49080 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX52MM 4
49081 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX54MM 4
49082 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX56MM 4
49083 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX58MM 4
49084 TORN CORTICAL AUTOROXC 3.0MMX60MM 4
49002 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 12MM 4
49003 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 14MM 4
49004 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 16MM 4
49005 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 18MM 4
49006 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 20MM 4
49007 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 22MM 4
49008 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 24 MM 4
49009 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 26MM 4
49010 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 28 MM 4
49011 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 30MM 4
49012 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 32 MM 4
49013 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X34MM 4 EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA
49014 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 36 MM 4 REGISTRADO DIFERENTE EJEM. (TORNILLO
49015 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 38MM 4 CORTICAL DE ANGULO ESTABLE 3.0X50MM)
49016 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 40 MM 4
49017 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X42 MM 4
49018 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 44MM 4
49019 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 46MM 4
49020 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 48 MM 4
49021 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 50MM 4
49022 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 52MM 4
49023 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 54MM 4
49024 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 56 MM 4
49025 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 58MM 4
49026 TORN CORTICAL BLOQUEADO 3.0MM X 60 MM 4
4-9238 gﬁ&é%solgEgﬁl_ngg CON GARRO TKS DE 6 2 EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA
REGISTRADO PLACA GANCHO PARA HALLUX TKS
PLACA BLOQ HALLUX CON GARRO TKS DE 8 2 DE 6 ORIFICIOS
4-9240 ORIFICIOS REF:4-9238
4-9242 PLACA BLOQ CON GARRAS 4 ORIFI 1
4-9244 PLACABLOQ CON GARRAS 5 ORIFI L EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN, ESTA
4-9246 PLACA BLOQ CON GARRAS 6 ORIFI L REGISTRADO DIFERENTE EJEMPLO (PLYACA
4-9248 PLACA BLOQ CON GARRAS 8 ORIFI 1 GANCHO TFS 4 ORIFICIOS)
4-9250 PLACA BLOQ CON GARRAS 10 ORIFI 1
4-9252 PLACA BLOQ CON GARRAS 12 ORIFI 1
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN SE
2 REGISTRA ASi: PLACA PARA CALCANEO TCaS DE 10
4-9222 PLACA BLOQ PARA CALCANEO 1ZQ 10 ORIF ORIFICIOS IZQUIERDA REF:4-9222
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EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN SE
2 REGISTRA ASi: PLACA PARA CALCANEO TCaS DE 10
4-9224 PLACA BLOQ PARA CALCANEO DER 10 ORIF ORIFICIOS DERECHA REF:4-9224
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN SE
2 REGISTRA PLACA MALLA PARA CALCANEO TCaSn
4-9228 MALLA BLOQ PARA CALCANEO IZQ 17 ORIF DE 17 ORIFICIOS IZQUIERDA REF:4-9228
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN SE
2 REGISTRA PLACA MALLA PARA CALCANEO TCaSn
4-9230 MALLA BLOQ PARA CALCANEO DER 17 ORIF DE 17 ORIFICIOS DERECHA REF:4-9230
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN SE
2 REGISTRA PLACA PARA TARSO DE CUNA ABIERTA
4-9234 PL. BLOQ CALCANEOUNI OPEN WEDGE 3 ORIFI TTSwo DE 3 ORIFICIOS
SET # 1 SET # 2 RADIO TREU
4-9110 PLACA BLOQ RADIO PALMAR STD IZQ 9X3 ORIF 1
4-9112 PLACA BLOQ RADIO PALMAR STD IZQ 9X5 ORIF 1
4-9114 PLACA BLOQ RADIO PALMAR STD DER 9X3 ORIF 1
4-9116 PLACA BLOQ RADIO PALMAR STD DER 9X5 ORIF 1
4-9122 PLACA BLOQ RADIO EXT STD IZQ 9X3 ORIF 1 )
4-9124 PLACA BLOQ RADIO EXT STD IZQ 9X5 ORIF 1 EE ég_‘?éﬁg EEIEERES\IOT?EPEENA_'&’;"Q/%E AE_?Z?_ A
4-9126 PLACA BLOQ RADIO EXT STD DER 9X3 ORIF 1 PALABRA BLOQUEADA Y LA SIGLA STD ESTA TRS
4-9128 PLACA BLOQ RADIO EXT STD DER 9X5 ORIF 1
4-9134 PLACA BLOQ RADIO DORS STD 1ZQ 7X3 ORIF 1
4-9136 PLACA BLOQ RADIO DORS STD DER 7X3 ORIF 1
4-9142 PLACA BLOQ RADIO REVIS 1ZQ 9X8 ORIF 1
4-9144 PLACA BLOQ RADIO REVIS DER 9X8 ORIF 1
HUMERO TREU
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA PLACA
2 HUMERO DISTAL - COLUMNA CUBITAL THSdu DE 10
4-9206 PLACA BLOQ HUMERO DIST ULNAR UNV 10 ORIF ORIFICIOS REF:4-9206
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTAPLACA
PLACA BLOQ HUMERO DIST RAD IZQ 11 ORIF 1 HUMERO DISTAL - COLUMNA RADIAL THSdrd DE 11
4-9210 DOR ORIFICIOS IZQUIERDA REF:4-9210
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA PLACA
PLACA BLOO HUMERO DIST RAD DER 11 ORIF 2 HUMERO DISTAL - COLUMNA RADIAL THSdrd DE 11
49212 DOR Q ORIFICIOS DERECHA REF:4-9212
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA
1 PLACA HUMERO DISTAL - COLUMNA RADIAL L
4-9216 PLACA BLOQ HUMERO DIST RAD IZQ 11 ORIF LAT THSdrl DE 11 ORIFICIOS [ZQUIERDA REF:4-9216
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA
PLACA BLOO HUMERO DIST RAD DER 11 ORIF 2 PLACA HUMERO DISTAL - COLUMNA RADIAL L
49218 LAT Q THSdrl DE 11 ORIFICIOS DERECHA REF:4-9218
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA PLACA
2 HUMERO PROXIMAL THS PHP DE 14 X 4 ORIFICIOS
4-9194 PLACA BLOQ HUMERO PROXIMAL 14 X 4 ORIF REF:4-9194
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA PLACA
2 HUMERO PROXIMAL THS PHP DE 14 X 5 ORIFICIOS
4-9196 PLACA BLOQ HUMERO PROXIMAL 14 X 5 ORIF REF:4-9196
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA PLACA
1 HUMERO PROXIMAL THS PHP DE 14 X 6 ORIFICIOS
4-9198 PLACA BLOQ HUMERO PROXIMAL 14 X 8 ORIF REF:4-9198
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTAPLACA
2 HUMERO PROXIMAL THS PHP DE 14 X 8 ORIFICIOS
4-9200 PLACA BLOQ HUMERO PROXIMAL 14 X 4 ORIF REF:4-9200
EN LA BASE DE PRECIOS DE ALMACEN ESTA PLACA
1 HUMERO PROXIMAL THS PHP DE 14 X 10 ORIFICIOS
4-9202 PLACA BLOQ HUMERO PROXIMAL 14 X 10 ORIF REF:4-9202
SET FIJADOR EXTERNO
R NO ESTA REGISTRADO EN LA BASE DE PRECIOS DE
80484 FIJADOR EXTERNO PARA MANO - RADIO LARGO ALMACEN
MINITUTOR DE PUNO
81211 BARRA DE ACERG DE 4MM X 50 MM SiN | NO ESTAN REGISTRADAS EN LA BASE DE PRECIOS
81212 BARRA DE ACERO DE 4MM X 100 MM informa- | = SN,
81213 BARRA DE ACERO DE 4MM X 120 MM clon
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81214 BARRA DE ACERO DE 4MM X140 MM
81215 BARRA DE ACERO DE 4MM X 160 MM
81216 BARRA DE ACERO DE 4MM X 180 MM
81218 BARRA DE ACERO DE 4MM X200 MM
Fuente C.I.G

En el cuadro No. 4. se observa 184 referencias que bien puede pasar lo siguiente,
a) no corresponden la descripcion con el cédigo de la referencia, b) estdn
desactuadlizadas en la base de precios del drea de amacén o estdn
desactualizados los documentos que soportan el stock existente en servicio de
cirugia y c) simplemente no existe en la base de precios.

Hallazgo No. 2: Se advierte en el andlisis realizado al Cuadro del stock de material
osteosintesis, el riesgo potencial que existe al contar con un stock que representa
significativo valor en términos cuantitativos y financieros para la instituciéon, el no
contar con procedimientos, documentados aprobados, controles y responsables
que cuente con las garantias que proporciona la institucidon ante riesgos de
corrupcion, de gestion y catastréficos y que en eventual materializaciéon de estos,
la entidad se veria inmersa en procesos judiciales y/o en pérdidas que pueden
generar posibles detrimentos.

Respuesta a la Observacion No. 2: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

8.1.3 Control del Stock de Material de Osteosintesis

Se advierte, que pese ala no existencia de un procedimiento adoptado para toda
la tfrazabilidad del proceso de material de osteosintesis; la coordinacion del servicio
de cirugia establecié un mecanismo de informacién, seguimiento y control al stock,
a través de un libro radicador de 200 folios, en éste se registra informacioén por
infervencion quirdrgica y por paciente, con los siguientes datos:

e Consecutivo de registro en el libro

e Fecha dela cirugia

e Nombre del paciente

e No. De la Historia Clinica (C.C)

e Enfidad pagadora

e Gasto de material osteosintesis ( indica la referencia, descripcion y
canfidades)

e Nombre del medico

e Nombre del instrumentador quirdrgico

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
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Imagen No. 10. Libro radicador Cirugia.
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Fuente: drea de Cirugia.

La imagen corresponde al folio 2 del libro radicador, se puede evidenciar alli
registrada la informacién antes descrita, se observa una firma adicional, ésta firma
era un comprobante de noftificacion del gasto que se hacia al servicio de farmacia
y/o al drea de almacén, sin embargo el reporte ya no se realiza de esta manera.
También se observa oftros signos e indicaciones que a la fecha sirven de
seguimiento y control, ellos son:

e Se subraya el nombre del paciente con resaltador una vez llega la factura

del gasto.
e Unvisto o “chulo” una vez llega la reposicion del gasto.

Hallazgo No.3: La medida del libro es muy eficiente, pese a ser una actividad
netamente manual, sin embargo se advierte que el libro no tiene acta de apertura;
lo cual hace que este método de control no tenga peso institucional y legal.

Respuesta a la Observacion No. 3: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, s& mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.
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8.1.4 Mecanismo de Reporte del gasto

Dado gue no se tiene el procedimiento documentado ni aprobado, en consulta a
la coordinadora del servicio se puede determinar que el control del gasto material
de osteosintesis funciona asi:

1.

2.

Se genera el gasto de material osteosintesis, por cirugias realizadas y
programadas por consulta externa o urgencias.

El médico vy el instrumentador registra en la H.C del paciente intervenido a
través del software Dindmica Gerencial el gasto de material de osteosintesis,
el instrumentador hace un reporte especifico con los cédigos de referencia
y descripcion del mismo, y cantidades.

El instrumentador reporta via WhatsApp al funcionario del drea de almacén
Hugo Jaime Murcia Alarcéon el gasto generado, para los fines de semana 'y
festivos se turnan en el drea Almacén la recepcidn del reporte; a fin de que
se proceda a redalizar la solicitud de cotizaciéon y facturacién al contratista
RODRIANGEL &CIA SAS, como también de readlizar el ingreso y gasto
contable en el sistema de la entidad, una ves es adllegada la cotizacion y
factura al drea de Almacén y Suministro. En las siguientes imdagenes se
evidencia.

Imagen No.11. Pantallazo WhatsApp Imagen No.12

#QuedateEnCasa 03 *“.ll 10180 % W) 10:44

10:21 AM | 0.1kB/s

i n 5
Dersso Almacén = L3
en linea

<_< ﬁ Don Hugo Hsjg Mate...

ult. vez hoy a las 9:40 a. m

< iy

vuu ue vy 1

Buenas tardes |24,

Gracias

‘ Hola deisson

\.|"® Buenas tardes gasto de hoy ,

Tengo este gasti 10184 m \ =
I - \ Gracias cesar 0
i /| " ° Y aqui otro

Buenos dias 10184 m

10:18 a. m. w

@ |

Fuente: S. Cirugia Fuente: S. Cirugia

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.



Wy

Cédigo: E-CA-FO-15
CALIDAD Version: 1.0

T Fecha de aprobacion:
' HOSPITALWARE FORMATO DE INFORME FINAL DE 01/02/2019
N JOSE DEL, GUAVIANE AUDITORIA Pagina 19 de 40

4. El instrumentador registra en el libro radicador el gasto generado, con la

informacion antes relacionada. Una vez el contratista genera la factura se
subraya el nombre del paciente en el libro radicador.
Para el caso de registrar el gasto en la H.C por el instrumentador, se
evidencio que no todos los cédigos de las referencias de material de
osteosintesis estdn creados en el software dindmica gerencial, en tales casos
se informa al drea de Almacén y suministros a fin de que se cree el o los
codigos inmediatamente en el sistema. Esta es una actividad de mayor
relevancia, teniendo en cuenta que los coédigos en el sistema, no es posible
realizar el reporte en la H.C que realiza el instrumentador, este reporte resulta
ser relevante por:

a. El reporte es tenido en cuenta por los facturadores, para realizar la
facturay de manera especial el reporte generado por el instrumentador,
toda vez que el reporte de los médicos en la HC no es especifico en la
descripcion de las referencias del material osteosintesis gastado en el
procedimiento quirdrgico realizado.

b. Auditoria concurrente, hace la verificacién de los reportado por el
médico vy lo reportado por el instrumentador.

c. Es informacion que verifica el pagador con especial atencion, ya que
como se ha evidenciado, el material de osteosintesis es muy costoso, en
consecuencia puede llegar a ser el factor que generar el mayor valor en
la factura.

d. Para los casos en que el paciente es cubierto por la aseguradora SOAT,
y el paciente debe ser remitido; resulta aun mds importante esta
actividad de contar con todos los codigos y en su defecto las referencias
creadas, en tanto que se debe facturar el valor total al tiempo que el
paciente es remitido, ya que cuando el pagador es el SOAT, existe un
tope del valor que cubre dicha aseguradora; de no facturarse ocurren
dos inconvenientes, el primero, hace parte de la ruta y/o protocolo de
atencién para realizar la referencia del paciente a la IPS de mayor
complejidad, y segundo la IPS de referencia receptor al evidenciar la
disponibilidad del monto que es cubierto por el SOAT, facturard sus
servicios haciendo uso de este recursos; es decir, en tal evento, la ESE
Hospital SIG deberd realizar su factura al siguiente pagador —la EPS-, lo
cual generara inconvenientes y moras en la cartera de la institucion, ya
que legalmente la primera atencidon de aquellos casos, le corresponde
al SOAT, desde luego hasta cubrir el total del valor legalmente
establecido.

De igual manera en aquellos casos en los que la atencidn es cubierta por
el SOAT, y no requiere remision a ofra IPS, aun asi es muy importante
contar con éste insumo, los codigos de las referencias en el sistema de la
entidad, con el fin de poder realizar el registro en la HC y poder cerrar
ingresos y generar la correspondiente factura. De lo aqui mencionado,
se evidencia en una de las cuatfro HC con procedimientos de ortopedia
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y fraumatologia que se tomaron, a fin verificar la trazabilidad del proceso
hasta la radicacion de la factura. En tal sentido se evidencio en la HC
1120561796 con No. de ingreso 416697, fecha de ingreso el 18/03/2021,
paciente intervenido en cirugia de ortopedia el dia lunes festivo
22/03/2021 y registro en la HC por el medico alas 10:31:21 am del mismo
dia.; el Instrumentador no pudo realizar el registro en la HC hasta el dia
siguiente a las 10:40am, toda vez que el cddigo no estaba creado; el
instrumentador procedié a solicitar al funcionario de turno del drea de
almacén la creaciéon de cdédigo ; sin embargo hasta el dia martes
23/03/2021 alas 09:50 am hay respuesta por el drea de almacén y fue
creado el cédigo “DMI1572 placa window radio volar médium der ref:
120.9204.".

En la siguiente imagen se evidencia lo aqui expuesto.

Imagen No. 13. Pantallazo WhatsApp

#QuedateEnCasal@@ “al ©@ © & ©®i0i34 % m 1 10:34

< B4 Deisson Almacén [ -k} L O

22 DE MARZO DE 2021

Reenviado
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W >
b \./ 0:11 1:24 p. m. V¥

23 DE MARZO DE 2021

dm1 572 o 50a. m

es el codigo del producto

51 a m

buen dia. <9514

Ok gracias 9:51 a.m. w

™ @

Fuente: S. Cirugia

Hallazgo No 4: Se advierte la debilidad en la oportunidad por parte del drea de
Almacén y Suministro en la respuesta a la gestion que se requiere, como también
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se observa que no se han creado el 100% de codigos de referencias en el software
dindmica gerencial, hecho que obstaculiza la gestion de las actividades del
servicio de cirugia con referencia al reporte del instrumentador en la HC y que
trasciende de forma negativa en la gestion de la factura y en el cierre de los
ingresos.

Respuesta a la Observacion No. 4: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

8.1.5 Gestion de Reposicion del Gasto de Material Osteosintesis

Teniendo en cuenta la gestion realizada para el reporte del gasto al drea de
Almaceén y Suministro, la cual es una actividad indispensable para dar continuidad
a la gestidon, seguimiento y control en la reposicion del material de osteosintesis
gastado; dado que sin surtir el tramite (solicitud y envid de cotizaciéon y factura)
enfre el drea de amacén y suministro, RODRIANGEL &CIA SAS, este Ultimo no
procede a redlizar la reposicidon de los gastos a la Institucion — servicio de cirugia.

Ante el cardcter de eficiencia, oportunidad y efectividad en el servicio de cirugia
y para el caso que nos ocupaq, la especialidad de ortopedia y fraumatologia,
depende entre ofros factores de contar con la disponibilidad de los set de estos
dispositivos meédicos completos; por tanto la coordinadora del servicio en
coordinaciéon con el contratista RODRIANGEL &CIA SAS realizan la reposicion del
gasto entre 8 y 10 dias, dependiendo del gasto generado; para tal efecto se
coording, el despacho, traslado y recibido del material;, donde personaimente
quien lo recibe es la coordinadora del servicio, en ocasiones cuando el envié de
material de osteosintesis es una necesidad particular, es decir una remision, el
instrumentador que este de turno o disponible lo recibe independientemente a la
hora que llegue siempre y cuando a la coordinadora no le sea posible recibirlo.
Una vez llega la reposicion se procede a redlizar la verificacion con el libro
radicador, se fiene en cuenta que el material corresponda realmente al gasto
reportado (referencias), que llegue completo las cantidades, y como medida de
confrol se genera un visto o “chulo en el consecutivo del libro, el cual indica que
ya se generd la reposicion. En la siguiente imagen se evidencia lo afiirmado.
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Imagen No 14. Libro radicador
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Asi mismo, cada vez que se surte la reposicion del gasto, le permite ala supervisora
del contrato realizar un control méas amplio y especifico del stock en consignacion;
actuacion que incide en la generacion de una facturacion completa y limpia en
referencia al particular, verificando lo siguiente:

Fuente: S. Cirugia

a) Verificar gastos

b) Verificar el inventario

c) Concordancia del inventario
d) Reposicion y gasto.
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Esta verificacion se da a través de la confrontacidon y revision entre, el libro
radicador, el tablero de control de software dindmica gerencial, los reportes en la
HC, los documentos que envia RODRIANGEL vy el fisico del material osteosintesis

8.1.6 Control del Porcentaje de Ejecucion del Contrato.

Como medida de control y en cumplimiento a lo dispuesto en la cldusula séptima,
numeral nueve del contrato No. 361 de 2021, en el cual refiere “Expedir una relacion
estadistica de manera bimensual sobre el material entregado especificando
paciente, documento, saldo de contrato, costo facturado”; Se evidencio
cumplimiento en esta obligacién; en tanto que con fecha é de abril de 2021 fue
reenviado al correo electrénico de la oficina de Control Interno de Gestidn por el
servicio de cirugia la base en Excel denomina REVISION DE CONTRATOS, la cual a
su vez fue emitida por el contratista RODRIANGEL & CIA SAS.

Cuadro No 5. Revision de contratos

CODIGO: GCO-
F-03
REVISION DE CONTRATOS VERSION: 05
FECHA:
26/02/19
INSTITUCION: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE CONTRATO No. 361
01 DE FEBRERO DE
FECHA DE INICIO: 2021 FECHA DE TERMINACION: 11 MESES FECHA:
VALOR CONTRATO  $ ADICION TOTAL $
$: 250.000.000 ES $: CONTRATO: 250.000.000
No VALOR
No SALDO POR
Rewision | FACTU | - FECHA PACIENTE MATERIAL EJECUTA | Zjecirar | OBSERVACIONES
NICOL ESTEFANI | CLAVO STEINMAN
18033 1566 | 10/02/2021 | oo ESTERAN N O % baon $56.490 | $ 249.943.510
CRISTIAN FABIAN |  PLACA 1/3 DE
18034 1567 | 10/02/2021 | SoTANFABIAT s $203.790 | $ 249.649.720
CLAVO
18047 1568 | 10/02/2021 'SFéAUEZ"M"AE,\'IVA KIRSCHNER DE $16.310 | $ 249.633.410
1.5 X 230MM
EDITH MARCELA | PLACA BLOQ.
1fgof384' 1569 | 10/02/2021 GARCIA RADIO - $2'79°'98 $ 246.842.440
CALLEGAS INTRAUMA
JOSUE BAYARDO | CLAVO BLOQ. DE | $1.827.70
18049 1570 | 1000272021 | " EINIRES | TR AceRo) 2| s 245014740
SAMUEL ELIAS $3.673.18
18050 1571 | 1000272021 | o AIELERES TUTOR AO 2| s 241.341.560
CLAVO
18051 1572 | 19/02/2021 | HERMOGENES |\ \osriiNER DE $16.310 | $ 241.325.250
PINTO TAPIERO ot
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CLAVO STEINMAN
JADER ALBERTO 3.0/ CLAVO
18054 1573 | 1900212021 | TR AR O | 3 e $78.890 | $ 241.246.360
1.8 X 230MM
[UISA FERNANDA | PLACABLOQ. | 4277200
18065 1574 | 19/02/2021 SANCHEZ RADIO - 77200 | 5 238.474.360
MONDRAGON INTRAUMA
EDGAR ISIDRO
18066 1575 | 190272021 | DSARSORO | placaDCP.35 | $422170 | $ 238.052.190
PLACA BLOQ.
18067 1576 | 19/02/2021 RORSSEL)E{IAGPU’;\ELZMA HUMERO PROX. - $4'7°°'23 233.351.970
INTRAUMA
JULIO FERNANDO
18072 1577 | 19/02/2021 | 0O FERNANDO | pLacaD.CP 35 | $363.370 | $ 232.988.600
NORBEY
18073 1578 | 19/02/2021 ALFONSO PLAEQK}E DE $276.990 | $ 232.711.610
CAMELO ORTIZ
CLAVO STEINMAN
HEIDY CRISTINA 2.0 X 230M Y
18088 1579 | 10022021 | SOV ERISTNA | 20X oSN L $59.990 | $ 232.651.620
1.5MM
EMILSE PEREZ TORNILLO
18089 1580 | 19/02/2021 oo R EsporiiS o | $48790 | s 232.602.830
CLAVO
18090 1581 | 19/02/2021 SE"\RLEZ\(AMNEDLEGSAR KIRSCHNER DE $16.310 | $ 232.586.520
1.8 X 230MM
FABER ALONSO CLAVO
19091 1582 | 10/02/2021 BERNAL KIRSCHNER DE $16.310 | $ 232.570.210
HERNANDEZ 1.2 X 230MM
PLACA BLOQ.
19092 1583 | 10/02/2021 MMAARR”'\IAJ A\ERR\/EEQZ RADIO - $2'5°7'gg 230.062.250
INTRAUMA
CLAVO
19093 1584 | 10/02/2021 HEA’\/{\RRTNDEO‘}_\EI%S KIRSCHNER DE $16.310 | $ 230.045.940
1.0 X 230MM
CLAVO
18101 1585 | 10/02/2021 N‘EIIE?_EEZAL\{I;?SSIO KIRSCHNER DE $16.310 | $ 230.029.630
1.5 X 230MM
WILLIAM CLAVO
18102 1586 | 19/02/2021 | \eponmA oARciA | KIRSCHNER DE $65.240 | $ 229.964.390
1.5 X 230MM
PLACA BLOQ.
18106 1587 | 19/02/2021 MAE'SE’\F'ZARTE'\QEAD RADIO - $2'592'9g 227.371.450
INTRAUMA
MANUEL ANTONIO
18107 1588 | 10/02/2021 SANDOVAL PLACAD.C.P.45 | $605.430 | $ 226.766.020
FONSECA
PLACA BLOQ.
18113 1589 | 10/02/2021 M”"'ESN'EARRA RADIO - $3'563'8‘é 223.202.180
INTRAUMA
JOHN BAYRON
18114 1500 | 10/02/2021 CHAVARRIA PI\?Al(/:sADDE%XNiS $957.880 222.244.300
CHAVARRIA
CLAVO
18116 1501 | 10/02/2021 PESEEIAL\C/)%EZ KIRSCHNER DE $16.310 | $ 222.227.990
1.5 X 230MM
ISIDRO CLAVO
18119 1592 | 10/02/2021 |  ALVARRACIN KIRSCHNER DE $32.620 | $ 222.195.370
CUEVAS 1.5Y 1.2 X 230MM
PLACA BLOQ.
18130 1503 | 10/02/2021 ngT'gAOBEBR RADIO - $2.904.eg 219.290.720
INTRAUMA
PLACA BLOQ.
18131 1504 | 10/02/2021 UJR%SEEA'\A'(L:LOQ N RADIO - $3-893-88 215.396.830
INTRAUMA
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DIANAMARCELA | PLACABLOQ. | g1
18145 1603 | 25/02/2021 BARAHONA RADIO - 16778 | s 212.220.050
PINEDA INTRAUMA
WILMER
ALEJANDRO
18146 1604 | 25/02/2021 cLJANDR PLACAD.C.P.35 | $411.670| $ 211.817.380
VERGARA
PL TIBIA
11881(&34' 1605 | 25/02/2021 SEEmARRUDB?o PROXIMAL - $5'832'53 $ 205.984.840
INTRAUMA
BERNARDO PL. TIBIADISTAL - | $5.701.43
18150 1606 | 2502/2021 | PERNARDO st 3| s 200.283.410
CABEZA SERIE
18151 1607 | 25/02/2021 BERNARDO 3.5Y PLACA $686.770 | $199.596.640
SERNA RUBIO
D.C.P.3.5
ALFONSG PLACABLOQ. | 45 606.59
18152 1608 | 25/02/2021 RADIO - 606.59 | ¢ 196.990.050
MURILLO INTRAUMA 0
TABORDA
FABIO CLAVIJO | CLAVO STEINMAN
18163 1613 | 26/02/2021 L o $37.660 | $ 196.952.390
CLAVO
18164 1614 | 26/02/2021 | DIWANDIOMEDES |\ \ocn N ER DE $32.620 | $ 196.919.770
BUITRAGO PATINO
1.8 X 230MM
CLAVO
18165 1615 | 26/02/2021 “QQTATRELZ'ZF’,AEF'{E;;' KIRSCHNER DE $32.620 | $ 196.887.150
1.5 X 230MM
MARIA ALICIA PLACABLOQ. | g3 045,02
18178 1633 | 40372021 | AVENDANODE | HOMERO PROX. - | *3948:921 g 193 838230
BALLEN TREU
PLACA
JOSE SALOMON
18147- |\ 1634 | 4/03/2021 JIMENEZ CLAVICULA $2.772.00 | ¢ 191 066.230
18179 AL LATERAL - 0
INTRAUMA
LAURENTINO
18180 1635 | 4/03/2021 VARGAS PLACAD.C.P.35 | $785.680| $ 190.280.550
MORALES
LUIS ALBERTO
18181 1636 | 4032021 | o ISPLBERTO | pLacAD.CP.35 | $833840 | $ 189.446.710
PLACA BLOQ.
18197 1649 | 9/03/2021 Eé*gh?é%TAEDRRRg HUMERO PROX. - $4'°6°'3g $ 185.386.360
INTRAUMA
JAIDER ROMERO
18108 1650 | 9/03/2021 D oD PLACAD.C.P.35 | $320.390 | $ 185.065.970
CRISTIAN CAMILO
18203 1656 | 10/03/2021 ARCOS PLACAD.C.P.35 | $508.130 | $ 184.557.840
COLMENARES
WILLIAN DE JESUS | CLAVO STEINMAN
18209 1662 | 11/03/2021 | WILLIA DE IESU YO e $75.320 | $ 184.482.520
CARLOS ANDRES | PLACA 1/3 DE
18216 1665 | 15082021 | pR 08 NNOTE N $348.180 | $ 184.134.340
JACKSON ANDRES PLACA $6378.05
18215 1666 | 15/03/2021 MARTINEZ PERIARTICULAR 378051 s 177.756.290
HERRERA DE FEMUR
INELDO
18217 1667 | 15/03/2021 GONZALEZ CLA;’ 8 f;gg‘,‘w’\"AN $37.660 | $ 177.718.630
ACOSTA :
GEISON
ALEJANDRO PLACA 1/3 DE
18218 1668 | 15/03/2021 O i $262.220 | $ 177.456.410
RODRIGUEZ
PL TIBIA
18221 1670 | 15032021 | MEVERSOLIS PROXIMAL - $6'254'63 $ 171.201.770
INTRAUMA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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LUIS ALEXANDER CLAVO
18222 1671 | 15/03/2021 URREGO KIRSCHNER DE $16.310 | $ 171.185.460
MANCERA 1.2 X 230MM
DORA LUCIA PLACABLOQ. | o oo,
18229 1678 | 17/03/2021 MOGOLLON HOMERO PROX. - | $2088:12 | g 168.497.320
ROMERO TREU
JOAN SEBASTIAN CLAVO
18230 1679 | 19/03/2021 PAVA KIRSCHNER DE $16.310 | $ 168.481.010
BOHORQUEZ 1.0 X 230MM
OMAR ELIAS PLACABLOQ. | go oo o
18231 1680 | 19/03/2021 BUITRAGO RADIO - 16778 | 5 165.313.230
CASTANEDA INTRAUMA
TORNILLO
ESPONJOSO 4.0 Y
18241 1688 | 24/03/2021 MFA’ER?/.(\)RJ%LSIO CLAVO $77.560 | $ 165.235.670
KIRSCHNER DE
1.6 X 150MM
OMAR ELIAS TORNILLOS $1386.21
18242 1689 | 24/03/2021 BUITRAGO AUTOBLOQUEO 38621 | 5 163.849.460
CASTANEDA DE 2.5
BELARMINO
18243 1690 | 24/03/2021 MENDOZA PLACAD.C.P.35 | $465.150| $ 163.384.310
ATUESTA
BRAHIAN ANDRES
18244 1691 | 24/03/2021 HERRERA C#ﬁ;l/g (iLCOE%bD)E $1'827'78 $ 161.556.610
MORALES
GENESIS YELIMAR | CLAVO STEINMAN
18246 1603 | 24/03/2021 | GNESIS YELIMAS o baoM $37.660 | $ 161.068.080
LENNYS LORENA | PLACA 1/3 DE
18254 1699 | 2503/2021 | SENUYS LORENA A $450.870 | $ 161.105.740
OMAR CARDENAS | CLAVO STEINMAN
18255 1700 | 25/03/2021 i O baoM $56.490 | $ 161.011.590
JOHN ANDERSON | TORN. CORTICAL
18256 1701 | 25/03/2021 JORDAN 3.5Y ARANDELA | $120.400 | $ 160.891.190
QUINONES 7MM
EMILCIADES | PL. TIBIADISTAL - | $4.263.14
18257 1702 | 2500312021 | o ACVOES Jaln a|'s 156.628.050
JHIRETH MILETH
S A | PLACAD.CP.35 | $422170 | $ 156.205.880
PL TIBIA
JUAQ:IAOAQZTUA PROXIMAL - $3'811'gg $ 152.393.890
INTRAUMA
JOSE JASINTO
CUBIDES PLACAD.C.P.35 | $416.990 | $ 151.976.900
ALFONSO
HECTOR FABIO
VELOZA TUTOR AO $4'392'58 $ 147.584.400
GARAVITO
HECTOR IGNACIO
SANCHEZ PL. R?K\A%',\SATAAL - $3'929'3é $ 143.655.090
GONZALEZ
PLACA BLOQ.
FANNY ROJAS CLAVICULA - $1'771'93 $ 141.883.110
TREU
PLACA BLOO.
LIDA YANETH $1.786.61
Ao T A | CLAVICULA o] s 140096500
TREU
$109.903.
500

ELABORADO POR:

YESENIA QUITIAN CARRILLO

OBSERVACION:

Fuente, Servicio de Cirugia

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Si bien la base reporta informacién con la cual resulta ser muy eficiente realizar el
control del gasto y el porcentaje de ejecucion del contrato, Se evidencia que en
la misma no se registra el documento del paciente tal y como lo indica el numeral
nueve de la cldusula séptima, de igual manera se observa que lo registrado
respecto alos datos del contrato, la fecha no corresponde, dado que la fecha de
inicio del contfrato es el 3 de febrero y no el 1 de febrero como se evidencia en la
base de Excel, de igual manera se evidencia que los Ultimos 7 gastos la informacién
estd incompleta.

También se puede evidenciar que el porcentaje de ejecucién en tan solo dos 2
meses es del 43.96. Resultado que indica debilidad en la planeacién en términos
financieros del contrato, dado que probablemente al terminar el | semestre deberd
adicionarse o celebrar un nuevo contrato. A esta situacién, la coordinaciéon del
servicio indico que en la presente vigencia se contraté un menor valor al ano
inmediatamente anterior, debido a que por el confinamiento generado por la
emergencia de la pandemia del COVID 19; genero efectos positivos en términos
de un bajo indice de accidentalidad, hecho que también se refleja en el nUmero
de procedimientos quirlrgicos de ortopedia y traumatologia realizados en la
institucion, en consecuencia, el valor contratado en la vigencia 2020 fue
suficiente, y dado que enlos andllisis tenidos en cuenta enla formulaciéon del estudio
previo y puntualmente para determinar el valor a contfratar se foma como
referencia el histérico de vigencias anteriores.

Hallazgo No.5: Como se evidencia en el andlisis de la base de datos denominada
REVISION DE CONTRATOS, y dado que ella corresponde al cumplimiento de las
obligaciones contractuales, se hace necesario que se cumpla a cabalidad lo
estipulado en la cldusula séptima, numeral nueve del contrato 361de 2021.

Respuesta a la Observacion No. 5: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

8.1.7 Verificacion del Material de Osteosintesis Retirado

La intencidén del presente punto a verificar, es evidenciar el procedimiento y
actividades relacionadas con el retiro del material osteosintesis y disposicion final
del mismo. Sin embargo, se deja la salvedad que la auditoria no se enfoca a tal
verificacion dado a que no se tienen las condiciones para tal verificacion, ya que
ello requiere contar con personal de otras dreas como por ejemplo la persona
encargada de la recoleccién de los residuos bioldgicos entre otros. Por tanto, lo
expuesto serd de cardcter informativo y como insumo a una futura auditoria con
este enfoque.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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En cumplimiento alos protocolos del servicio y por la naturaleza del procedimiento,
no es posible realizar una inspeccién sobre el procedimiento y manejo del retiro de
material osteosintesis, en consecuencia, se indaga a la coordinadora del servicio
quien manifiesta que el procedimiento se llama y se factura RETIRO DE MATERIAL
OSTEOSINTESIS y estd especificado por drea del cuerpo. Se maneja como un
material bioldgico, se retira del cuerpo, se desinfecta y se desecha en la caneca
de biolégicos y en los casos en que en que genera riesgo de dano, como los cortos
punzantes, se procede de inmediato a desechar en los guardianes. Antiguamente
los pacientes solicitaban y se les desinfectaba y se les entregaba en un guante;
pero hace aproximadamente cinco anos que el Ministerio expidié normatividad
sobre el mismo y en efecto quedo prohibido entregar al paciente el bioldgico
retirado.

Es importante tener en cuenta que no ha todos los pacientes se les retira estos
bilégicos, y en ofros casos se les retira a pacientes que fueron operados en ofras
IPS, como también los operados en la ESE Hospital SJG pueden llegar a ser retirado
en ofra IPS.

Se evidencia, la necesidad que la ESE Hospital documente y reglamente el
procedimiento de retiro del material de osteosintesis, toda vez que se han
presentado casos de pacientes en los que no se pueden readlizar el procedimiento
de retiro del biolégico hasta no se tener la informacion especifica del material que
fue puesto y el instrumental que se requiere para el retiro del mismo; hecho que ha
llegado a ser fraumdtico para el paciente y para la institucion, adicional a ello en
los casos donde la casa orfopédica cobra por el préstamo del instrumental, este
costo lo viene asumiendo la ESE Hospital SJG, sin poder incluir en la facturacion el
costo del préstamo del instrumental. Lo anterior soportado en que a la fecha no
existe una ley que responsabilice alas EPS de éste costo en sus afiliados. Por tanto
la institucion debe reglamentar hasta donde llega la responsabilidad de laIPSy la
del paciente.

Hallazgo No. é: De acuerdo a la necesidad evidenciada en el procedimiento de
retiro del material osteosintesis — Bioldgico del cuerpo; se puede establecer que en
este tipo de atencidn y venta de servicio, genera para la instituciéon un posible
detfrimento patrimonial, a no ser que estos costos se equiliboren en las ofras
actividades que se facturan cuando se redliza este tipo de procedimiento
quirdrgico.

Respuesta a la Observacion No. é: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
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8.2 Verificacion de la Gestion de Coftizacion y Factura del Material de
Osteosintesis.

Parte de las actividades realizadas por el drea de Almacén y Suministros es la de
solicitar cotizacién a Rodriangel de los insumos utilizados en cada cirugia por
paciente, una vez el servicio de cirugia incorpora en el sistema — software Dindmica
Gerencial - la generacién del gasto (informacién en la cual se detalla los elementos
y cantidad del material de osteosintesis que se utilizd durante el procedimiento), el
drea de almacén envia via WhatsApp al proveedor el listado por paciente para
que el proveedor remita un documento denominado cotizacidn solo con los items
que se registran por H.C y nombre de paciente, posterior a ello el proveedor remite
la factura y un documento de nota crédito.

De acuerdo a los tfres documentos que son entregados a la entidad por parte del
proveedor, se encontrd que los valores de la cotizacién y factura son y deben ser
iguales; sin embargo, estos precios son mayores alos registrados en el contrato, esto
se debe a que la entidad genera un margen de ganancia equivalente al 30% de
cada elemento que se consuma un paciente por cirugia. El proveedor por tal
motivo genera un tercer y Ultimo documento denominado nota crédito en el cual
se muestran el valor de descuento por factura.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se solicitd al drea de almacén los
documentos que hacen parte del paquete que se debe recopilar de una HC en el
momento de realizar el procedimiento del drea desde la generacion del gasto
propio del servicio de cirugia, debido que es alli donde se realiza el procedimiento
al paciente.

Se realizd verificacion del proceso en el drea de Aimacén y Suministros teniendo
en cuenta las HC que se tomaron del servicio de cirugia, en las cuales se encontrd
lo siguiente:

HISTORIAS CLINICAS

1. Paciente: John Bayron Chavarria Chavarria
C.C.71.752.181
Ingreso: 407572
Fecha y hora de ingreso: 10/02/2021 12:58:46 p.m.
Fecha y hora de registro: 11/02/2021 11:23:03 a.m.

Documentos enfregados por amacén
e Generacion del gasto: 11/02/2021 11:23 a.m.

e Reporte del gasto (solicitud a confratista): 12/02/2021 12:00 p.m.
e Cotizacion 49734: 12/02/2021

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Factura 1590: 19/02/2021
e Nota crédito 1250: 19/02/2021

Cuadro No. 6 . Material de osteosintesis

HC1 JOHN BAYRON CHAVARRIA CHAVARRIA
PRECIO VALOR
CANT PRODUCTO UNI TOTAL
1 PLACA DCP 3.5 X 8 ORIFICIOS REF:4212 $234.700 $234.700
1 PLACAS 1/3 DE CANA X 10 ORIFICIOS REF:4236 $159.000 $159.000
1 TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 14MM REF:4006 $ 61.400 $ 61.400
4 TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 16MM REF:4008 $ 61.400 $ 245.600
2 TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 18MM REF:4010 $ 61.400 $ 122.800
3 TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 20MM REF:4012 $ 61.400 $ 184.200
1 TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 26MM REF:4018 $ 61.400 $ 61.400
1 TORNILLO ESPONJOSO DE 4.0 X 40MM RP REF:4124 $45.100 $45.100
1 TORNILLO ESPONJOSO DE 4.0 X 30MM RP REF:4120 $45.100 $45.100
1 TORNILLO ESPONJOSO DE 4.0 X 35MM RP REF:4122 $45.100 $45.100
1 TORNILLO ESPONJOSO DE 4.0 X 40MM RP REF:4124 $45.100 $45.100
1 TORNILLO ESPONJOSO 4.0 X 30MM RT REF:4160 $45.100 $45.100
ARANDELAS PARA TORNILLODE 3,5 7 MM
3 REF:4176 $24.600 $73.800
21 $950.800 | $1.368.400

Fuente C.I.G

Imagen No 15. Generaciéon del gasto

PORUNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador

950010000101

Nit - 53.2001966-2

<& Roari

Fecha Actual ; miércoles, 31 marzo 2021

ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS

Pagima 171

N* Historia Clinica: 71752181 Folio:22

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Imagen No 16. Cotizaciéon 49734

49734

COTIZACION

| FECHA: VICIO, 12flebrerci2t

N= Ingreso: Fecha de registro: 11022021 12:51:53 LIENTE VALIDEZ. TREINTA DIAS
77777777777777777777777777 pm NIT: 832.001.966-2
Datos personales
Morribre del paciente : JOHN BAY RON CHAVARRIA CHAVARRIA Sexo ‘Masouling Peso : ARRERA 20 N. 12-05 BARRIO LA ESPERANZA ENTREGA INMEDIATA
Identificacion : 71752181 Fec. Nacimiento | 23/06/1974 Edad :46 Afics |\ 9 Meses | 8 Dias. DIRECCH VF xd
Estado ovil : Satero SAN JOSE DEL GUAVIARE 5849155
[r—— EL CENTRO CALAMAR Teledone :3172620657313401 9244 TELEFONO. AG
Procedencia SAN JOSE DEL GUAVIARE Ocupacion : TREINTA DIAS FECHA FACTURA
D-mdu afiliacién
: COMPARIAMUNIAL DE SEGUROS Plan [SEGUROS MUNDIAL-SOAT
Tlx)'!‘gm Regimen_Simpificado Nivel/estrato (NIVEL O RANGO O
Datos del ingreso i |
gk e RN . T o 12 1 | PLACADCP 35X 8 ORIFICIOS 234700 234700
e pem s eaema e e 423% 1 | PLACA 1/3 DE CARA X 10 ORIFICIOS 159,000 159.000
s do o coneska | N Aphca 4006 1| TORNILLO CORTICAL 35 X 14MM 61.400 61400
i 4008 4 | TORNILLO CORTICAL 35 X 16MM 61.400 245600
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS . 4010 2 TORNILLO CORTICAL 3.5 X 18MM 61.400 122,800
CANTIDID 4012 3 | TORNILLO CORTICAL 3.5 X 20MM 61400 184.200
i 4018 1 | TORNILLO CORTICAL 35 X 26MM 61.400 61400
4124 1| TORNILLO ESPONJOSO 4.0 X 40MM RP 45100 45100
4120 1 | TORNILLO ESPONJOSO 4.0 X 30MM RP 45.100 45100
3 412 1 | TORNILLO ESPONJOSO 4.0 X 35MM RP 45.100 45100
4124 1 | TORNILLO ESPONJOSO 4.0 X 40MM RP 45100 45100
4180 1 | TORNILLO ESPONJOSO 4.0 X 30MM RT 45100 45100
4“7 3 | ARANDELA7MM 24600 73,800
i L1333 TN AT S
OBSERVACION:
PROCEDIMIENTO REALIZADO POR EL DR JOSE MANUEL SANTOYO [
ARDILA
PACIENTE: JOHN BAYRON CHAVARRIA CHAVARRIA
H.C. 71762181 |
INDICACIONES MEDICAS. I
Ciugn
SON UN MILLON TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESGBAL § 1368400 |
/.
ZARATE QUINTERO CESAR AUGUSTO AR / g
Medico- Ko 80222 -~ Tesemy Qa/f/m

APrEstOBasE

ECENCIADO A: [ESE HOSPITAL SaN JOSE DEL GUAVIARE] NIT (8320019652

Fuente: Area facturacion

Fuente: Area facturacion

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Imagen No 17. Factura 1590 Imagen No 18. Nota crédito 1250

AT - FACTURA ELECTRONICA

RODRIGUEZ ANGEL & CIA SA.S
RODRIANGEL SAS

NOTA CREDITO

RODRIGUEZ ANGEL & CIA S.A.S
RODRIANGEL SAS

. i ooe FECHA VEN CIMIENTO:21 de 2021

CLIENTE: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE Ne

nr: 832001966 crupap: SAN JOSE DEL GUAVIARE Er

CARRERA 20 No. 12-05 BARRIO LA 155 AdPinne.
e

N 800.130.856 -7

e FECHA:19 de Febrero de 2021
= 11.04 x 1000 ORIGEN:FUVE1590

CLIENTE: L SAN JOSE DEL GUAVIARE

NIT: 832001966 c1upAD: SAN JOSE DEL GUAVIARE
AVARRIA CHAVARRIA CARRERA 20 No. 12-05 BARRIO LA TELEFONO: 5849155

Toro »

Tore ARTICUI0 AT | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
316,520.00] 316,520.00

pic rwerss0 ocTo 30

::::::ssasgm
XBXNBRESS 85

410,520.00|

TOTAL APAGAR 1,368,400
TOS SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS

SON:  CUATROCIENTOS DIEZ MIL QUINTENTOS VEINTE PESOS

SGS

Fuente: Area facturacion Fuente: Area facturacion

Hallazgo No. 7: No se generd el reporte el mismo dia que el servicio de Cirugia
carga el procedimiento, pese que fue antes de terminar el horario de la manana,
se envid al dia siguiente al confratista (Rodriangel).

Respuesta a la Observacion No. 7: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo

Hallazgo No. 8: El envio de la factura por parte del contratista se generd siete (7)
dias después del envio de la cotizaciéon y para los casos que sean por medio de
aseguradora se requiere pasar es factura y, a tiempo. Para este caso la factura de
la E.S.E Hospital San José del Guaviare se generd el 21 de febrero de 2021 y se radico
al drea de cartera el 25 de febrero.

Respuesta a la Observacion No. 8: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observaciéon y se configura como un
hallazgo.

Hallazgo No. 9: La demora en el envio de la informacién bien sea del drea de
almacén o por el confratista, perjudica los procesos internos que al final llegan al
cobro del Hospital frente a la EPS.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Respuesta a la Observacion No. 9: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un

hallazgo.

2. Paciente: William Alexander Reyes Rojas
C.C. 1120561796
Ingreso: 416697
Fecha y hora de ingreso: 18/03/2021 07:27:52 p.m.
Fecha y hora de registro: 22/03/2021 10:31:21 a.m.

Documentos entregados por aimacén

Generacién del gasto: 22/03/2021 10:40 a.m.
Reporte del gasto (solicitud a contratista): 06/04/2021 09:32 a.m.
Cotizacién VIL-041: 08/04/2021
Factura 1724:08/04/2021

Nota crédito 1345: 08/04/2021

Cuadro No.7. Material de osteosintesis

HC 2 WILLIAM ALEXANDER REYES ROJAS
VALOR
CANT PRECIO UNI TOTAL
PLACA WINDOW RADIO VOLAR MEDIUM DER
1 REF:120.9204 $2.545.100 $2.545.100
1 TORNILLO AUTOBLOQUEO 2,5 mm L.14 mm REF:120.2514 $ 282.900 $ 282.900
1 TORNILLO AUTOBLOQUEO 2,5 mm L.18 mm REF:120.2518 $ 282.900 $ 282.900
3 TORNILLO AUTOBLOQUEO 2,5 mm L.20 mm REF:120.2520 $ 282.900 $ 848.700
1 TORNILLO AUTOBLOQUEO 2,5 mm L.26 mm REF:120.2526 $ 282.900 $ 282.900
1 TORNILLO CORTICAL 2.7 X 14 MM REF:120.2714 $ 282.900 $ 282.900
8 $ 3.959.600 $4.525.400
Fuente C.I.G

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Im

Fu

agen No. 19. Generacién del gasto

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

7=
Codigo de prestador
— 950010000101
SnwiEpi i Nit- 8320019662
Fecha Actual : miércoles, 31 marzo 2021 Pagina 1/
ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS
N° Historia Clinica: 1120361796 Folio:2]
N° Ingreso: 416697 Fecha de registro: 23/03/2021 10:40:50
am
Datos personales
Nombre del paciente : WILLIAM ALEXANDER REYES ROJAS ‘Sexo :Masculino Peso :
Identificacion : 112056179 Fec. Nacimiento :  20/03/1987 Edad :34 Afios | 0 Meses \ 11 Dias
Estado cvil : Soltero
Direccion : ELCENTRO Telefono :3185737029
Procedencia : EL RETORNO Ocupacion :
Datos de afiliacion
Entidad :  NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A Plan :NUEVA EPS SUBSIDIADO URGENCIAS-OBSERVACION
Tipo regimen :  Regimen_Simplificado Nivel/estrato :SUBSIDIADO NIVEL I
Datos del ingreso
Nombre del responsable : Telefono responsable :

Fecha ingreso :  18/03/2021 7:27:52 p. m. Causa externa :Enfermedad_General

Finalidad de la consulta : No_Aplica

MATERIAL DE OSTEOSINTESIS

COD-DESCRIPCION DEL PRODUCTO
DMI572 PLACA WINDOW RADIO VOLAR MEDIUM DER REF:120.9204
A0 TORNILLO AUTORLOGUE 25 o L 14 mn R 26 3311
“DAHGS TORNTLLO AUTORLOOU

DM1406 TORNILLO AUTORL
DAIEEK TORNTLLO AUTORLOOUE
DM 16 TORNILLO CORTICAL 27 X 14 N REF:i 303714

CANTIDAD
T

i
i
i
i
i

OBSERVACION: 47435716 MARTINEZ RODRIGUEZ SANDRA
DR SOLAQUE AULIETH
Instrumentador

ANTECEDENTES

ente: Area facturacion

Imagen No. 21 Factura 1724

FACTURA ELECTRONICA
IFVVE 1724

Autorizacon DIAN N*, 1876400941485 del 20201228
Numeracion Habikta del FVVE 1447 af FVVE 3000 Vinence &
FECHA:S de Abril de 2021
FECHA VEN CIMIENT0:08 de mayo de 2021

RODRIGUEZ ANGEL & CIA S.AA.S
RODRIANGEL SAS
NE:800.130.856 -7
No somos grandes contribuyentes
Efectos de |.C.A pertenecemos a
Actividad Comercial 4774 Tari 11.04 x 1000

Imagen No. 20 Cotizacion VIL-041

lconzacion:

I V04t

Chuda: VLLAVIGENCIO

P oo 8 un plocer paner s compot

VOURMEDM DR 254500

Nendendoa sy i oros v
NIT [ CLIENTE J CONTACTO FECHA ClUDAD

OS2 | ESE HOSTALSANJOSE DEL UAVARE HUGO MURCIA OBAMIZ! | SAN JOSE DEL GUAVIARE
TELEFONO DIRECCION [ VALIDEZ DE LA OFERTA DESCUENTO T.PAGO
[ T ——— TRENTADUS NA 00lks
coNeo oECHICON A V1.0NARO wiont

pr
[PACIENTE: WILLIAN ALEXANDER REYES ROJAS HC. 112086179
/' oo
i ey
wafifeitin:
wn
Viciom

IRMADE QUEN JEALZ0 LA COTZACKN,

=

Fuente: Area facturacion

Imagen No. 22. Nota crédito 1345

NOTA CREDITO
ELECTRONICA

NC 1345

Roor

RODRIGUEZ ANGEL & CIA SA.S
RODRIANGEL SAS
NE:800.130.856 -7
No somos grandes contribuyentes

Efoctos de 1.C.A pertenecemo
Actividad Comercial 4774 Tarifa 11.04 x 1000

CLIENTE: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
NIT: 32001966

FECHA8 de Abril de 2021
ORIGEN:FVVE1724

CLIENTE: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE 3
NIT: 832001966 CIUDAD: SAN JOSE DEL GUAVIARE 5 CIUDAD: SAN JOSE DEL GUAVIARE
DIRECCION CARRERA 20 No. 12-05 BARRIO LA TELEFONO: 5849155 DIRECCION CARRERA 20 No. 12-05 BARRIO LA TELEFONO: 5849155
ReMisiON: 16237 MADEPASO: 3 DiAS ReMiSION: 16297 [ORMADEPAGS: 0 oias
conzaadn: cortzaabn He: 1120561796
PAGENTE  WILLIAN ALEXANDER REVES ROJAS HC. 1120581798 PAGENTE  WILLIAM ALDXANOER REYES ROJAS
DOCTOR:  HENRY SOLAQUE LINEA: ORTGPEDIA - MARGA: INTRAUMA DOCTOR:  HENRY SOLAGUE
0. D CouPRA REG. SAN. 20130M - 0010261 ©. D& COMPRA
REFERENCIA| LOTE DESCRIPCION ARTICULO CANY: | YLORUNITAKIO | -VALORTOTAL [REFERENCIA| tOTE | DESCRIPCION ARTICULO. CANT. | VALOR UNITARIO |  VALOR TOTAL
Haas208 0T T 769204 ° 1,357,620.00| 1,357,620.00|
li20.2514 o003 ITORNILLO AUTOBLOGUEADO 2.5 X 14 MM 1 282,900.00| [DESUENTO APLIGRDO DEL 30% FWEL724
haosis  peess [TORNILLO AUTOBLOQUERDO 25X 18 MM 1 282,900.00|
hzozmsz0  peess [roRIILLO AUTOBLOQUEADO 2.5 X 20MM 3 848,700.00)
1202526 ferons [roRNILLO AUTOBLOQUEADD 2.5 X 26 MM ' 282,500.00)
202714 poesss [roRtu0 coRTICA 2.7 X 18 MM 1 282,900.00)
WoTA SUBTOTAL BIWIDO 4,525,400.00] SBTOTAL EXCLUIDO 1,357,620.00
L2 remtefcors do et e ol wr sl LEY 231 o 2008 on i dacien SBTOTAL GRAVACO o SRTOTAL GRAVAGO o
51 ema facara dn wnta n0 e cancalada en s Fcha ds 5 wecmisnts, Qenaard rtwmes WA 0 WA o
Joc faver hacer s AT o =g o
Drimer bensfic a0, 0 T ansie ncs elkcy
068350 - ancolowiia 22013501452, TOTAL APAGAR 4,525,400 TOTAL APAGAR 1,357,620)
,357,
[SON:  CUATRO MILLONES QUINIENTOS VEIN TICINCO MIL CUATROCIENTOS PESOS UN MILLON TRESCIENTOS CINCUENTAY SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS

ENTREGADO FOR. FECIB| REAL Y UATERIALUENTE LA WERGANGA O SERVICIO
FACTURADD EN CONSECUENCIA ACEFTO LA PRESENTE FACTURA

Peera

Carrers 8 No. 2309 Oficina 604 - £05

Vileviencio
Cra Ne 33837

Bogots, DC. Colombia
Cale 57 No. 18- 38

PEX: 3458298 - 4590 59
2101208" Tel : 256363

Telfonc: 3118237
2118239- 3118248

Edifico €1 Prar del Liaro

Fax 269 0088 Tel €70 6281 - Fax 6829858
Cel 3158058385 Cel: 3150058991 Fax 328 8581
320797 1811 Barric E| Barzal Ao Cet 3185088981 -320 797 2932

Fuente: Area facturacion

ENTREGADO FOR.

Sogots, OC. Cobmbia Vitaviosncio Peera
Cate 57 No. 18- 38 Cra. No 33837

PEX 458290 59055 Asertamerto 601
Edifice E1 Prar del Lisno

Edficio camara de Comercio
Telatonc 3118237
3118239311828

Carrera 8 No, 2209 Ofcina 804 - €05

Fax 249 6088 Tel 670 6281 - Fax €32 9858
Cet 2158083935 Cel: 3128058991 Fax 325 8581
3207971811 Barric E| Barzel Ao Cel 31580589 81-320 797 2932

Fuente: Area facturacion

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Hallazgo No. 10: Teniendo en cuenta la fecha y hora de la generacion del gasto el
drea de aimacén debid generar el reporte de la solicitud el mismo dia; sin embargo,
transcurren 15 dias para que el drea de almacén envie la solicitud al contratista,
ocasionando un refraso considerable para poder dar confinuidad con el proceso
ya que se requiere que se allegue por parte del contratista (Rodriangel) la
cotizacion, factura y nota crédito.

Respuesta ala Observacion No. 10: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un

hallazgo.

3. Paciente: Jhireth Mileth Arévalo Jaimes
C.C. 1157965715

Ingreso: 417902

Fecha y hora de ingreso: 23/03/2021 11:39:33 a.m.
Fecha y hora de registro: 25/03/2021 09:43:05 a.m.

Documentos entregados por Almacén

Imagen No. 23. Generacion del gasto

SONRE TR

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Cadigo de prestador

950010000101

Nit - 832001966-2

Fecha Actual : miércoles, 31 marzo 2021

Pagina 111

[ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS

N" Historia Clinica: 1157965715
417902

Nomk jente : JHIRETH MILETH AREVALO JAIMES

1157965715
Estad Saitern

Direccion VEREDA SANTA CECILIA
Procedencia SAN JOSE DEL GUAVIARE

Datos de afiliacién
Entidad :  COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS
Tipo regimen :  Regimen_Simplificado

ponsal
a ingreso 23/111/2021 11:39:33a. m
Finalidad de la consulta : No_Aplica

Folio: 11

Fecha de registro: 25/03/72021 10:15:16

am

Sexo :Famenino Peso
jento : 14/05/2014 Edad 16 Afios | 10 Meses | 17 Dias

Telefons :1142566930
Ocupacion

Plan :SEGURS MUNDIAL-SOAT
Nivel/estrato :SUBSIDIADO NIVEL [

Telefono responsable 13142566930

Causa externa :Enfermedad_General

MATERIAL DE OSTEOSINTESIS

« nz».uzsrn.wm DEL PRODUCTO
» 5CF T

CANTIDAD
T

TR ORIFICIOS REFTTT
LG EORTICAL DE 3 € ¥ TGN ¥ i
GRTIEAL B 33X MM REF T

i

DR HENRY SOLAGUE

INDICACIONES MEDICAS

Fuente: Area facturacion

g
JULIETH

Generacion del gasto: 25/03/2021 10:15 a.m.

Reporte del gasto (solicitud a contratista): 25/03/2021 12:57 p.m.
Cotizacion VIL-028: 26/03/2021
Factura 1711:06/04/2021

Nota credito 1332: 06/04/2021

Imagen No. 24. Cotizacion VIL-028

CLIENTE CONTACTO FECHA

DIRECCION VALIDEZ DE LA OFERTA DESCUENTO

nnnnnnnn

Fuente: Area facturacion

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Imagen No. 25 Factura 1711 Imagen No. 26. Nota crédito 1332
ey e e b e

RODRIANGEL SAS PRI o e RODRIANGEL SAS
VE 3000Vauca s

021

No FECHA6 de Abril de 2021

€
FECHA VEN CIMIENTO:06 de mayo de 2021 Activida ORIGEN:FVVE1711
CLIENTE: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE CLIENTE: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE 5
NIT: 832001966 CIUDAD: SAN JOSE DEL GUAVIARE NIT: 832001966 CIUDAD: SAN JOSE DEL GUAVIARE
DIRECCION CARRERA 20 No. 12-05 BARRIO LA TELEFONO: 5849155 DIRECCION CARRERA 20 No. 1205 BARRIO LA TELEFONO: 5849155
871 ORMADE PAGO: REMISION: 16271 FIADE PAGO: 30 Dixs
carizaadn: HE: 1157965715
£TH AREVALO JAIMES 1157365715 PAGENTE  WIRETH MILETH AREVALO JAMES
LINEA: ORTGPEDIA - MARGA: TREU DoCToR HENRY SCLAQUE
REG. SN, 20130M - 0009543 0. DF CompRa:
Tore DESCRIPCION ARTICULO CANT. | VALOR URITARIO | VALOR TOTAL REFERENCIA| LOTE DESCRIPCION ARTICULO CANT. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
pa2 s T 234,700.00 234700.00, B2z [pAGADG g 186,530.00) 180,930.00
Hoos om0 [TORNILLO CORTICAL DE 3.5 164M 3 61,400.00] 122,800.00) PESQUENTO DEL 307 APLICADO FWE 1711
koo . [roRn1LL0 coRTICAL DE 3.5X 18 . 61,400.00] 245,600,
SUBTOTAL EXCLUID0 603,100.00 SBTOTAL EXCLUI0 180,930.00
SURTOTAL GRAVAGO ) SUETOTAL GRAVADO 0
WA 0 ED 0l
SIS o TS o
041088350 - Eancolombia 3 TOTAL APAGAR 603,100 TOTAL APAGAR 180,930
[SON:  SEISCIENTOS TRES MIL CIEN PESOS [SON:  CIENTO OCHENTA MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS

o T

7

ENTREGADO FOR

Fuente: Area facturacion Fuente: Area facturacion

Cuadro No. 8 Material de osteosintesis

HC3 JHIRETH MILETH AREVALO JAIMES
CANT PRECIO UNI | VALOR TOTAL
1 PLACA DCP 3.5 X 8 ORIFICIOS REF:4212 $234.700 $234.700
TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 16MM
4 REF:4008 $61.400 $245.600
TORNILLO CORTICAL DE 3.5 X 18MM
2 REF:4010 $61.400 $122.800
7 $ 357.500 $603.100

Fuente C.I.G

Hallazgo No. 11: Teniendo en cuenta las fechas registradas en cada documento,
se evidencid que el contratista se demord 11dias en el envio de la factura, lo que
perjudica debido a que por ser una atencidn que se pagara por una aseguradora,
las mismas exigen la factura para el cierre del ingreso.

Respuesta ala Observacion No. 11: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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4. Paciente: Héctor Fabio Veloza Garavito

C.C. 1120577206
Ingreso: 418924

Fecha y hora de ingreso: 27/03/2021 10:42:16 a.m.
Fecha y hora de registro: 27/03/2021 04:35:44 p.m.

Documentos entregados por aimacén

Cotizacién VIL-031: 29/03/2021
Factura 1714: 06/04/2021
Nota crédito 1335: 06/04/2021

Imagen No. 27  Generacién del gasto

{ POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
950010000101

Nit - 832001966-2

Fecha Actual : lunes, 29 marzo 2021 Pagina I11

ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS

N* Historia Clinica: 1120577206 Falio:7

N? Ingreso: 41894 Fecha de registro: 27/03/2021 16:35:44
Datos personales

Nombre del pacente : HECTOR FABIQ VELOZA GARAVITO Sexo :Masculing Peso:
Identificacion : 1120577206 Fec. Nacimiento : ~ 17/11/19%4 Edad :26 Afios | 4 Meses \ 12 Dias
Estado divil : UnionLibre

Direccion : LAPAZ Telefono :3183814035

Procedencia : SAN JOSE DEL GUAVIARE Ocupacion :

Datos de afiliacién

Entidad :  SEGUROS DEL ESTADO Plan :SEGUROS DEL ESTADO SOAT

Tipo regimen :  Regimen_Simplificado Nivelfestrato :RANGO A

Datos del ingreso

Nombre del responsable : Telefono responsable :

Fecha ingreso :  27/03/2021 10:42:16
Finalidad de la consulta : No_Aplica

Causa externa :Enfermedad_General

MATERIAL DE OSTEOSINTESIS
COD-DESCRIPCION DEL PRODUCTO
M3 CLAVOS DE SHANZ DE 0 REFRIZ66
TSR350 RV 5 SEREANE B 50 4 ST REF 75 3
NI ROTOLAS UNIVERSALES TUTOR A0 FEMUR Y TIBIA REF 60140 i
DRI BARRAS CANULADAS ACERO ¥ 36 NS REF S0 0

OBSERVACION:
DR SOLAQUE

CANTIDAD

11203702 <UEZ NIEVES LUISA M

Instrumentador

Fuente: Area facturacion

Generacioén del gasto: 27/03/2021 4:35 p.m.
Reporte del gasto (solicitud a contratista): 29/03/2021 10:41 a.m.

Imagen No. 28.  Cotizacién VIL-031

:

conzaciow

v vLon

enviondo coleacktn e fosprodueios tequerdot pOra nosolos & un plocer poner nuesia compania o s servi

NI CLIENTE CONTACTO \ FECHA CIUDAD
£32.001.966-2 ‘ ES.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE HUGO MURCIA ‘ 2imanzo21 SAN JOSE DEL GUAVIARE
TELEFONO | DIRECCION VALIDEZ DE LA orsnu ["oescuemto | Teaco

[ 5849155 m{’] N Y; 05 BARRIO LA ESPERANZA | TREINTA HAS [ NA 7‘10 DlAs

[ coveo {
L] DRsCHRC
Y| wucn HCHICION CANTOAD

H—
I N E— | i

} Vi W oW

L

IPACIENTE: HECTOR FABIO VELOZA GARAVITO

HC. 1120577206

_/L.J/»( ’JWNW - SO

Fuente: Area facturacion

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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Imagen No. 29. Factura 1714 Imagen No. 30  Nota crédito 1335

HOTA CREDITO
FLECTRONICA

RODRIGUEZ ANGEL & CIA S.A.S (e 1335 |
RODRIANGEL SAS

ol ol

|

o)
ol

5 @375, 000,00,
6,275,000,

| 1. 682, 500.00|

1,882,500,

Fuente: Area facturaciéon Fuente: Area facturacion

Cuadro No. 9. Material de osteosintesis

HC 4 HECTOR FABIO VELOZA GARAVITO
VALOR
CANT PRECIO UNI TOTAL
2 CLAVOS DE SHANZ DE 5.0 REF:81266 $ 706.000
2 CLAVO DE SCHANZ DE 5.0 X 180 X 30MM REF:81289 $ 333.000 $ 666.000
ROTULAS UNIVERSALES TUTOR AO FEMUR Y TIBIA
6 REF-:80180 $516.100 $ 3.096.600
ROTULAS UNIVERSALES TUTOR AO FEMUR Y TIBIA
1 REF:80180 $516.100 $516.100
ROTULAS UNIVERSALES TUTOR AO FEMUR Y TIBIA
1 REF:80180 $516.100 $516.100
2 BARRAS CANULADAS ACERO x 30 CMS REF:80110 $ 407.100 $ 814.200
14 $2.641.400 $ 6.315.000
Fuente C.I.G

Hallazgo No. 12: Se evidencid la falta de disponibilidad del personal del drea de
almacén, para remitir a la empresa contratista RODRIANGEL &CIA SAS la
informacion generada en el servicio de cirugia, ya que en algunos casos se esta
enviando dicha informacion con 1, 2 y hasta 15 dias después de su emision,
generando retraso en todo el proceso (documentos que debe enviar el contratista,
para que nosotros podamos generar la factura que se envia a las EPS.

Respuesta ala Observacion No. 12: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

Hallazgo No. 13: Haciendo una revision de la factura n® 1714 se evidencié que el
clavo de schanz de 5.0 se encuentra 2 veces con la misma referencia 81266, en la

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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base de datos de precios 2021 que el contratista Deison Gabriel Diaz compartié en
el momento de la auditoria, pero con diferentes precios: clavo de schanz de 5.0
tiene un valor de $353.000 y clavo de schanz de 5.0 x 150 x 50 mm con un valor de
$333.000. Lo que generd confusidon porque teniendo en cuenta el valor cobrado en
las facturas y cotizaciéon hace referencia a $333.000, sin embargo en el documento
de generacion del gasto solo registran clavo de schanz de 5.0.

Debido a algunos inconvenientes presentados por no contar con personadl
disponible por parte del drea de Almacén y Suministros en fines de semanas y dias
festivos durante el mes de marzo y meses anteriores, para el mes de abril, la técnico
de Aimacén generd un cuadro de disponibilidad con el personal contratista y de
planta asi: Alejandro Castro Silva, Deison Gabriel Acosta, Yudislady Veldsquez -
confratistas y Angela Maria David Torres, Hugo Jaime Murcia - Planta.

Respuesta ala Observacion No. 13: Teniendo en cuenta que las dreas responsables
no presentaron descargos, se mantiene la observacion y se configura como un
hallazgo.

Imagen No 31. Cuadro de disponibilidad personal drea de almacén.

dan Jose del Guaviare, 29 de marzo de 2021

Sefiores
COORDINADORES Y LIDERES
E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Asunto: Disponibilidad Personal de Almacén
Cordial saludo;

Respetuosamente. remito Disponibilidad del personal de almacén para dar solucién a
situaciones de cardcter urgente que se puedan presentar en los diferentes servicios de la
msmuuon durante el mes de Abril de 2021.

MATERIAL OSTEOSINTESIS

& TERCERO ] CARGO | vteterono | FecHas
ALEJANDRO CASTRO SILVA Auxiliar Administrativo
' ) 3222011303 | 1,2,3Y 4 ABRIL DE 2021
DEISON GABRIEL ACOSTA | Auxiliar Administrativo
I | - | 3216691277 | 10Y 11 ABRILDE 2021 |
HUGO JAIME MURCIA Auxiliar Administrativo |
| en salud [
3 3112286401 | 17Y 18 ABRIL DE 2021 |
ALEJANDRO CASTRO SILVA Auxiliar Administrativo
B 3222011303 | 24 'Y 25 ABRIL DE 2021 |

| - 'ADMINSITRATIVO
| ANGELA MARIA DAVID TORRES | Tecnico de almacén |

3227004298 | 1y 2 ABRIL DE 2021

[ YUDISLAY VELASQUEZ lAuxiliarA&hinisnanvo |

3212638154 | 3 Y 4 ABRIL DE 2021

Para su conocimiento y fines pertinentes;

l

ANGELA MARIA DA\’ID"[ORRES
Fuenfe Areo Almocen y Suministros

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIAREPROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE.
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De ofra parte, la informacién verificada en las 4 HC respecto a la gestion realizada
por el drea de facturacion se refleja en el andlisis de los diferentes soportes en cada
una de las HC arriba plasmados; sin embargo se puede establecer que dicha drea
cumplid con la gestidon propia correspondiente como también se evidencia
cumplimiento en los tiempos establecidos para la generaciéon y radicaciéon de la
factura al drea de cartera de la ESE Hospital SJG.

9.3 Verificacion de Facturacion ESE Hospital - Pagador

Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria, se procedid a verificar la
facturacion de la ESE Hospital al pagador correspondiente, a fin de verificar el
cumplimiento de fiempos y de forma particular, si existen glosas en la misma con
relacién a material osteosintesis. En el siguiente cuadro, evidencia el estado de las
facturas correspondiente alas cuatro HC tomadas para la frazabilidad del proceso.

Cuadro No. 10. Relacién de Glosas y Devoluciones

FECHA FECHA
FACTURA FX?‘:'-S:A ENTIDAD F:E:’[‘lﬁA RADICACION|RADICACION | DEVOLUCION/GLOSA [OBSERVACION
A CARTERA ENTIDAD
GLOSA POR VALOR DE
$432110 NO INGRESADA AL
SISTEMA, NO CONTESTADA
Y GENERADA POR LA /IngJXISACION
HSJG20419 B SI ENTIDAD DESDE EL DIA Y CORREO DE
COMPANIA 16/03/2021, EXCEDENTE RECIBIDO
MUNDIAL CANCELADO Y
DE DESCARGADO POR EL AREA
$ 6.722.400,00/SEGUROS |20/02/2021| 25/02/2021 | 2/03/2021 DE CARTERA
COMPARIA
MUNDIAL En tramite de radicacién
HS)G30041 DE NO por cierre de abril de 2021
S 4.825.500,00/SEGUROS | 9/04/2021|22/04/2021 | 4/05/2021
L Ya se radic6 nuevamente al
Devolucion por tener area de cartera, estd en
HSJG28438 inconvenientes con N
FURIPS nueva validacion para
$21.762.000,00| ADRES 31/03/2021| 29/04/2021 |SIN RADICAR cargue.
HSJG30525 NUEVA NO En tr:?'\mite de rac.Iicaci()n
$ 8.240.900,00(EPS 12/04/2021| 22/04/2021 |SIN RADICAR por cierre de abril de 2021

fuente: Area de Cartera

Del cuadro No, 10 se evidencia lo siguiente:

e La factura HSJG20419 corresponde a HC 71752181, factura que presenta
glosa, sin embargo se evidencia que la glosa corresponde a diferencias en
los valores de derecho a sala durante el procedimiento quirdrgico de
ortopedia, y no a errores relacionados con material osteosintesis.

e La factura HSJG30041 corresponde a HC 1157965715, factura que aun estd
en trdmite de radicacion. Por tanto, no se puede determinar un reporte de
glosa en la factura.

e La factura HSJG28438 corresponde a HC 1120577206, factura que presento
devolucion internamente desde el drea de cartera y se encuentra en
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proceso de validacion por el drea de cartera para posterior radicaciéon. En
tal senfido aun no es posible determinar si presenta o no glosa

e La factura HSJG30525 corresponde a HC 1120561796, factura que aun estd
en trdmite de radicacion. Por tanto, no se puede determinar un reporte de
glosa en la factura.

9. Recomendaciones

e Aungue el material de osteosintesis llegue a la institucidn en condiciones
permitidas y aunque su empaque garantice 3 barreras de proteccidn, se
recomienda que dicho material, sea depositado y custodiado en el lugar de
caracteristicas y condiciones especificas para su custodia y conservacion.

e Teniendo en cuenta la fuente de informacién tan importante que reposa en
la AZ y que es informacion requerida en cada procedimiento quirdrgico de
ortopedia y traumatologia, es un riesgo en la gestion de los grupos de valor
el no contar con informacién actualizada por ello se recomienda actualizar
peridbdicamente por vigencia y por contrato la informacién.

e Dado que no se contd con el 100% de la informacidn en los documentos, se
recomienda que el inventario —stock, este completo en la documentacién,
toda vez que esta documentacion es el reflejo de los set disponibles en el
servicio de cirugia.

e Se recomienda actualizar la base de precios del drea de almacén y
suministro, respecto a las referencias y descripcidon de las mismas, realizando
el cruce de informacién con las referencias y descripciones de material
osteosintesis y de consumo que el servicio de cirugia fiene en stock por
consignacion.

e Se recomienda solicitar al drea de sistemas que por medio del software
Dindmica Gerencial se pueda emitir una alerta al usuario de almacén y
suministros de la(s) persona(s) encargadal(s) de recibir via WhatsApp la
informacion que genera cirugia, con eso lo estardn recibiendo una
actualizaciéon en tiempo real.

En cumplimiento al articulo quinto de la Resolucién No. 0159 del 25 de febrero de 2020, se
emite el presente informe, el cual tiene cardcter FINAL, frente al cual deberd suscribir plan
de mejoramiento y remitiflo al drea de Control Interno de Gestion al correo
confrolinterno@esehospitalguaviare.gov.co, en los siguientes 10 dias hdbiles contados
desde su recibido, para su seguimiento y confrol.

Atentamente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LUCEDY TRUJILLO LAZO
Jefe Oficina Control Interno de Gestiéon

Proyecto: Angela Parrado.
Prof. Apoyo C.I.G
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