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Senores

PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS
San José del Guaviare

Asunto: Invitacidn a COTIZAR

Cordial saludo,

La ESE Hospital San José del Guaviare tiene la necesidad de confratar el servicio

soporte, actualizacién y mantenimiento (SAM) de ios siguientes médulos:

de renovacion, -

| Gestién de Acceso: Apoyo y resolucién de inconvenientes que se puedan

ITEM NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD EN
MESES
1 o Almera SGC,
e Almera Risk,
e BSC, Encuestas,
e Gestion de Actas y Grupos primarios,

e Gestion de Comrespondéncia,

De conformidad con el Contrato de presfcc:on de serwc:os de una
hemramienta informatica para la administracién del sistema integrado de
gestién de la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

e Soporte SGI: Resolucion de inquietudes respecto al uso del SGI que no
puedan ser solucionadas por el administrador del sistema designado por la
HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

e Resolucion de dudas, inconvenientes e inconsistencias que se presenten
con SGI.

e Resolucién de dudas funcionales que no puedan ser atendidas por el
Administrador designado por HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

¢ Soporte técnico relacionado con los madulos adquiridos por HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE y los aspectos técnicos del sistema.

El esquema de soporte técnico y a usuarios se brindard comenzard con una
clasificacion de cada evento de soporte:

Gestion de Incidentes. Restablecer la operacién del servicio tan répido como
sea posible, minimizando el impacto adverso sobre la operacién del negocio.
Gestién de Eventos: Resolucién general eri dudas e inquietudes respecto al
uso del sistema y aquellos eventos que se puedan presentar como resultado
del uso de los médulos implementados.

Gestion de Problemas: Los posibles inconvenientes que se presenten durante
el uso del sistema, tales como comportamientos inesperados o resultados de
funcionalidades que no estdn de acuerdo con los resultados esperados, seran
revisados y verificados. . e

presentar a los usuarios y administradores de los médulos al momento de
ingresar en el Sistema de Gestién Integral.

El servicio de soporte incluird: =
. o Recepcidon de solicitud de soporte con descripcion del
inconveniente.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

. D:ognésnco basado en la informacidn del soporte recibida.

e Andlisis de la informacidn. Investigacién de opciones, (Replicacién
del inconveniente o reproduccién del posible error).

e Resolucion del inconveniente incluyendo (segun las condiciones del
contrato de mantenimiento del HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE).

El servicio de soporte estara definido por el esquema de acuerdos de nivel de
servicios acordado.

El servicio de soporte NO incluye desarollos adicionales sobre las
funcionalidades y médulos del SGI con los que cuenta E.S.E HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE ni la implementacién de mddulos nuevos, ni la carga o
migracidn de documentos, ni informacién de EL E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE.

I El soporte se brindard a través de comreo electrénico soporte @almeraim.com
i y deberd estar diseccionado a través del procedimiento de soporte vy
atencién de inquietudes definido al inicio del servicio.

No se atenderdn inquietudes a usuarios diferentes a los definidos por E.S.E
HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE ni se atenderdn soportes que no sean
canalizados a través del comeo electrénico. Dichos soportes deberdn estar]
soportados para facilitar la trazabilidad y poder asegurar el ciere de los
soportes abiertos.

Agradecemos la entrega de 'la presente cotizacion dentro de los cinco dias siguientes al recibo de la
presente. -

La cotizacidén a presentar servird de base para la elaboracién de un estudio de mercado 'y, por lo tanto,
no constituye en si misma una oferta y consecuentemente NO obliga a las partes.

Nota: La ESE Hospital San José del Guaviare, es una entidad Publica que realiza las siguientes
retenciones de ley, de acuerdo a las caracteristicas y tipo de empresa:
¢ Estampillas Departamentales, sobre el valor bruto:

e Pro-Desarrollo, 2%
e Pro-Culturqg, 2%
¢ Pro-Adulto Mayor, 4%
e Pro-deportes 1,5%
e Pro-Universidad 0.5%

» Retencién de IVA, el cual corresponde al 15% del valor de IVA a partir de 27 U.V.T ($1.026.108)
del valor bruto.

¢ Retencidén de ICA de acuerdo a su actividad econdémica puede variar entre 5y 10 por mil del
valor bruto; aplica a partir de 50 UVT ($1.900.200), para verificar a fondo revisar estatuto de
venta Municipal de San José del Guaviare .

e Retencién en la Fuente, si es régimen comun en ventas aplica el 2. 5% del valor bruto de los
productos; si es régimen simplificado en ventas aplica 3.5% del valor bruto de los productos.
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