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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS 

INSTITUCIONALES ADOPTADAS DEL MIPG 

La oficina de Control Interno de Gestión dando cumplimiento al plan de acción 

institucional, en el cual dentro del Objetivo 2. Fortalecer estrategias orientadas al 

bienestar del talento humano con el fin de brindar servicios humanizados 

generando valor público a nuestros usuarios y su familia; Proyecto 6. Dimensión de 

Control Interno; Producto Meta 1. Evaluación de MIPG y seguimiento de auditorías; 

Actividad 1. Evaluar las estrategias establecidas en las políticas adoptadas en el 

marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, solicitó por medio 

de correo electrónico el día 24 de diciembre de los corrientes, a los diferentes 

responsables de políticas institucionales, que allegaran la información respectiva 

al avance e implementación de las estrategias de las políticas. 

 

De acuerdo a lo anterior se recibió información de siete (7) políticas 

institucionales, cabe resaltar que la entidad cuenta con más políticas adoptadas; 

sin embargo, varias de ellas se encuentran en proceso de actualización, por lo 

anterior se procede a realizar el respectivo informe con las evidencias de avances 

allegadas al correo electrónico controlinterno@esehospitalguaviare.gov.co, así: 

 

 Política de Comunicaciones, esta política fue adoptada mediante Resolución 

N° 1204 del 20 de diciembre de 2021, la cual cuenta con 7 estrategias, así: 

 

1. Realizar programas radiales en los medios de comunicación con temas de 

interés en salud. La Entidad tiene contratado un espacio al mes con la Emisora 

Marandua Stereo los días miércoles en horario de mayor sintonía que es de 7:00 

am a 8:00 am para transmitir programas de promoción y prevención. Anexo el 

enlace de algunos programas emitidos durante este semestre. 

 

 ASIGNACIÓN DE CITAS, HORARIOS DE VISITAS Y RECOMENDACIONES 

 

Mes de Emisión: Febrero  

Invitado: Olga Orduz- Colaboradora del Sistema de Información y Atención al 

Usuario.  

 

En este programa titulado “ASIGNACIÓN DE CITAS, HORARIOS DE VISITAS Y 

RECOMENDACIONES”, se informó a la comunidad y/o usuarios sobre los horarios 

de atención, horarios de visitas, procedimiento para solicitud de citas médicas y 

proceso para instaurar una PQRS. 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
mailto:controlinterno@esehospitalguaviare.gov.co
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Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1134560874202514  
 

 LA TUBERCULOSIS, CONTAGIO, DETECCIÓN Y PREVENCIÓN.  

 

Mes de Emisión: Marzo  

Invitado: Duffay González – Epidemióloga de la entidad.  

 

En este programa titulado “LA TUBERCULOSIS, CONTAGIO, DETECCIÓN Y 

PREVENCIÓN”, se informó a la comunidad y/o usuarios sobre qué es la 

Tuberculosis, síntomas, contagio, grupos de riesgo, medidas de prevención y 

diagnóstico de la enfermedad. 

 

Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/304338762697382  

 

 RUTA MATERNO PERINATAL DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSÉ DEL GUAVIARE 

 

Mes de Emisión: Abril  

Invitado: Fernanda Jiménez – Enfermera de la Unidad Materno Infantil  

 

En este programa titulado “RUTA MATERNO PERINATAL DE LA ESE HOSPITAL SAN 

JOSÈ DEL GUAVIARE”, se informó a la comunidad y/o usuarios sobre dónde inicia 

la ruta, estrategias de la misma, recién nacido, madre, visitas y alianzas del 

servicio.  

 

Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/301338762697382 

 

 QUÉ SON LAS INFECCIONES RESPIRATORIAS 

 

Mes de Emisión: Mayo  

Invitado: Jefferson Lugo – Médico de la entidad  

 

En este programa titulado “QUÈ SON LAS INFECCIONES RESPIRATORIAS”, se informó 

a la comunidad y/o usuarios sobre qué son las infecciones respiratorias, cómo se 

adquieren, signos de alarma, automedicación y prevención de estas infecciones.  

 

Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1134560874202514
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/304338762697382
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/301338762697382
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743
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 DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL HSJG  

 

Mes de Emisión: Junio  

Invitado: Jairo Perdomo- Representante de la Alianza de Usuarios  

 

En este programa titulado “DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL HSJG”, se 

informó a la comunidad y/o usuarios sobre los derechos y deberes, cómo se 

deben cumplir, cuál es el papel de la Alianza de Usuarios y dónde encontrarlos.  

 

Evidencia: https://www.facebook.com/share/v/Xdh8aJ771JRuxVA5/ 

 

 Mes de Emisión: Julio  

Invitado: Jenny Godoy – Técnico de apoyo del proceso de Estadística.  

 

En este programa titulado “PROCESO DE SOLICITUD DE HISTORIAS CLINICAS”, se 

informó a la comunidad y/o usuarios sobre el proceso para la solicitud, cómo se 

debe llenar el formato, qué requisitos entregar y cuántos días tarda la respuesta 

de la solicitud.  

 

Evidencia: https://www.facebook.com/share/v/Xdh8aJ771JRuxVA5/ 

 

 Mes de Emisión: Agosto  

Invitado: Karen Abril – Médico de la entidad.  

 

En este programa titulado “ATENCIÓN EN URGENCIAS”, se informó a la comunidad 

sobre la atención en el servicio, el Triage y como diferenciar una Urgencia, 

Emergencia y una enfermedad que da espera; para ser atendida en consulta 

general por parte de la EPS de confianza. 

 

Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743 

 

 Mes de Emisión: Septiembre  

Invitado: Claudia Vanegas – Jefe de Seguridad del Paciente.  

Mauro Bernal: Profesional de apoyo  

Karen Abril: Médico de la entidad  

 

En este programa titulado “SEMANA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE”, se informó 

a la comunidad qué es la seguridad del paciente, en qué consiste, como se 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://www.facebook.com/share/v/Xdh8aJ771JRuxVA5/
https://www.facebook.com/share/v/Xdh8aJ771JRuxVA5/
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743
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puede ayudar con el autocuidado estando internado y en casa, medidas de 

autocuidado e invitación a participar del stand de la salud.  

 

Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743 
 

 Mes de Emisión: Octubre  

Invitado: Oveida Parra Novoa - Gerente  

 

En este programa titulado “Octubre Rosa: jornadas de mamografías”, se informó 

a la comunidad acerca de la importancia de la realización de la mamografía y el 

autocuidado; asimismo se invitó a la comunidad a participar de las jornadas 

realizadas durante este mes y se entregó un balance de los pacientes entendidos 

en las jornadas de salud de los meses anteriores.  

 

Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743 

 

 Mes de Emisión: Noviembre  

Invitado: Katherine Pulido Borrero – Trabajadora Social de SIAU  

 

En este programa titulado “Radicación de PQRSDF”, se informó a la comunidad 

acerca de los buzones disponibles en la institución, canales para radicación, 

tiempo de espera para respuesta, y cómo se debe llenar el formato.  

 

Evidencia: 

https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/144676469329743 

 

2. Fortalecer el diálogo permanente y la comunicación proactiva, creando 

confianza ante todos los grupos de interés de la ESE Hospital San José del 

Guaviare, a través de los grupos de WhatsApp, reuniones y visitas a las áreas.  

 

La ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con cinco grupos de WhatsApp, 

además del correo electrónico donde se difunde información oportuna y de 

interés para todos los colaboradores 

 
 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/1446276469329743
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/144676469329743
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3. Apoyar las distintas áreas en la creación, y difusión de temas que sean de 

interés tanto para el personal administrativo como para los usuarios.  

 

Se realizó el diseño, creación y difusión de diversos temas tanto para la página de 

Facebook de la Entidad. Comparto el enlace de las redes sociales donde 

constantemente se actualiza información.  

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare  

Instagram: https://www.instagram.com/ese_hsjg/  

X: https://twitter.com/ESE_HSJG 
 

   
 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare
https://www.instagram.com/ese_hsjg/
https://twitter.com/ESE_HSJG


 

EL HOSPITAL A SU SERVICIO 

Código de prestador 
95  001  0000101 

Nit – 832001966-2 

Oficina de Control Interno de Gestión  
  

 

Proyectó y Digitó: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G 

Revisó y Aprobó: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G  

                       ” El Hospital a su Servicio”                
 

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531 

Página Web www.esehospitalguaviare.gov.co   

 

 

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

   
 

    
 

4. Dar continua formación en las competencias comunicativas y estratégicas. 

De esa forma, se busca mejorar la capacidad de escucha, argumentación y 

deliberación de los funcionarios.  

 

Se realizaron dos capacitaciones acerca de Lenguaje Claro donde participaron 

los líderes y el comité de Gestión y Desempeño, además se implementó la 

estrategia del martes del Saber donde se capacitó en temas de inteligencia 

artificial y comunicaciones. 
 

    

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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5. Fortalecer y desarrollar medios de información internos que impulsen la 

comunicación formal. Equipo informado = multiplicadores.  

 

Las evidencias de esta estrategia se unifican con la de la estrategia número 2.  

 

6. Generar mayor motivación para alcanzar los objetivos, mejor trabajo en 

equipo y bienestar colectivo, por medio de mensajes motivacionales al iniciar 

la semana.  

 

Todos los lunes al iniciar la semana se envía a los cinco grupos correspondientes y 

correo electrónicos el mensaje motivacional. 
 

 
 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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7. Dar a conocer las diferentes actividades y jornadas de atención por 

especialidades, que se realizan desde los diferentes servicios del Hospital.  

 

La difusión de las diferentes actividades y jornadas de atención se realiza por 

medio de las redes sociales de la Entidad y los grupos internos del Hospital.  

 

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare 

Instagram: https://www.instagram.com/ese_hsjg/ 

X: https://twitter.com/ESE_HSJG 

Página web: https://www.esehospitalguaviare.gov.co/inicio/1#gsc.tab=0 
 

    
 

    
 

 
 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare
https://www.instagram.com/ese_hsjg/
https://twitter.com/ESE_HSJG
https://www.esehospitalguaviare.gov.co/inicio/1#gsc.tab=0
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 Política De Gestión del Conocimiento y la Innovación, esta política fue 

adoptada mediante Resolución N° 1204 del 20 de diciembre de 2021, la cual 

cuenta con 10 estrategias, así: 

 

1. Promover una cultura institucional a fin a la innovación, para fortalecer las 

competencias de los servidores y colaboradores de la entidad en esta 

materia, a través de programas de capacitación, talleres, y cursos, que 

brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovación en la 

práctica. 

 

Mediante el plan institucional de capacitación se dejaron establecidas las 

siguientes capacitaciones: Herramientas para estructurar el conocimiento para 

generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribución de la 

innovación en los procesos de la entidad y Gestión del conocimiento y la 

innovación, (creación de valor público) 

 

Se pueden verificar por medio del software Almera en la ruta: Cuadra de mando - 

seguimiento - planes de talento humano 2024 - plan institucional de capacitación.   

 

2. Generar alianzas y convenios con la academia, instituciones públicas, y 

privadas, que fomenten el desarrollo de la investigación, espacios de creación, 

ideación, para contribuir a la mejora continua, en términos de calidad y 

eficiencia en la prestación de los servicios. 

 

Actualmente cuenta con seis (06) Convenios Docencia servicio vigentes, los 

cuales cumplen con todos los requerimientos dispuestos en el Manual Docencia 

Servicio adoptado por la Entidad. Por otra parte, la E.S.E. Hospital San José del 

Guaviare cumple con el estudio de la capacidad instalada, además de disponer 

de un escenario con recurso humano, diferentes servicios. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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3. Realizar talleres de capacitación a líderes y talento humano de la E.S.E. 

Hospital San José del Guaviare, sobre el manejo y uso eficiente de 

herramientas tecnológicas adoptadas por la entidad (Outlook, Almera, y 

Dinamica.Net, etc.). 

 

Durante la vigencia 2024 se realizaron las siguientes capacitaciones:  

 

*Seguridad digital - PIC2024 

*Automatización de procesos (Almera) - PIC 2024  

*Curso presencial con el SENA sobre EXCEL BASICO  

*Capacitación sobre Herramientas MICROSFT (Correo electrónico, Team, Forms, 

etc.) - PIC2024. 

 

Se pueden verificar por medio del software Almera en la ruta: Cuadra de mando - 

seguimiento - planes de talento humano 2024 - plan institucional de capacitación. 

 

4. Implementar el seguimiento y evaluación de los planes, programas y 

proyectos de la entidad, por medio de un software especializado 

(Aplicativo Almera, dinámica gerencial, entre otros), con el propósito de 

analizar datos, información y tomar decisiones basadas en evidencias con 

acciones, que permitan identificar el cumplimiento de los objetivos.   

 

Se realizó el cargue de los siguientes planes de talento humano al software 

ALMERA: 

 

*Plan institucional de capacitación 

*Plan de bienestar social e incentivos 

*Plan de gestión estratégica de talento humano 

*Plan del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

 

Se pueden verificar por medio del software Almera en la ruta: Cuadra de mando - 

seguimiento - planes de talento humano 2024 - plan institucional de capacitación.  

 

5. Propiciar espacios de participación ciudadana, como (audiencias públicas 

de rendición de cuentas, grupos de discusión, comunidades de práctica, y 

equipos transversales), los cuales facilitan la evaluación, y mejora el 

conocimiento del capital intelectual. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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Se realizó la rendición de cuentas del año 2024 el día 20 de marzo de 2024, 

además se realizó un compartir de saberes de conocimiento con la empresa 

Empoaguas el día 6 de noviembre de 2024. 

 

6. Documentar, registrar, y difundir la memoria institucional para su 

conservación, (políticas, manuales, instructivos, boletines y en general 

documentación disponible) a través de canales de comunicación (página 

web, aplicativo Almera, grupos de valor, etc.). 

 

Se realiza las publicaciones de las políticas institucionales por medio de la página 

web (https://esehospitalguaviare.gov.co/politicas-institucionales/23#gsc.tab=0), 

para los documentos de las diferentes áreas (manuales, instructivos, formatos, 

protocolos, etc.) se cargan en el software Almera y para los comunicados tanto 

internos como externos se comparten por los grupos de WhatsApp. 

 

7. Compartir las lecciones aprendidas y mejores prácticas de los servidores de 

la institución, (mediante eventos, charlas y talleres de retroalimentación), 

para facilitar la apropiación de otros servidores y generar mayor 

capacidad intelectual en la gestión institucional. 

 

Durante la vigencia 2024 se realizaron círculos de calidad en diferentes áreas y 

servicios. 

 

8. Planear e identificar las publicaciones anuales de cada una de las áreas 

de la entidad, desarrollarlas y hacerles seguimiento. 

 

Sin empezar. 

 

9. Fomentar espacios alternativos de aprendizaje (talleres, cafés, lluvia de 

ideas). 

 

Como resultado de los espacios de talleres y demás actividades quedan actas de 

los círculos de calidad. 

 

10. Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribución de 

la innovación en los procesos de la entidad. 

 

No hay evidencia. 
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 Política de Integridad, esta política fue adoptada mediante Resolución N° 

0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 5 estrategias, así: 

 

1. Desarrollar actividades de capacitación y contextualización mediante el 

desarrollo de procesos pedagógicos e innovadores para los 

colaboradores, contratistas y servidores de la entidad, en la apropiación 

de valores del Código de integridad para el servidor público. 

 

Conociendo la importancia de las Caminatas Ecológicas, establecidas dentro del 

Plan de Bienestar Social el Incentivos 2024, ésta actividad se dio inicio desde el 

mes de Julio hasta el mes de noviembre). Se implementaron estrategias 

innovadoras, donde se fortalecieron los valores corporativos (honestidad, 

compromiso, respeto, justicia, diligencia, confidencialidad, puntualidad y trabajo 

en equipo) donde participaron 584 Servidores Públicos y Colaboradores de la E.S.E 

Hospital San José del Guaviare, dando a conocer la importancia el Código de 

Integridad y Buen Gobierno, por medio de actividades donde se relacionaban los 

valores corporativos. Adicional a las actividades se diseñó y aplicó un pre test y un 

pos test con el fin de evaluar la adherencia del tema mencionado anteriormente 

(Forms del correo th@esehospitalguaviare.gov.co). 

 

Es importante dar a conocer que no solamente se hizo énfasis en las caminatas 

ecológicas, si no por el contrario, todas las intervenciones (capacitaciones y 

demás) se fortalecía el Código de Integridad y Buen Gobierno. 

 

Para esta actividad se realizó un informe que fue compartido en el Software 

Almera, con las respectivas evidencias (listados de asistencia, Estrategia diseñada, 

fotografías y comparativos de los resultados del pre test y el pos test enfocado en 

el Código de Integridad y Buen Gobierno). 

 

 

2. Desarrollar mecanismos de participación ciudadana diligente, respetuosa y 

con actitud de dialogo con la comunidad en general, la cual permita una 

respuesta veraz y oportuna por medio de herramientas tecnológicas, 

portal web, redes sociales, y áreas de información de la entidad. 

 

Se cuenta con tres (3) canales de información se cuenta con la página web, en 

la cual los usuarios pueden interactuar con la entidad, de igual forma en la 

página está habilitado el link de PQRSF, así mismo se cuenta con el canal del 

SICOF para denuncia de cualquier acto de conducta de los servidores y o 

colaboradores de la entidad. 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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3. Promover el mejoramiento continuo de líderes en la formación de Gestores 

de Ética como multiplicadores y promotores de las prácticas de integridad 

en la entidad, a través de actividades lúdicas, y dinámicas que llevan a la 

reflexión, y transformación de la cultura de integridad de la entidad. 

 

Se busca por medio del diseño y la implementación de estrategias enfocadas en 

el Código de Integridad y Buen Gobierno, capacitar a los líderes encargados de 

las diferentes áreas a promover y monitorear las prácticas éticas dentro de la 

Entidad, ya que el rol que cumple cada uno es crucial para asegurar que las 

políticas y prácticas éticas sean efectivas. Por medio de las diferentes 

capacitaciones, actividades y caminatas ecológicas, se hizo énfasis en la 

importancia de reflexionar profundamente sobre la ética y la integridad, lo que 

genera una transformación cultural en la organización. 
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4. Hacer uso de los canales de comunicación para orientar la atención del 

personal de la salud hacia el servicio del paciente, para ofrecer asistencia 

integral con calidez y competencia. 

 

La ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con las redes sociales de Facebook, 

Instagram y Twitter; donde se comparte y difunde información de interés para la 

comunidad. De igual forma, se cuenta con la página web, en la cual los usuarios 

pueden interactuar con la entidad, de igual forma en la página está habilitado el 

link de PQRSF. 

 

 
 

5. Diseño y desarrollo de herramientas para la socialización y apropiación del 

código de Integridad (test, talleres de formación, charlas). 

 

Durante la vigencia 2024, se diseñaron y aplicaron actividades y estrategias 

enfocadas en el Código de Integridad y Buen Gobierno. Estas intervenciones 

grupales se dieron inicio desde el mes de abril en las diferentes áreas de la E.S.E. 

Hospital San José del Guaviare, por medio de pausas activas y socialización. Se 

diseñó en la Plataforma Forms, pre test - pos test que fue aplicado a los Servidores 

Públicos y Colaboradores de la Entidad, con el fin de medir por medio de las 

diferentes actividades implementadas la adherencia al Código de Integridad y 

Buen Gobierno y el fortalecimiento de los valores corporativos (honestidad, 

compromiso, respeto, justicia, diligencia, confidencialidad, puntualidad y trabajo 

en equipo). Cabe resaltar, que en las actividades externas al Código de 

Integridad y Buen Gobierno, también se hacía énfasis en la importancia de 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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conocer y aplicar los Valores Corporativos de la Entidad la E.S.E Hospital San José 

del Guaviare. 

 

Esta información fue anexada como informe en el Software Almera, con los 

respectivos listados de asistencia, evidencias fotográficas, estrategias 

implementadas-aplicadas, pantallazos y resultados del pre test y pos test. 

 

 

 Política de Gestión de Talento Humano, esta política fue adoptada mediante 

Resolución N° 0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 40 

estrategias, así: 

 

1. Las vacantes definitivas en empleos de libre nombramiento y remoción serán 

provistas mediante nombramiento ordinario o mediante encargo, previo 

cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempeño del cargo. 

 

En la vigencia de 2024, la entidad no tuvo cargos de libre nombramiento y 

remoción, lo que implica que no hubo vacantes en estos cargos que pudieran ser 

provistas mediante nombramiento ordinario o encargo. No se crearon cargos de 

libre nombramiento y remoción, No hubo movimientos en los cargos existentes. 

 

2. Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveerán en periodo de  

 prueba o en ascenso, con las personas que hayan sido seleccionadas 

mediante el sistema de mérito, de conformidad con lo establecido en la Ley 

909 de 2004 o en las disposiciones que regulen los sistemas específicos de 

carrera, según corresponda. 

 

Las vacantes en empleos de carrera deben ser ocupadas a través de procesos 

de selección basados en mérito, ya sea en periodo de prueba o mediante 

ascenso, y estos procesos deben alinearse con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 

y otras normas aplicables.   

 

La entidad está adelantando la actualización de las fichas de empleo, donde se 

realizó el registro veintisiete (27) empleos con noventa y siete (97) vacantes en el 

SIMO; de igual manera se hizo un recaudo a la CNSC, por un valor de 

($253.605.708) M/CTE, con el fin de financiar los costos que corresponden para 

proveer por mérito. 

 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/


 

EL HOSPITAL A SU SERVICIO 

Código de prestador 
95  001  0000101 

Nit – 832001966-2 

Oficina de Control Interno de Gestión  
  

 

Proyectó y Digitó: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G 

Revisó y Aprobó: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G  

                       ” El Hospital a su Servicio”                
 

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531 

Página Web www.esehospitalguaviare.gov.co   

 

 

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

 
 

3. Mientras se surte el proceso de selección, el empleo de carrera vacante de 

manera definitiva podrá proveerse transitoriamente a través de las figuras 

del encargo o del nombramiento provisional, en los términos señalados en 

la Ley 909 de 2004 y en el Decreto Ley 760 de 2005 o en las disposiciones 

que regulen los sistemas específicos de carrera. 

 

Las vacantes definitivas están en proceso de proveerse mediante un proceso 

interno de selección mientras se terminan los trámites pertinentes para proveerlos 

mediante concurso de meritocracia. 

 

4. Las vacantes definitivas en empleo de periodo o de elección se proveerán 

siguiendo los procedimientos señalados en las leyes o decretos que los 

regulan. 

 

Durante la vigencia correspondiente, no se presentarán vacantes en los empleos 

de periodo o de elección. 

 

5. Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente, previa 

verificación de la existencia de servidores de carrera administrativa con 

derecho preferencial para ser encargados. 

 

Durante el primer semestre de 2024 se presentaron cuatro (4) vacantes 

temporales (un enfermero, un médico, un técnico administrativo del área de 

estadística y un profesional universitario del área de costos), Las vacantes fueron 

provistas por personal contratista debido a que los servidores de carrera 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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administrativa en la planta de la entidad no cumplían con los requisitos 

establecidos para ocupar temporalmente los cargos vacantes. 

 

En la segunda vigencia se presentó una vacante mediante acuerdo N° 007 de 

2024 por medio de la cual se creó un cargo temporal. Profesional Universitario (de 

infraestructura). Adjunto Resolución de nombramiento. 

 

 
 

6. Aplicar pruebas para evaluar las competencias laborales para los 

candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento y 

remoción. 

 

Se aplicó un formato para evaluación de competencias nivel profesional Código: 

A-TH-FO-13, el cual fue diligenciado por jefes inmediatos, con el cual se evaluó las 

competencias comportamentales de los candidatos a proveer los cargos 

(enfermería, medicina, técnico administrativo, y profesional universitario). 

 

7. Realizar inducción a todo servidor público que se vincule a la entidad, por 

lo anterior a institución cuenta con un instructivo de inducción y 

reinducción dirigido a los servidores públicos, contratistas y otros que tenga 

relación directa con la institución. 

 

Se programa periódicamente de acuerdo al ingreso de personal contratista y de 

nómina las inducciones de las diferentes áreas y puestos de trabajo. 

 

8. Realizar reinducción a todos los servidores cada dos años o si se genera 

algún cambio en la estructura de la organización, esto se realiza de 

acuerdo a lo establecido en el instructivo de inducción y reinducción. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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Desde el área de Talento Humano, se realizó una reinducción a los líderes sobre 

diversos procesos claves relacionados con la gestión del personal. Las sesiones de 

reinducción incluyeron: 

 

•Diligenciamiento de Formato de Comisión Asistencial 

•Construcción del Instructivo para la Elaboración de Cuadro de Turnos 

•Proceso de Evaluación de Desempeño al Personal Inscrito en Carrera y 

Provisionales 

 

Como evidencia, adjunto algunos listados de asistencias y acta de los líderes que 

participaron en el proceso de reinducción. 

 

 
 

9. Verificar que se realice adecuadamente la evaluación de periodo de 

prueba a los servidores nuevos de carrera administrativa. 

 

Durante la vigencia 2024, no se presentó personal en periodo de prueba. 

 

10. Llevar registros apropiados del número de gerentes públicos que hay en la 

entidad, así como de su movilidad. 

 

En el plan de cargos que se actualiza mensualmente, se tiene identificado, los 

gerentes públicos, específicamente existen 6 gerentes públicos, dos (2) 

subgerentes 4 jefes de oficina. 

 

11. Contar con información confiable y oportuna sobre indicadores claves 

como: Rotación de personal, teniendo en cuenta la relación entre ingresos 

y retiros. Movilidad del personal es decir encargos, comisiones de servicio, 

de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas. 

Ausentismo, es decir enfermedad, licencias, permisos. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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Actualmente, la entidad no cuenta con indicadores formales de rotación de 

personal, debido a que la rotación dentro de la organización ha sido muy mínima. 

Sin embargo, como evidencia se adjunta un informe que muestra la rotación de 

personal, destacando que no ha sido de gran impacto, en términos de ingresos y 

retiros de los servidores públicos de la entidad. 

 

En cuanto a la movilidad del personal, es importante resaltar que, durante la 

vigencia 2024, no se han producido encargos ni comisiones de servicio dentro de 

la entidad.  

 

En relación con el ausentismo del personal, se ha generado un informe detallado 

sobre el ausentismo del segundo semestre de la vigencia 2024, que abarca las 

diferentes causas de ausencia del personal, tales como enfermedades, licencias 

o permisos. Se adjunta evidencia. 

 

 
12. Identificar los Pre pensionados. 

 

La identificación de los pre-pensionados se realiza mediante el plan de cargos 

que incluye la verificación de la información relacionada con la edad y los años 

de servicio de los empleados, con el objetivo de asegurar una planificación 

adecuada para el retiro. 
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13. Identificar en el SIGEP los conocimientos adquiridos por los Servidores, para 

ser potencialmente reubicados en otras dependencias, encargarse en otro 

empleo o se les pueda comisionar para desempeñar cargos de libre 

nombramiento y remoción. 

 

Cada vez que surge una vacante o se presenta la necesidad de contar con 

personal para un área específica, la Líder del Área de Talento Humano, verifica 

los perfiles de los servidores públicos a través del SIGEP (Sistema de Información y 

Gestión del Empleo Público). Donde se encuentran los perfiles detallados de los 

servidores públicos, que incluyen información sobre sus estudios, experiencia 

laboral y capacitaciones. Esto permite una revisión más detallada del 

conocimiento y las habilidades de cada servidor, para ocupar el puesto que le 

sea asignado. 

 

En caso de que la vacante esté relacionada con un cargo de libre 

nombramiento y remoción, se consideran habilidades adicionales, como 

liderazgo, toma de decisiones y gestión. De igual manera de realiza la respectiva 

revisión en el SIGEP II. 

 

14. Se realizará gestión de capacitaciones y entrenamiento al talento humano 

de acuerdo a las necesidades de la institución, expresadas por los 

trabajadores y líderes de las diferentes áreas o servicios, a partir del 

diagnóstico de los resultados de la evaluación de desempeño y de los 

proyectos de cada área, dando prioridad a aquellas que estén 

direccionadas al logro de los objetivos institucionales. Estas capacitaciones 

serán programadas dentro de la jornada laboral. Cuando se requiera una 

capacitación externa se deberá realizar de manera escrita a la comisión 

de personal, previo visto bueno del jefe inmediato. 

 

Se elaboró y ejecuto el Plan Institucional de Capacitaciones para el 2024, el cual 

se puede verificar en el software Almera en la ruta: Cuadra de mando - 

seguimiento - planes de talento humano 2024 - plan institucional de capacitación. 

 

15. Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitaciones 

realizadas, y contar con información sistematizada sobre número de 

asistentes y servidores que participaron en las actividades, incluyendo 

familiares. 
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Se llevó registro de asistencia de las actividades realizadas dentro del PIC 2024, las 

cuales se pueden verificar en el software Almera en la ruta: Cuadra de mando - 

seguimiento - planes de talento humano 2024 - plan institucional de capacitación   

 

De igual manera se puede evidenciar los registros de asistencia de la ejecución 

de las actividades del PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS en el software Almera en 

la ruta: Cuadra de mando - seguimiento - planes de talento humano 2024 - Plan 

de bienestar social e incentivos. 

 

16. Adoptar mediante acto administrativo el sistema tipo de evaluación del 

desempeño y los acuerdos de gestión. 

 

La entidad mediante Resolución N° 0836 de 30 de diciembre de 2020, se adoptó 

el sistema tipo de evaluación para la E.S.E Hospital San José del Guaviare. 

 

17. Se establecerán estrategias de comunicación efectiva (oportuna, precisa, 

completa y comprendida) con el fin de aportar al mejoramiento de las 

relaciones entre las diferentes áreas o servicios, las cuales se deben evaluar 

y analizar. 

 

Se diseñaron y aplicaron capacitaciones de habilidades blandas enfocado 

principalmente en la Comunicación Efectiva con el con el objetivo de mejorar el 

desempeño individual y colectivo, fortalecer las relaciones interpersonales y 

optimizar la resolución de problemas dentro del entorno organizacional.  

 

Se diseñaron diapositivas en la plataforma de Canva, que sirvieron como material 

de apoyo para alcanzar el objetivo establecido dentro de las capacitaciones; 

Cabe resaltar que para cada tema estipulado se realizó una actividad 

relacionada. Para esta estrategia se tuvo en cuenta listados de asistencia y 

evidencias fotográficas. 

 

Por medio de los informes publicados en el Software Almera, se puede evidenciar, 

listados de asistencia y evidencias fotográficas de las diferentes intervenciones 

grupales que se realizaron con los Servidores Públicos y colaboradores de las 

áreas de la E.S.E Hospital San José del Guaviare. 

 

18. Definir un modelo de escucha activa al cliente interno que de manera 

permanente y sistemática permita identificar y gestionar sus necesidades o 

expectativas. 
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Se diseñó un material virtual por medio de la plataforma de Canva, enfocado en 

las habilidades blandas, especialmente haciendo énfasis en (Comunicación, 

Comunicación Asertiva, Comunicación Efectiva, Programación Neurolingüística, 

Trabajo en equipo y Pensamiento Crítico). Estos temas fueron abordados en dos 

de las capacitaciones que se realizaron en el martes del Saber y en las 

capacitaciones que se realizaron con algunas áreas de la E.S.E Hospital San José 

del Guaviare. Para cada uno de estos temas es importante dar a conocer la 

relación que se tiene con la escucha activa, cabe resaltar que el individuo 

cuenta con cada una de estas habilidades. La comunicación (verbal-no verbal), 

permite que el (Emisor emita el Mensaje de manera correcta al Receptor). Por tal 

motivo, es importante que se establezca un modelo de escucha activa ya que 

nos permitirá relacionarnos de manera fácil y exitosa en los diferentes ámbitos 

(laboral, familiar, Social y Personal). 

 

Se diseñó un informe que fue anexado en el Software de Almera con las 

respectivas evidencias (Listados de asistencia, evidencias fotográficas, Pantallazos 

del material de apoyo). 

 

19. Facilitar el proceso de Acuerdos de Gestión implementando la 

normatividad vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes. 

Ante el Comité de Gestión y Desempeño, se presentó el instructivo y los 

instrumentos diseñados para concertar y evaluar los acuerdos de gestión 

establecidos para el personal, ante el Comité de Gestión y Desempeño. 

 

20. Llevar a cabo las labores de evaluación de desempeño de conformidad 

con la normatividad vigente y llevar los registros correspondientes, en sus 

respectivas fases. 

 

Desde el área de Talento Humano se brinda asistencia a los líderes de las 

diferentes áreas para realizar la concertación, seguimiento y evaluación de los 

servidores inscrito en carrera administrativa. 

 

21. Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual. 

 

A la fecha ningún evaluador ha suscrito planes de mejoramiento individual. 

 

22. Establecer mecanismos de evaluación periódica del desempeño, 

diferentes a las obligatorias, en torno al servicio al ciudadano. 
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Desde el Área de Talento Humano se presentó ante el Comité de Gestión y 

Desempeño el instructivo de evaluación de desempeño a empleados 

provisionales y el instrumento respectivo. 

 

23. Elaborar el Plan Institucional de Capacitación teniendo en cuenta los 

siguientes elementos: Diagnóstico de necesidades de las orientaciones de 

la alta gerencia, consolidación del diagnóstico de necesidades de la 

entidad, programación, ejecución, evaluación de la eficacia. 

 

Se realizó informe ejecutivo de la elaboración del PIC 2024, el cual está cargado 

en la carpeta de EVIENCIA DE LAS POLITICAS 

 

Además, se puede evidenciar en la página web de la entidad: 

https://esehospitalguaviare.gov.co/resourses/archivos/excel/PLAN_INSTITUCIONAL

_CAPACITACI%C3%93N_2024-%20enero-29.xlsx 

 

24. Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes 

elementos: Diagnóstico global del riesgo psicosocial aplicado a los 

servidores públicos de la entidad, incluyendo temas, deportivos, recreativos 

y culturales, promoción y prevención de la salud, educación, clima laboral, 

cultura organizacional, trabajo en equipo, y Horarios flexibles en la entidad. 

Se elaboró el PIB 2024 de acuerdo a lo requerido y el cual se puede evidenciar en 

la página web de la entidad: 

https://esehospitalguaviare.gov.co/resourses/archivos/excel/PLAN%20DE%20BIENE

STAR%20SOCIAL%20E%20INCENTIVOS%202024-%20enero.xlsx 

 

25. Celebrar el Día Nacional del Servidor Público: programar actividades de 

capacitación y jornadas de reflexión institucional dirigidas a fortalecer el 

sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestación del servicio, 

los valores y la ética del servicio en lo público y el buen gobierno. Así 

mismo, adelantar actividades que exalten la labor del servidor público. 

 

1. En conmemoración al día del Servidor Público, se realizó una feria de 

emprendimientos donde tuvieron la oportunidad de participar, servidores 

públicos, colaboradores y pensionados de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.  

Se realizaron 2 publicaciones y por medio de la plataforma de FORMS se habilitó 

formato de inscripción donde se compartió por los grupos de WhatsApp y se 

socializó en las diferentes áreas de la Entidad.  

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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Se invitó al doctor Jhonivar Cumbe del Instituto de Fomento y Desarrollo 

Económico del Guaviare – IFEG, al doctor Gustavo Adolfo Acosta Rodríguez, 

subdirector con funciones de director regional SENA Guaviare y a la Doctora 

Clara Ximena Ordoñez Clavijo secretaria Departamental de Cultura y Turismo. 

En esta actividad participaron 29 emprendimientos, quienes recibieron diploma 

de reconocimiento por la participación a la feria, adicional, se dio cumplimiento 

a la tarde de actividad física-aeróbica, que está implementado dentro del Plan 

de Bienestar Social e Incentivos 2024. 

 

2. La exaltación a la labor del servidor público, tienen como objetivo, establecer 

un programa de reconocimiento al mejor colaborador que promueva y valore el 

cumplimiento del Código de Integridad y Buen Gobierno, incentivando el 

compromiso, la ética y la excelencia en el desempeño laboral dentro de la E.S.E. 

Hospital de San José del Guaviare, fortaleciendo así una cultura organizacional 

basada en valores y buenas prácticas, enfocado principalmente en el valor del 

compromiso, actividad que se realizó por medio de un pilotaje a los Integrantes 

del Comité de Bienestar Social e Incentivos 2024. 

 

26. Incentivos pecuniarios para los Equipos de trabajo y no pecuniarios para los 

Empleados de carrera y de libre nombramiento y remoción preparación a 

los pre pensionados para el retiro del servicio, programas de incentivos. 

 

1. En el proceso que se tuvo durante la vigencia 2024, junto con los Integrantes del 

Comité de Bienestar Social e Incentivos 2024, se logró diseñar un programa de 

incentivos denominado "Salario Emocional" con el objetivo de "ayudar al 

desarrollo y mejoramiento de la Calidad de vida de los funcionarios de la E.S.E 

Hospital San José del Guaviare y sus familiares, por medio de diferentes 

actividades y momentos de esparcimiento, con el fin de incrementar la 

participación, la motivación y el rendimiento profesional, personal e Institucional". 

Dentro del Manual, se podrá encontrar temas relacionados con el "Trabajo en 

Casa y sus condiciones de uso", "El horario flexible y sus condiciones de uso 

(Planilla Control de Horario)", "Programa de los 1000 puntos y sus condiciones de 

uso, Beneficios y componentes (Mi día de Cumpleaños, Me voy de puente, 

Incentivo al cumplimiento, Mi familia y yo y tabla de control y seguimiento del 

programa de los 1000 puntos.  

 

Este Manual de Salario Emocional fue anexado en el Software de Almera. 

 

2. Los servidores Públicos (pre pensionados), fueron identificados por medio del 

plan de cargos de la vigencia 2024, para esta identificación, se tuvo en cuenta 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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los requisitos que se deben tener en cuenta para adquirir la pensión en este caso 

el tiempo de servicio, edad y a quienes les hiciera falta 3 años para cumplir con 

estos requisitos de pensión. Durante la vigencia se realizaron varios acercamientos 

con la población, con el fin de conocer el programa, una vez conocida la 

propuesta diseñada se dio inicio a las 4 capacitaciones diseñadas e 

implementadas de (proyecto de vida, educación financiera, ocupación del 

tiempo Libre y hábitos de vida saludable). Durante el programa, la participación 

fue significativa, debido a la motivación, el interés y el conocimiento que iban 

adquiriendo en cada una de las capacitaciones. 

 

El informe de este programa fue publicado en el Software Almera, allí se 

encontrarán listados de asistencia y evidencias fotográficas de los acercamientos 

que se obtuvieron. 

 

3. Por medio de un comunicado Interno, los Integrantes del Comité de Bienestar 

Social e Incentivos 2024, dieron a conocer el Bono del Incentivo al ahorro 

programado, con el fin de que los servidores públicos para la vigencia 2024, 

fortaleciera los hábitos de salud financiera y garantizar el bienestar y la estabilidad 

económica mediante una buena gestión de la economía personal. Por medio de 

dicho comunicado, se invitó a que el ahorro programado se realizara con una 

entidad bancaria, cooperativa o agencia de viajes, de acuerdo a las facilidades 

de cada uno de los servidores, se dio claridad de las fechas y a los valores 

económicos de incentivos que se iban a tener en cuenta para la vigencia 2024. 

 

A partir del mes de Noviembre por medio del correo 

th@esehospitalguaviare.gov.co, se envió a los correos de cada uno de los 

servidores públicos de manera personalizado, el comunicado del Incentivo al 

ahorro programado para la vigencia 2025, con el objetivo de, "Fomentar la 

cultura del ahorro entre nuestros servidores, Promover la salud financiera y el 

bienestar económico y  Apoyar la planificación y seguridad financiera a largo 

plazo", dando a conocer  el procedimiento para otorgar el incentivo al ahorro 

programado por medio de un tabla, especificando el ahorro de acuerdo a 

posibilidades de cada uno. Se recopiló listado de asistencia de la socialización 

que se le hizo a cada uno de los servidores públicos, con respecto al incentivo al 

ahorro programado para la vigencia 2025. 

 

Dicha Información reposa en el correo th@esehospitalguaviare.gov.co 

 

 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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27. Desarrollar el proceso de dotación de vestido y calzado de labor. 

 

En la vigencia 2024, se hizo entrega de las tres dotaciones de forma cuatrimestral 

a todos los servidores que son beneficiarios. 

 

 
 

28. Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la 

Comisión de Personal y conformar la Comisión. 

 

La entidad cuenta con la conformación de Comisión de Personal, el cual está 

vigente. Adjunto Resolución. 

 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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29. Realizar mediciones de clima laboral cada dos años, y la correspondiente 

intervención de mejoramiento que permita corregir: El conocimiento de la 

orientación organizacional, el estilo de dirección, la comunicación e 

integración, el trabajo en equipo, la capacidad profesional, el ambiente 

físico.  

 

Se realizó la medición del clima laboral y cultura organizacional al personal de la 

entidad de acuerdo al contrato 1175 de 2024. Los resultados se encuentran en el 

área de talento humano. 

 

30. Negociar las condiciones de trabajo con sindicatos y asociaciones 

legalmente constituidas en el marco de la normatividad vigente. 

 

Ya existen acuerdos pactados con los sindicatos, SINDEESS y ANTHOC, a través de 

un pliego unificado, es fundamental mantener un diálogo abierto y constante 

para adaptarse a los cambios y necesidades que puedan surgir. Adjunto pliego 

unificado. 

 

 
 

31. Promover y mantener la participación de los servidores en la evaluación de  

la gestión (estratégica y operativa) para la identificación de oportunidades de 

mejora y el aporte de ideas innovadoras. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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Desde el área de Planeación que se llevó a cabo las capacitaciones en 

inteligencia artificial, cómo estrategia se realizó el martes del saber donde se 

abordaron diferentes temáticas, con el fin de mejorar la gestión institucional y la 

innovación de los procesos de la ESE. hospital San José del Guaviare. 

 

32. Promover ejercicios participativos para la identificación de los valores y 

principios institucionales, su conocimiento e interiorización por parte de los 

todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus 

funciones. 

 

Dando continuidad a la dinámica de los años anteriores, durante las salidas 

ecológicas se han estado promoviendo los valores corporativos, lo cual es una 

excelente oportunidad para fortalecer tanto la conciencia ambiental como los 

principios que definen a la organización. Estas actividades no solo permiten la 

integración y el compromiso con el entorno, sino también el refuerzo de los 

valores corporativos. 

 

33. Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias 

profesionales, directivas, gerenciales como liderazgo, planeación, toma de 

decisiones, dirección y desarrollo de personal y conocimiento del entorno, 

entre otros. 

 

Desde el área de talento humano, por medio del PIC, se gestionaron 

Capacitaciones, al personal profesional y a nivel gerencial, adjunto informe como 

evidencia de las capacitaciones y del personal que participo. 

 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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34. Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia 

concurrencia de candidatos idóneos para el acceso a los empleos de 

naturaleza gerencial o directivos. 

 

Aunque no se presentaron vacantes a nivel gerencial en 2024, es esencial 

mantener y fortalecer los procesos de reclutamiento para estos puestos, con el fin 

de estar preparados para cualquier eventualidad. 

 

35. Brindar oportunidades para que los servidores públicos de carrera 

desempeñen cargos gerenciales o directivos. 

 

Durante el primer trimestre 2024, no se presentaron vacancia del nivel gerencial. 

 

36. Coordinar lo pertinente para que los servidores públicos de la E.S.E. Hospital 

San José presenten la Declaración de Bienes y Rentas entre el 1° de junio y 

el 31 de julio de cada vigencia. 

 

La verificación de la declaración de bienes y rentas es un requisito legal en 

muchos países para los servidores públicos, especialmente aquellos que ocupan 

cargos de responsabilidad. Este procedimiento asegura que se cumpla con las 

disposiciones legales establecidas para la rendición de cuentas y la prevención 

de conflictos de interés. 

 

 
 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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37. Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos 

para el plan de previsión del talento humano. 

 

El análisis de las razones de retiro del personal de la entidad, que en su mayoría se 

debe el personal que se vincula en periodo fijo que prestan sus servicios del 

seguro social obligatoria (medicina, enfermería, laboratorio clínico), factores 

personales y la jubilación, demuestra que la movilidad es mínima. 

 

 
 

38. Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y 

agradecimiento por el servicio prestado a los servidores que se 

desvinculan. 

 

El programa de Desvinculación Asistida, buscó por medio de cuatro 

capacitaciones, apoyar y preparar a los Servidores Públicos que cumplen con las 

dos condiciones, tanto de tiempo de servicio, edad para acceder a una pensión 

y quienes les falta 3 años para cumplir con esas dos condiciones, teniendo en 

cuenta ese filtro, se puso evidenciar un total de 28 servidores públicos. Teniendo 

en cuenta la información anteriormente mencionada se pudo evidenciar los 

servidores públicos que iniciarían su proceso de desvinculación de la Entidad para 

la vigencia 2024. 

 

Para la vigencia 2024 se conmemoró la labor de 3 servidores Públicas en la 

celebración de cierre de gestión y se conmemoró a pensionadas de la vigencia 

2023 durante la celebración del día de la enfermería. donde por medio de una 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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placa se exaltó la labor de cada uno "por toda una vida de compromiso y 

dedicación, como servidoras públicas y que para la vigencia 2024 se pensionan". 

Se realizó informe, que se publicó en el Software Almera, donde se dio a conocer 

la conmemoración que se les dio a las servidoras públicas que se pensionan. 

 

39. Brindar apoyo socio-laboral y emocional a las personas que se desvinculan 

por pensión, o por finalización del nombramiento en provisionalidad, de 

manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de 

Desvinculación Asistida. 

 

Por medio del programa de Desvinculación Asistida, se implementó una 

estrategia fundamentada en tres componentes: 

 

SALUD PSICOSOCIAL enfocado en: 

•Verificación condiciones de vida y Caracterización. 

•Identificar red de apoyo 

•Identificar Proyecto de Vida 

 

SALUD FINANCIERA enfocado en:  

•Acompañamiento cultura financiera 

•Proyecciones financieras. 

•Direccionar de acuerdo a su proyecto de vida. 

 

PROCEDIMIENTO, Y TRÁMITE DE JUBILACIÓN. 

•Revisión Semanas cotizadas. 

•Proyección Liquidación prestaciones sociales.  

 

Esta estrategia se pensó en todos aquellos servidores públicos de la E.S.E Hospital 

San José del Guaviare. Para identificar se tuvo en cuenta el Plan de Cargos para 

la vigencia 2024, donde se filtró y se tuvo en cuenta los requisitos para acceder a 

pensión, en este caso, la estadística fue de 28 servidores públicos 21 mujeres y 7 

hombres, quienes cumplen tanto con la edad, como con el tiempo de servicio o 

que se encuentran finalizando su proceso laboral dentro de la empresa, se brindó 

acompañamiento, ofreciendo técnicas, capacitaciones y estableciendo 

estrategias que se pudieran aplicar de manera positiva en la nueva etapa de 

vida y que, por medio de este, se fortalecieran y se detectaran aquellas 

competencias personales, habilidades y capacidades para el bienestar y calidad 

de vida en su vejez con pensión. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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Dicha información reposa en el Software Almera en un Informe de Desvinculación 

Asistida, con sus respectivas evidencias (listado de asistencia, fotografías y 

porcentajes de participación) 

 

40. Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores 

que se retiran de la entidad a quienes continúan vinculados. 

 

Se realizaron 4 capacitaciones de conocimiento a los Servidores Públicos 

enfocados en (Proyecto de Vida, Hábitos de Vida  Saludable, Ocupación del 

Tiempo Libre y Educación Financiera) quienes se encuentran próximos a adquirir 

pensión, donde se brindaron espacios en diferentes momentos y lugares, con el fin 

de que participaran de manera activa a través de los conversatorios, 

fortaleciendo las competencias personales y habilidades para el bienestar y 

calidad de vida física, mental y emocional en su vejez con pensión. Para estas 

capacitaciones se tuvieron en cuenta los informes donde se anexaron listados de 

asistencia y evidencias fotográficas, toda esta información reposa en el Software 

Almera. 

 

Para la realización de estas capacitaciones se contó con el apoyo del Servicio 

Nacional de Aprendizaje (SENA) y el acompañamiento psicosocial de la 

profesional del área de Talento Humano, quienes reconocieron la participación 

significativa de cada uno de los servidores públicos de la E.S.E Hospital San José 

del Guaviare y certificaron por medio de la plataforma de Sofía Plus (SENA). 

 

Dicha información reposa en el Software Almera en un Informe, con sus 

respectivas evidencias (listado de asistencia, fotografías y porcentajes de 

participación). 

 

 Política de Evaluación y Desempeño Laboral, esta política fue adoptada 

mediante Resolución N° 0836 del 30 de diciembre de 2020, la cual cuenta con 

3 estrategias, así: 

 

1. Evaluar el Desempeño Laboral de los servidores inscritos en carrera 

administrativa de acuerdo a lo establecido en la Ley 909 de 2004, o la 

Normatividad que se encuentre vigente y por las directrices de la Comisión 

Nacional del Servicio Civil, la cual es adoptada por la E.S.E. Hospital San 

José del Guaviare mediante resolución. 

 

La evaluación del desempeño laboral del personal inscrito en carrera se llevó a 

cabo mediante el aplicativo (EDL), el cual ha sido adoptado por la Comisión 
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Nacional del Servicio Civil (CNSC), se realiza un análisis comparativo entre los 

resultados de desempeño del primer semestre de la vigencia 2023 y los del primer 

semestre de la vigencia 2024, con el fin de evaluar el progreso de los servidores 

públicos. Adjunto análisis comparativo. 

 

Es importante resaltar que, según las normativas vigentes, la calificación definitiva 

de la evaluación se actualiza hasta el 31 de enero de la siguiente vigencia. 

 

 
 

2. Diseñar, y aprobar en Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la 

E.S.E Hospital San José del Guaviare. Un instrumento de evaluación de las 

competencias funcionales y comportamentales del talento humano 

diferente al inscrito en carrera administrativa que permitan medir la 

humanización en la prestación de los servicios de salud, el cuidado del 

paciente y los estándares de calidad, teniendo en cuenta los procesos y 

procedimientos adoptados en cada servicio de la E.S.E., que permitan 

identificar falencias a intervenir para garantizar la mejora continua y el 

buen desempeño de los servicios ofertados por la empresa. 

 

Mediante acta de CIGD, se aprobó el instrumento de evaluación de las 

competencias funcionales y comportamentales del talento humano diferente al 

inscrito en carrera administrativa. 
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3. Evaluar aplicando el ciclo PVHA las competencias funcionales y 

comportamentales de los servidores que ocupan cargos de carrera 

administrativa mediante nombramiento provisional, como también los 

empleados que ocupan cargos de libre nombramiento y remoción y los del 

Servicio Social obligatorio, con el instrumento diseñado y aprobado por el 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la E.S.E Hospital San José 

del Guaviare. 

 

Se realizó Evaluación de Desempeño Laboral a los servidores que ocupan cargos 

de carrera administrativa mediante nombramiento provisional, como también los 

empleados que ocupan cargos de libre nombramiento y remoción y los del 

Servicio Social obligatorio. 

 

Se encuentra en la carpeta de EVIDENCIA DE LAS POLITICAS - CONCERTACIONES 

2024. 

 

https://esehospitalguaviaremy.sharepoint.com/:f:/g/personal/apoyo_th_esehospit

alguaviare_gov_co/EsZ2Hm9muFdNqfzvYQtXOaoB4BfUmOa4UuODkUM43z5OYg?e

=YewlD5 

 

 

 Política de Gestión y Desempeño Institucional, esta política fue adoptada 

mediante Resolución N° 0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 

13 estrategias, así: 

 

1. Desarrollar mecanismos de evaluación a través de una herramienta 

informática destinada a facilitar la operación, consulta y control de 

documentos que soportan la operación del modelo operativo (MIPG). 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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2. Realizar el monitoreo, y seguimiento periódico a los planes que se 

implementan en la entidad. 
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3. Efectuar la actualización de los indicadores de procesos, enfocados en 

resultados e impactos derivados de la gestión, en los que se determine la 

fórmula del cálculo, la periodicidad, las fuentes de información para el 

cálculo y los responsables de la medición, con el fin de establecer 

información confiable y veras en los procesos de la entidad. 

 

 

             
 

4. Realizar el seguimiento a los indicadores de los procesos, los cuales 

permiten establecer acciones correctivas que se requieren para el 

cumplimiento de los objetivos y metas. 
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5. Establecer la programación anual de las metas del plan de gestión 

Institucional para cumplir con los compromisos establecidos sobre los 

cuales se realizan las actividades de seguimiento y autoevaluación de la 

cual se debe generar información sobre el avance en el cumplimiento de 

las metas establecidas. 

 

 
 

9. Disponer de la información oportuna, suficiente y pertinente para 

realizar periódicamente la rendición de cuentas a la ciudadanía y para 

atender los requerimientos a organismos externos. 
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11. Retroalimentar a los servidores de la entidad los resultados generados de 

los procesos de seguimiento y evaluación de la entidad. 
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12. Los líderes de los procesos aplicaran la formulación y seguimiento a los 

controles, en materia de administración de riesgos, bajo previa 

identificación de los procesos críticos, para el cumplimiento de los 

objetivos. 

 

 
 

 
 

 

 Política de Participación Ciudadana, esta política fue adoptada mediante 

Resolución N° 0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 9 

estrategias, así: 

 

 

1. Capacitar a la ciudadanía sobre conceptos esenciales que les permitan 

hacer un buen control social de la gestión pública.  
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2. Garantizar el acceso a la información de interés de la ciudadanía a través 

de los canales dispuestos por la E.S.E Hospital San José del Guaviare. 

 

 

3. Socializar los diferentes mecanismos de participación ciudadana 

implementados en la E.S.E Hospital San José del Guaviare, así como la 

normatividad vigente a la que haya lugar.  
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4. Promover la conformación de espacios comunitarios de participación 

ciudadana en cada uno de los grupos de interés que tengan 

participación.  

 

 

 
 

5. Mantener una comunicación asertiva con el usuario que nos permita 

conocer sus necesidades más frecuentes.  
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6. Continuar con el proceso de humanización del servicio.  
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7. Mejorar la calidad de los procesos técnicos, administrativos y asistenciales. 
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8. Respetar los derechos de los usuarios y promover el cumplimiento de sus 

deberes.  

 
 

 

9. Identificar las causas de los problemas que son más frecuentes en los 

usuarios y sus posibles soluciones. 
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Sin otro particular,  

 

 

(Original Firmado) 

LUCEDY TRUJILLO LAZO 

Oficina de Control Interno de Gestión 
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