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Doctora .

OVEIDA PARRA NOVOA

" Gerente :
E.S.E Hospital San José del Guaviare S L '
San José del Guaviare . ' _

Asunto: Informe de Gestion area Control Interno de Gestién - vigencia 2021. .

Cordial Saludo, Dra. Oveida, | I

De acuerdo al asunto en mencion, de manera atenta me permito remitirle informe de gestion
correspondiente al area de Control Interno de Gestion, de la vigencia 2021.

f

Atentamente!

\ ‘ J/ .
LUC\E%h v
Jefe Ofitita Asesora Control Interno de Gestion.

2. ’
. } vy ~
i N .
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PRESENTACION

". El Sistema Institucional de Control Interno estéa integrado por ‘el esquema de conjunto
de planes, métodos, principios, normas, prbcedimientos, y mecanismos de verificacion
_y evaluacién adoptados por la entidad, controles de la organizacion, la gestion de
riesgos, la administracion de la'informacién y de los recursos, politicas trazadas por la
'~ direccion y en atencién a las metas, resultados u objetivos de la entidad”. S

La oficina de Control Interno de Gestion, es la encargada de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los deméas controles del sistema. Para ello, asesoran a la
Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos. ~ -

Mediante decreto 648 de 2017, enmarca los cinco roles en las funciones de la oficina
Asesora de Control Interno de Gestion: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la prevencion,
Evaluacion a la Gestion del Riesgo, Evaluacién y Seguimiento y Relacion con los Entes
Externos de Control; la nueva estructura del nuevo Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, en‘busca nuevas practicas de control, con la asignacion de responsabilidades y roles
de los Servidores y Contratistas de la entidad; con el fin que todos los avances y dificultades
del sistema, se lleven a cabo de acuerdo con las normas, metas y objetivos institucionales

trazados.
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Control Interno de Gestion

Caordinacion médica

Comités de Convivencia

El Sistema de Control Interno, es un instrumento que busca facilitar que la ‘gestion
administrativa de las entidades y organismo del Estado logren el cumplimiento de la mision-
y los objetivos. propuestos de acuerdo con la normatividad y politicas de Estado. En este
orden-de ideas a la oficina de Control Intefio dé Gestién, como elemento Asesor, Evaiuador
y Dinamizador del Sistema de Control Interno le corresponde desarrollar los siguientes

roles: -

Liderazgo estratégico ,
Enfoque hacia la Prevencion . _ o
Evaluacion de la gestion del riesgo

Evaluacién y seguimiento -

Relacion con los entes externos de control

De acuerdo a lo anterior se presenta el informe de Gestion del 4rea de Control Interno de
Gestion de la vigencia 2021, de acuerdo a los tpicos anteriormente descritos asi:

Ce

¢ “ElHospital A Su Sefvic'io”
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1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

Se dio continuidad al Comité de Coordinaciéon de Control Interno, se reunié el Comité para
la vigencia evaluada tres (3) Comités, con la participacion de los integrantes donde se
realiz6: Aprobacion dei Plan Anual de Auditorias, socializacién deios avances de los planes
de mejoramiento interno basados en los hallazgos de las auditorias internas.y externas,
socializacion de evaluaciones de los planes de Accién “El Hospital Somos Todos” con un
cumplimiento de 57% el hasta el 31 de septiembre de la vigencia 2021, luego fue aprobado
el Plan "Estratégico “El Hospital a Su Servicio” con un cumplimiento total del 97%,
Socializacién de evaluacion de resultados FURAG vigencia 2021, el cual tuvo una
calificacion de 61.2 correspondiente a la vigencia 2020, informes que fueron socializados
en el Comité Institucional de Control Interno, al igual que los diferentes informes que rinde
la oficina de Control Interno de Gestion de conformidad al rol establecido en el Sistema de
Control Interno y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Tercera linea de defensa.

GERENCIA - 36 - ‘ . 36 100%

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY o
FINANCIERA 67 . &6 99%
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 87 79.5 91%
INDICE DE CUMPLIMIENTO 97%

Fuente: Control Interno de Gestion.

Se realizaron Comités articulados entre Comité Institucional de Control Interno y el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, el cual opera de manera continua, a fin de que la
Gerencia tome medidas y se establecen estrategias para el cumpllmlento de los objetivos
y metas de la entidad.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION .

Se brindé asesoria a los diferentes jefes o Coordinadores de 4rea en Materia de Control
Interno, formulacion de planes de accion de MIPG, Administracion del Riesgo y elaboracion -
del'Mapa de R|esgos (Corrupcion, gestion y Sistemas de mformacnon)

Participacic’)n en Comité Institucional de Gestic’m y Desempeﬁo, Comité. de Quejas,
Reclamos y Felicitaciones,” Comité de Coordinacién de Control Interno, Comité de
Sentencias y Conciliacién, Mesa de trabajo de Inventario, reunién con el area Financiera

3 . .

“El Hospital A Su Servicio” .
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donde se establecieron nuevamente las fechas para realizar el cierre presupuestal de
" manera oportuna, Planeacion donde se dieron las recomendaciones para ajustes al Plan’
de Accién Institucional a para la vigencia 2021 y la evaluacion realizada por parte del area
de Planeacién.al mismo. - : :

. Asesoria en la formulacion de planes de mejoramiento de acuerdo a las auditorias internas
que realiza Control Interno de Gestion. N
En el proceso de induccion al personal de planta y contratista que ingresaron ala Entidad,
se brindd charla en tema de Control Interno, cultura de Autocontrol (tips .y

recomendaciones).

4

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Se brindé asistencia charla y asistencia técnica al area de Planeacion, Mercadeo y.
Sistemas .de Informacién en tema de relacionado con mapa de Riesgo de Gestion y mapa
de riesgos de Corrupcion, con el fin que se realicen modificaciones y ajustes a los mismos
teniendo en cuenta la metodologia establecida por el del DAFP. ' :

La oficina de Control Interno de Gestion, realizé evaluacion semestral del mapa de riesgos
Institucional con 27 riesgos identificados y con un cumplimiento 92% de las actividades de
control; el mapa de riesgos de corrupcion.se identificaron 16 riesgos, todos basados en.los
criterios establecidos en manual de gestion del riesgo adoptado por la entidad, el cual

obtuvo un cumplimiento de 94% de las actividades de control.
P - , N . N B /

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
"~ 4.1 Control Interno Contable - Seguimiento.

Entre las actividades realizadas estan las siguientes:

Se vienen registrando avances en: Fortalecer el tema de las politicas contables en
cuanto a su socializacién, publicacion, codificacién, normalizacién, seguimiento y
verificacién de cumplimiento. : : '

\

El area de Contabilidad documenté procedimiento-para realizar conciliaciones entre las
areas. v . .

No se realizaron las publicaciones de los Estados Financieros’ de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién 1519 de 2020, en el link de Transparencia y Acceso a la
Informacion publica. g - . "

N : ' ' : R o ) )
“El Hospital A Su Servicio”
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4.2 Plan de'Auditorias lntemés. :
Mediante Resoluc:on No 1286 de 201 7 se adopté el Estatuto de Auditoria Interna que define
el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Internaenla E.S.E.-
Hospital San José del Guaviare”, asi mismo la adopcién del codigo de Etica junto al Marco
internacional para la Practica Profesronal a fin de dar cumpllmlento alo enmarcado en
auditorias lnternas al s;stema de Control Interno.

'

Mediante acta No 01 de fecha 26 de febrero de 2021, del Comité de Coordinacién de Cdntrol .
Interno, de aprobé por unanimidad el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2021, el cual

de ejecutdé de manera mtegral con el area de Calidad, inicialmente se aprob6 el S|gwente
plan;

Plan Anual de Auditorias 2021 : :

La auditoria contempla la revisién del

W . L
g Verificar el fimiento  del CUTP':TIEZ\:I:“ :ee elsatiénn?r::;a?;llld:: Control Interno de
GESTION AMBIENTAL . | programa de Gestién o n e & & X .
N - residuos hospitalarios de los procesos y Gestidn.
Ambiental, L
procedimientos del programa de Gestion
Ambiental.
GESTION ’ Revision de stock de material
ADMINISTRATIVAY : Verificar el procedimiento de .
FINANCIERA contratacién, almacenamiento y osteoslntesisenla§éreas involucradas en Control Interno de
. ALMACEN Y SUMINISTROS e la trazabilidad "del procedimiento, ie
. . facturacién de material e : N Gestién
. Verificacién de . Facturacién Hospital -
APQOYO osteosintesis. .

EPS, Hospital - Proveedor.

Verificar el cumplimiento en la | Evaluar las glosas que allegaron por

AUDIT&EK\I&JSENTAS oportunidad de respuestay calidad { devolucién a la entidad en el primer Contrglelsrgzrr‘no de
de respuesta de las glosas. i semestre de la vigencia 2021. . . [
\ :
Verificacion de aplicabilidad de la Rf:cl:seati:mlentc':as apllCBCl&zzcon‘:rea ctu':ls
GESTION JURIDICA JURIDICAY normatividad y manual de gontractx)al oscontr:tual do Io; Control Interno de
CONTRATACION contratacién en el proceso yp " . Gestion
| contractual, contratos suscritos en el primer
cuatrimestre de la.vigencia.
Realizar verificacién al | La auditorfa contempla la revisién de
GESTION CLINICA Y . L N
cumplimiento de habilitacién de | cada uno de los criterios de los | Control Interno de
MISIONAL SEGPl:::Ig::EDEL CONSULTA EXTERNA acuerdo a la normatividad vigente | estdndares del sistema dnico "de | Gestion - Calidad
K aplicable. - habilitacion - SUH
MISIONAL, Verificar el cumplimiento y
APOYO, ESTRATEGICOS, adherencia de los protocolos de Evalt.u?r E! per§onal que presta los
g DOS MISIONALES, APOYO Y | bi idad para la i6n a servicios asistenciales cumplan con los | Control Interno de
ESTRATYEGICOS o . EVALUC!ON' ) e;clentes durznte Ja emergencia protocolos de bioseguridad durante la Gestién
' ) p emergencia COVID - 19

EVALUACION. . COoVID-19

Fuente area Control Interno de Gestién. 4 . ' .

- : . “El Hospital A Su. Servicio”
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Las auditorias se realizaron cinco (5) auditorias Gestion ambiental, Almacén y Suministros,
Auditorias de cuentas médicas, juridica y Contratacion, Consulta Externa.y seguimiento a
adherencia de protocolos de bioseguridad para la atencién a los pacientes durante la
emergencia COVID = 19, la Auditoria de Consulta Externa fue realizada por el area de
Calidad, se dio cumplimiento al cronograma de auditorias, apertura, trabajo de campo Yy
cierre; se suscribieron planes de mejoramiento a fin de subsanar las No Conformidades.

En la vigencia 2021, se realizaron los siguientes auditorias.

' - ' : Porcentaje
Evento Programadas Realizadas | cumplimiento
Auditorias 5 ‘ 5 . 100%
Informes 44 | 42 ~ 95%

i

Las auditorias se realizaron de acuerdo al cronograma aprobado en el Plan anual de
auditorias, los cuales se suscribieron los planes de mejora a fin de subsanar los hallazgos
evidenciados. ; « ' ' :

e Tres (3). Informes de austeridad en el gasto de tres trimestres de la vigenéia 2021
Vs 2020. (Planta de personal, contratacion de prestacion de servicios, gastos de
personal, impresos y publicaciones, viaticos y gastos de viaje, servicio de energia,
servicio de acueducto 'y alcantarillado, lineas telefonicas fijas y moéviles.)

e Evaluaciony séguimiento a SIGEP. \ '

e Informes de PQR'S del primer semestre Vigencia 2021A 'y segundo semestre
vigencia 2020. cL ' ' :

e Cuatro (4). Seguimiento al plan de mejoramiento contraloria IV trimestre 2620 y3
trimestres Vigencia 2021. ’ SR '

' Siete (7) Seguinriientoé entre. a cajas menores (Subgerencia Adn".ni_n)istrativa y
_Financiera y Almacén) y cajas del area de Facturacion .

« - Uno (1). Seguimientos al SECOP y SIA Observa.
i .

o Tres (3). Seguirﬁiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Uno(1). Seguimiento Derechds de Autor.

i . \ o ’
- “El Hospital A Su Servicio” ‘
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e Uno (;l). Seguimiento a Ié Rendiciéﬁ de la Cuenta Qonsolidada Vigencia 2620.

; Dos (2). Informe pormenorizado del sistema de Control I_nternd.

. Una,,(1) _Eval’uacién al ;isterﬁq de control 'intefno. _
‘o Uno ). ééguimiento a Estrétegia Anti tramites.

.o Cuatro (4). seguimientos a los planes de mejoramlento internos suscntas vigencias
2020y 2021. , >

\

o Tres (3) Seguimientos y evaluacion al plan de accién institucional I y Il semestre
vigencia 2021 .

¢ Un (1). Segunmlento Comité de Sentenclas y Conc:llacmnes '

* Se realiz6 seguimiento a los cuadros de turnos, contestacion de las Ilneas mov1les
(celulares)

Los informes faltantes se encuentran en proceso de construccion debido a que la
informacion no ha sido enviada por motivos de cierre presupuestal de la vigencia 2021.

Los informes se encuentran publicados en la pagina web de la institucion.

s

4.3 Planes de Mejqramiento Institucionales.

Durante este periodo se realizé acompafiamiento a todos los grupos de mejoramiento
area de facturacion; Almacen y Cirugia, Cuentas'Medicas y juridica. A nivel transversal
se trabajaron en los grupos las siguientes actividades: se realiz6 seguimiento a las .
.~ oportunidades de mejora del plan institucional, se trabaj6é en la consolidacién del
- _informe de las visitas realizadas por la Superintendencia de Salud - Supersalud y se
realizd el -ejercicio de revision de fuentes de mejora, agrupacion por afinidad,
‘priorizacién, analisis causal y definicion de acciones de mejora conforme a lo
establecido en el modelo de mejoramlento mst:tucuonal ) oo

Para la vigencia 2021, se .suscribi6 plan de mejoramiento con la Contralorla
Departamental del Guaviare, resultado de la auditora Regular de la Vigencia 2020, con
el siguiente cumplimiento, cabe resaltar que eI ultlmo avance se presento el 17 de enero
de 2022. ) . ,

&‘ ’ ’ ) .
“El Hospital A Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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" 4.3 Plan de‘M’ejoramiento Auditorias Internas.

En‘la vigencia 2021, se realizaron 05 auditorias internas por ende se suscribieron 05
planes de ‘méjpramiento, sin embargo, durante la vigencia evaluada no se dio
" cumplimiento en un 100% por su multiples acciones de mejora a fin de subsanar durante
la vigencia 2021, igual forma durante la anualidad se realizd seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos .en el vigencia 2020,.se cuenta con los siguientes planes de
" mejoramiento y su avance de cumplimiento. ' a

PLANES DE MEJORAMIENTO"INTERNOS

PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS 2020

AVANCES PLAN DE MEJORAMIENTO

A D |AUDIORIAS CON| ™ | o cciones | ACCIONES [ ACCIONES 2 DE
ITEM | PROCESOS AUDITADOS APERTURA | . PLANDE 1,0 7605 | DEmEsORA |, SON CON  |AVANCEP.M
MEJORAMIENTO AVANCE | CUMPLIMIENTO -
1 IGesfién Ambiental 23/09/2019 sl 3 3 0 3 100%
2 [Servicio Farmacéutico’ 18/08/2020 M| 9 9 0 9 99,60%
3 |duridica 3/07/2020 NO 7 7 0 0 0%
PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS 2021 AVANCES PLAN DE MEJORAMIENTO
: o e |AUDTORIAS CON| oo™ | acciongs | ACCIONES | ACCIONES 7% DE
ITEM | PROCESOS AUDITADOS APERTURA | . PLANDE |01 a7G0s | DEMEIORA |, SON CON | AVANCEP.M
' MEJORAMIENTO AVANCE | CUMPLIMIENTO -
1 |Gestion Ambientat 1/03/2021 sl 2 2 o 2 100%
2 IMaterial de Osteosintesis {23/03/2021 sl 7 17 B 4. 25%
3 |uridica 7/05/2021 sl 9 NO HAY SUSCRIPCION DELPLAN DE MEJORAMIENTO
4 |Auditoria de Cuentas Médicas  |28/09/2021 SE ENCUENTRA EN ETAPA PRELIMINAR

Fuente Area Control Interno de Gestion

A .

5. RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS

i

[y

La Contraloria Departamentél del Guaviare, réalizé Auditoria Especial para la vigencia 2020, a
'los procesos de Gestion Administrativa, Gestién Contractual, se suscribi6 plan de mejoramiento
de acuerdo a los hallazgos evidenciados por el ente auditor.

San José Del Guaviare. Calle 12

)

“El Hospital A Su Servicio”

Carrera 20-8. La Esperdnzo, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532~ 5849155
PAgina Web www.esehospitalguaviare.goy.co ’ .
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La entidad dio cumplimiento en los términos establecidos para el envio de los diferentes ihformes
(Planes de mejoramiento, Cuenta consolidada y Rendicién de informacién de Ia contratacm’;n)
solicitados por el ente auditor.

- Superentendl’a Nacional de Salud, realizé visita de inspeccion y vigilancia a la Entidad y Auditoria
) al proceso de pruebas, rastreo y aislamiento selectivo sostenible — PRASS y el plan nacnonal de
vacunacion contra el COVID-19, el cual se suscribi6 plan de mejora

I ESTADO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ‘CONTROL .
INTERNO. L ~ ‘

Modelo Esténdar de Control Interno MECI |

i

e Se dio cumplimiento en la realnzacuon de informes semestrales de evaluamon del. =
sistema de Control Intemo de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, de manera ‘
. semestral de la vigencia 2021; los cuales se encuentran publlcados enla pagma web
dela |nst|tu0|on . . o /

o Fortalecimiento en el seguimiento de los planes de accién del proceso del Modelo
Integrado de PIaneac:on y Gestién. -

FORTALEZAS _ °
. Buena disposicion por parte de la’ Alta’ Gerencia, para el cumpllmlento alos
requisitos del Slstema de Control Interno. '

o Elaboracién y publicacion de manera oportuna de Ios mformes Pormenonzados del-
S|stema de control interno.

Ve

o Presentacién de informes de forma obortuna a los entes externos de C_ontrol.
. [ . ‘
e Elaboracién, adopcién y socializacién de politicas de conformidad con' los .
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, ausencia de politicas de
_manejo para el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Modelo de Seguridad Privacidad de informacién, Control, Monitoreo y Evaluacmn del

- 8GSI.

o ,Implementacic’m de unsoftware que permite realizar seguimiento al cumplimiento de -
las actividades de control de los mapas de riesgos de gestion Y de corrupcion al
lnterlor dela lnstltucwn : .

v

- 3

gl Hospital A Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 5849155
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DEBILIDADES o :

o Implementamon del programa de gestion documental, actuallzacmn de las tablas
de retencion documental desactualizadas, socializar planes de accion del Modelo'
Integrado de Planeacién y Gestion.

A

. Demora en muchas ocasiones por parte de algunas areas en el suministro oportuno'
de la mformamon solicitada por el area de Control Interno de Gestién. ‘

e Incumplimiento a las acciones establecidas en los planes de mejoramnento mterno
bajo interés por parte de los lideres de areas.

e Incumplimiento a la Ley 524 de 2000.
e Ausencia de pu'ntos de control de qada proceso.’

e Falta de recursos tecnologicos.

RECOMENDACIONES S

4 ) : ! ’ N A}

e, Dar cumphmlento a Ias metas establecidas en el plan de gestlon accion, para esta
anualidad. . '

Implementaclon delsistema de gestlon documental de acuerdo a lo establecndo en
la ley 524 de 2000 y al programa de Gestion documental y programa mstﬂucmnal de
archivo.

&

e 'Dar cumpllmlento a los planes ‘de accién, para desarrollar en esta VlgenCla
establecidos en el Modelo Integrado de planeamon y Gestion MIPG; socializarlos
ante los servidores y.contratistas de la entidad.

e Realizar reinduccion de procesos y procedimientos a los Servidores Publicos y
4 contratistas dela Entidad.

.. Actuahzacnon de la estructura organlca componente estratégico de la entidad.

¢ Implementacién de un software que permita realizar la autoevaluacion de los mapas
' ‘de riesgos de gestion y de corrupcmn al interior de la institucion.

e. Dar cumplimiento de manera oportuna a la publlcamon en la pagina web de la
R entidad de la mformacnon solicitada de acuerdo a lo establemdo en la Ley 1712 de

L
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2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informac1on y la Estrategla Gobierno en
Linea.

*

—

o Capamtar al personal del area de Control lnterno de Gestion en temas de evaluamon
SARLAF.

o Evaluar a los Servidores Publicos de acuerdo a lo establecndo en la resolucion No
0168 de febrero de 2017; “Evaluaciones de gestién del desempefio”, y para la
vigencia 2019, realizar la implementacién del sistema del acuerdo 6176 de 10
octubre de 2018 emitida por la Comisién Nacional del Servncno Civil.

o Poner en-operacion el médulo del SIStema de gestlon documental a fin de realizar
la radicacion, distribucién,. seguimiento en las respuestas de cada una de las
solicitudes y peticiones que allegan a la entidad. N :

e Continuar con los comités de Conciliacién y Defensa Judicial de conformidad con lo
establecido en el manual del mismo, realizar seguimiento a las cntacnones de
defensa Judlmal § A .

. R R \

e Entregar de manera oportuna la informacién solicitada por las areas a fin de

consolidar y realizar informes a los dlferentes Entes de Control Junta Directiva y
- demas o6rganos que lo solicitan. ) :

. Implementar un S|stema de gestion de contrataCIon sistematizado a fin de mltlgar el

riesgo en los controles. .

e Dar cumplimiento de las accmnes de mejora suscrltas en los planes de
mejoramlento :

, Atentamente

R Hospital A Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co




