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Jefe

OVEIDA PARRA NOVOA

Gerente

E.S.E Hospital San José del Guaviare

Asunfo: Resultado Plan de Accién - Evaluacion por dreas IV trimestre vigencia
2023.

Jefe Oveida, reciba un cordial saludo.

De conformidad a la Ley 909 de 2004, adjunto evaluacién del Plan de Accién por
Areas correspondiente al IV frimestre de la vigencia 2023, de las actividades
propuestas a realizar dentro del plan de accién “EL HOSPITAL A SU SERVICIO", se
evaluaron un total de 194 actividades.

Cabe resaltar que para la vigencia evaluada se adopté mediante Resolucién N°
0075 de fecha 31 de enero de 2023 el Plan de Accién Institucional para la actual
vigencia, y Resolucion N° 817 de 04 de octubre de 2021 el Plan de Gestidn “El
Hospital a Su Servicio”, 2021 — 2023.

Para la evaluacion del plan de accién se definieron las desviaciones de las metas
planteadas se vio la necesidad de ajustar las metas y actividades aprobadas en
el Comité de Gestién y Desempefio teniendo en cuenta el producto de mejora

confinua, los cuales fueron publicados en software Almera, a fin de reducir
incumplimientos.

Los lideres y el equipo de trabajo realizaron su autoevaluacién y cargue de
evidencias en el Software, posteriormente el Area de Planeacién validd la
informacién cargada y la evaluacion se realizé de manera trimestral por parte de

la Oficina de Control Interno de Gestién, y presentada al Comité de Coordinacidn
de Control Interno.

La enfidad cuenta con cinco objetivos estratégicos, as:
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Objetivos
Estrategicos

Teniendo en cuenta el Plan de Gestion “El Hospital a su Servicio 2020 - 2023;
realizd el seguimiento y evaluacién al Plan de Accién de la vigencia 2023, el cual
arrojé el siguiente porcentaje de cumplimiento en cada uno de sus cinco
objetivos.

Tabla Ne 01. Evaluacién Objetivos Plan de Accion

EVALUACION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023

Objetivo 1. Implementar un modelo de gestion integral del proceso de atencidn, que
genere valor para el usuario y su familia en la prestacion de servicios de salud de 99%

mediana complejidad.
Objetivo 2. Fortalecer la Implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion 93%
para mejorar el bienestar y la satisfaccién de los usuarios. 5
Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el
desarrollo de competencias laborales, para garantizar una prestacion del servicio 1%
humanizado y con calidad.

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la optimizacién de los
recursos y la diversificacion del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad 8%
financiera.

Objetivo 5. Mejorar los procesos organizacionales, a través del sistema obligatorio de la 97%
calidad en la atencién en salud, para brindar servicios seguros y con calidez. i

indice de Cumplimiento General 2023 96%
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De acuerdo a los cinco objetivos del Plan de Gestién, cerraron su gestion en un
nivel de cumplimiento del 96%; donde el Objetivo N° 1. sobre de Ia
implementacién de un modelo integral en el proceso de atencién de servicios de
salud, se dio en un 99%; este resultado se vio reflejodo en la mejora de
oportunidad de atencién en servicio de urgencias, reorganizacién de servicios
fratamiento y rehabilitacién, aumento de atencién basa guias de atencion y
formulacion de indicadores por servicios.

Seguidamente el Objetivo No 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo,
mediante la optimizacion de los recursos y la diversificacion del mercado, para
lograr la competitividad y sostenibilidad financiera, se dio un cumplimiento de
98%, procesos que hacen parte importe como la gestion de cartera, facturacién y
ejecucion del presupuesto.

En tercer lugar, el objetivo No 5. Mejorar los procesos organizacionales, a fravés
del sistema obligatorio de la calidad en la atencidn en salud, con un
cumplimiento de 97%, objetivo que busca la acreditacién institucional, para la
vigencia evaluada la institucién logra obtener una calficaciéon en los grupos de
estdndares de acreditacion de salud, en su autoevaluacién en la vigencia 2022
obtuvo un puntaje de 2.2, en la vigencia 2023 su puntaje fue de 2.4. y la mejora
continua presenta un cumplimiento del 95%.

El objetivo No 2, Fortalecer la Implementaciéon del modelo infegrado de
planeacion y gestion, con un cumplimiento de 93%; cabe resaltar que durante la
vigencia la entidad en el desempefio institucional obtuvo un aumento de puntaje
de 20.24, comparado entre la vigencia 2021- 2022.

Objetivo 3. Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, proceso
logré cerrar en nivel satisfactorio, dado a la realizacién de las metas establecidas
en el Plan Estratégico de Talento Humano.

En la presente medicién ningln proceso se ubicé en un nivel de cumplimiento
medio, bajo o critico.

Comparativo vigencias 2022 - 2023

A conftinuacién, se relaciona la comparacion de Plan de Accién de Ias vigencias
2022 y 2023, bajo el plan estratégico “El Hospital a su Servicio 2020 - 2023"
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COMPARATIVO PLAN DE ACCION
VIGENCIAS 2022/2023

En la anterior, grdfica se observa los porcentajes totales de cada objetivo,
realizando una comparaciéon entre las vigencias 2022 y 2023 de acuerdo al
cumplimiento y desarrollo de las actividades del Plan de Accidn Institucional.

La siguiente tabla refleja el niUmero de actividades corespondiente a cada area
y a su vez el nUmero de actividades de acuerdo a su cumplimiento durante la
vigencia, asf: :

ACT CON
TOTAL ACT : % DE
ITEM PROCESO St e OBI| OBJ | " DE | CUMPLDAS c”ﬁﬁg’:'ﬁm CUMPLIMIENTO
ACT. AL 100% DE ACT
100%

Almacén y Activos o

1 Fijos 2 1 5 8 6 2 75%
Auditoria )
2 | concurrente 3 3 3 0 100%
Auditoria de Cuentas -
3 | de Médicas 2 2 - 0 o
4 Calidad i 6 6 23 21 2 1%
5 | Cartera 3 (<] 9 9 0 100%
6 |CIG 3 3 3 (¢} 100%
7 | Cirugia 7 0 100%
Comunicacion o
¢ (Planeacion) 0 g 4 0 letg
9 | Consulta Externa 4 4 4 0 100%
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=7 PRGOS 0131 osz O;J O:.l osn.! DE | CUMPLIDAS | CUMPLIM
3 ] ACT. | AL100%
& :

10 | Contabilidad 2 3 i 5
Coordinacion de

1] Enfermeria 1 I 8 . 1D
Coordinacion

12 Médica 10 1 11 11 100%

13 | Costos 3 & 3 100%

14 | Epidemiologia 1 1 1 100%
Estadistica

151 (Planeacién) &0 & 2 BN

16 | Facturacion < 6 100%

17 | Gestion Ambiental 3 3 100%

18 | Gestion Biomédica 1 3 100%
Gestion Documental

i (Planeacién) ] 3 4 : 100%
Gobigrno Digital

20 (Planeacién) 3 2 - 190%

22 | Juridica 2 2 1 4 80%

23 | Laboratorio Clinico 8 100%
Mantenimiento

24 Hospitalario i 3 4 4 100%
Mercadeo

25| (Planeacién) 3 3 8 100%

26 | Planeacion 11 13 13 100%

27 | Presupuesto 1 2 < 4 67%
Referencia y

2 Contrareferencia . % A 1995
Seguridad y Salud en

29 el Tratalo 1 5 6 6 100%

30 |[SIAU 1 & 4 4 100%
Subgerencia Servicio

31 salud 1 1 2 2 100%

32 | Talento Humano 3 9 5 17 17 100%
Tecnologia e

33 Informdtica : 8 - § B Ik
Terapia Fisica,

34 | Respiratoria e 5 5 5 100%
Imagenologia

a
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_ TOTAL | ACT % DE
ITEM PROCESO ORERNS OB)| OB | "DE | CUMPLIDAS CUMPLMIENTC | CUMPLIMIENTO
: ACT. | AL100% DE ACT
100%
35 | Tesoreria 2 4 6 6 0 100%

Se evidencia que los procesos que dieron el 100% de cumplimiento a las
actividades fueron: Auditoria Concurrente, Auditoria de Cuentas de Médicas,
Cartera, CIG, cirugia, planeacién Consulta Externa, Contabilidad, Coordinacion
de enfermeria, Coordinaciéon medica, Gestién ambiental, Laboratorio Clinico,
Mantenimiento Hospitalario, Referencia vy Contrareferencia, Tecnologia,
Seguridad y Salud en el Trabajo, SIAU, talento Humano, Terapia Fisica 'y Tesoreria.

Comparativo vigencias 2021 a 2023.
Se realiza un comparativo entre las vigencias 2021 — 2022 — 2023 del cumplimienfo
del Plan de Accién, encontrandose que no hay mayor variacién entre las

vigencias, asf:

COMPARATIVO PLAN DE ACCION VIGENCIAS
2021/2022/2023

-

oz |
2]

De acuerdo con la evaluacion obtenida en el Plan de Accién institucional para la
vigencia 2021 y 2022, se puede observar que la variacién porcentual corresponde
al uno por ciento (1%) de disminucién, esto debido a la implementacion y
estructuracion de actividades del modelo de atencién, asi como la aplicacion y
formulacion de planes de mejoramiento orientados en el programa de
humanizacién de la ESE. Hospital San José del Guaviare. Asi mismo, de la vigencia
2022 a la 2023, no hubo variacion en el porcentaje de cumplimiento en las
actividades del Plan de Accion.

Se resalta el esfuerzo de los lideres de procesos y sus equipos de frabdjo que
lograron al cierre de la vigencia 2023, mantener el nivel de cumplimiento alto,

@
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tales como: Servicios de Salud, Calidad, Consulta Externa, Referencia y
Contrareferencia,

Por Ultimo, se concluye que el resultado obtenido para la vigencia 2023 en
cuanto al cumplimiento del Plan de Accién fue del noventa y seis por ciento
(96%).

Recomendaciones

A los Lideres de procesos, se recomienda analizar si las metas que no se lograron o
registran un cumplimiento parcial, dependen de factores externos, de acciones
y/o voluntad de actores diferentes a los responsables del proceso, fallas en la
interpretacién de las metas o recursos insuficientes, con el fin de determinar un
indicador apropiado o por el contrario se necesita replantear; debido a que
deben continuar en la vigencia actual y lograr un cumplimiento del 100%.

Mejorar la forma como se establecen las actividades, metas, indicadores,
responsables, evidencias, de las cuales generen resultado que refleje la eficiencia,
eficacia y efectividad de la entidad: ejercicio Util para tomar acciones o
decisiones que impulsen la optimizacién o mejora de los procedimientos y por
ende la interrelacion entre procesos.

Efectuar un adecuado seguimiento y monitoreo mensual a las metas del plan de

accion para garantizar que se tomen acciones anticipadas frente a desvios
involuntarios.

En el acto administrativo de adopcién de Plan de accién, se requiere un
articulado para establecer criterios de evaluacion (Cuantitativa y Cualitativa) a
fravés de porcentajes de ejecucién las cuales se promediardn para calcular el
porcentaje de cumplimiento sobre la gestién de resultados sefialados por colores.

Atentame

LUCED

Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn

Proyecto y Digité: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de apoyo Oficina Confrol Inferno de Gestidn
Revisd y Aprobé: Lucedy Trujilo Lazo/ Jefe Oficina Control Interno de Gestfién
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