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1. NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN: E.S.E Hospital San José del Guaviare 

 

2. FECHA DEL INFORME FINAL: 22  de Julio de 2019 

 

3. FECHA DE LA AUDITORIA: Miércoles 08 de mayo de 2019 

 

4. DURACIÓN: Quince (15) días 

 

5. AUDITOR LIDER: 

Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina Asesora de Control Interno de Gestión. 

Jacqueline Sánchez Comba/ Profesional Especializada - Calidad  

 

6. RESPONSABLE(S) DE LA AUDITORIA:  

Erika Johana López Rentería / Técnico Administrativo del área de mantenimiento – 

Contratista. 

 

7. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: 

 

Verificar el debido cumplimiento al plan de mantenimiento hospitalario en todas sus 

especialidades, y el cumplimiento al plan financiero. 

 

8. ALCANCE DE LA AUDITORIA: 

Evaluar Mantenimiento preventivo y correctivo Biomédico, industrial, infraestructura, 

tecnología, mueblería de uso hospitalario, del periodo de 01 enero a 30 abril de 

2019. 

 

9. DESARROLLO DE LA AUDITORIA: 

 

Basándonos en el objetivo de la auditoría se procedió a realizar la respectiva 

verificación del cumplimiento de la normatividad vigente para este servicio de 

Mantenimiento Hospitalario, y se llevó a cabo la verificación del Plan de 

Mantenimiento a lo cual se evidenció lo siguiente: 

TALENTO HUMANO: el área de  mantenimiento está liderado por un Técnico administrativo,  

cuya vinculación es de Contrato de Prestación de Servicios, con el apoyo de un Técnico 

Operario de Planta.  

El área lidera los  procedimientos para el mantenimiento de infraestructura,  mantenimiento 

de equipos industriales; para el desarrollo del mismo, se encuentra  designado el siguiente 

personal:  

- Servicios Generales - Veintiocho (28) personas - Contratistas. 

- Servicio de Lavandería -  Ocho (8) Personas - Contratistas.  

- Mantenimiento de Infraestructura -  Tres (3) personas - Contratistas. 

- Mantenimiento de aires acondicionados y refrigeradores - Una (1) persona - 

Contratista. 
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- Jardineros -  Dos (2) Personas - Contratistas. 

El mantenimiento de equipos biomédicos, está liderado por dos Ingenieros Biomédicos – 

Contratistas. 

El área de sistemas está liderado por un ingeniero de sistemas por Contrato de prestación 

de servicios, con el apoyo de dos (2) Técnicos Administrativos  de planta, Un (1) Técnico 

Contrato de prestación de servicios. 

El Artículo 12 del Decreto 1769 de 1994, reza lo siguiente: “El jefe o coordinador del servicio 

de mantenimiento y el Director del Hospital, deberán elaborar anualmente sus planes de 

mantenimiento de la infraestructura y de la dotación hospitalaria en los cuales indique las 

actividades a desarrollar y su presupuesto”. 
 

No Conformidad No 1 / Observación N° 1. 
 

Condición. Se evidencia ausencia del Coordinador del Área de Mantenimiento asignada a 

un profesional. 

Criterio. Incumplimiento al Artículo 12 del Decreto 1769 de 1994 

Causa. Debilidad en definición a delegación de responsabilidades. 

Consecuencia. Inadecuado cumplimiento del proceso. 

PLAN DE MANTENIMIENTO   

El plan de mantenimiento formulado para la vigencia 2019, se encuentra estructurado de la 

siguiente manera: conceptos básicos, fases del mantenimiento preventivo, capacitación y 

actualización del personal, planes de mantenimiento, protocolos, formatos, identificando 

responsables, áreas, equipos, marcas, localización, periocidad y fecha.  

 

A 30 de abril de la vigencia 2019, el cumplimiento es el siguiente: 
 

Numeral 12. Capacitación y actualización del personal: “La E.S.E Hospital San José del 

Guaviare, mediante el comité de Bienestar Social, define anualmente el plan de 

Capacitación, el cual está orientado a todo el personal de la Institución, para la 

construcción de este programa cada área hace llegar al área de talento humano las 

necesidades que se tienen. 

 

Dentro del Plan de Acción de la presente vigencia, se tiene programado las 

capacitaciones orientadas a buenas prácticas de manejo de Equipos Biomédicos, de uso 

industrial hospitalarias, mobiliarias de uso administrativo y asistencial y la infraestructura del 

hospital  y se trabajaran con las entidades de la región para desarrollar capacitaciones 

dirigidas al personal del área de Mantenimiento. 

 

Se debe tener muy en cuenta la capacitación para crear la cultura de conservación de las 

propiedades (inmuebles, equipos, herramientas, instalaciones, etc.) en condiciones de 

funcionamiento eficiente, seguro y económico; para la organización hospitalaria la 

capacitación, corresponde a la especialización en procedimientos técnicos específicos de 
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equipos hospitalarios, de acuerdo a la necesidad y a un plan Anual de capacitación, sin 

dejar de considerar la capacitación del personal operador o usuario, para el mejor 

cumplimiento de sus funciones”. 

No Conformidad No 2 / Observación No. 2.   

Condición. Se evidencia ausencia en la integración del plan de capacitación del área de 

Mantenimiento con el plan institucional de capacitación que lidera el área de Talento 

Humano, para la vigencia 2019, de igual forma se evidencia incumplimiento al plan de 

capacitación por parte del área de Mantenimiento. 

Criterio. Incumplimiento a lo reglamentado en el Manual de Mantenimiento 2019 de la E.S.E 

Hospital San José del Guaviare.  

 

Causa. Debilidad de buenas prácticas para el manejo de equipos biomédicos, de uso 

industrial hospitalario, mobiliario de uso administrativo, asistencial y de infraestructura del 

hospital. 

 

Consecuencia. Equipos en alto riesgo de funcionamiento por el mal uso. 

 

Numeral 14. Mantenimiento de la infraestructura física:  

 

14.1 TECHOS Y CUBIERTAS: 

Los techos, lozas y otros tipos de cubiertas de los establecimientos deberán ser mantenidos 

en las mejores condiciones para evitar el ingreso de agua o humedad hacia el interior de la 

edificación y eliminar la necesidad de renovación dentro de períodos tan largos como sea 

posible. Cuando se requiera someter a los techos a reparaciones mayores o una 

renovación total, los materiales seleccionados deberán ser de la mejor calidad y que 

garanticen un largo período de duración. 

 

La revisión puede indicar la necesidad de aplicar algunas medidas correctivas o la 

ejecución de trabajos de reparación antes de iniciar la implementación de un programa 

de mantenimiento preventivo. 

 

Todos los techos deberán ser inspeccionados por lo menos anualmente, pero 

preferiblemente dos veces al año, generalmente antes de la iniciación del período de 

lluvias. 

 

Paralelamente con los techos deberán ser inspeccionados los canales colectores y 

bajantes de aguas pluviales, así como las áreas próximas a esquinas, chimeneas y ductos 

de ventilación. 
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14.2 PINTURA 

Las necesidades de pintura, tanto del interior como del exterior del establecimiento 

deberán determinarse sobre análisis particulares y requerimientos aplicables a cada caso, 

tomando en consideración factores predominantes tales como: localización geográfica, 

condiciones climatológicas, grado de deterioro de las superficies pintadas requerimientos 

funcionales de la edificación y apariencia. 

 

Los trabajos de pintura deberán ser ejecutados de manera que sea posible garantizar su 

preservación, condiciones de limpieza y saneamiento, iluminación o visibilidad. 

 

14.3 CARPINTERIA METALICA 

Deberá prestarse especial atención a la protección de todas las superficies metálicas 

expuestas. Los marcos metálicos de puertas y ventanas deberán mantenerse bien pintado 

para prevenir su oxidación, sobre todo en zonas donde se presente una alta salinidad en el 

ambiente. Las obras de aluminio, aun cuando no requieren pintura, deberán mantenerse 

limpias para detener su decoloración y la pérdida del anodizado. 

 

El hierro galvanizado puede sufrir daños en su capa protectora, dando origen a brotes de 

oxidación sobre sus superficies, obligando a someterlas a tratamiento para control del óxido 

y aplicación de capas de pintura con el consiguiente aumento en los costos de 

mantenimiento. 

 

Antes de pintar todas las superficies metálicas instaladas en exteriores, deberán ser 

preparadas en forma apropiada y estar libres de cualquier vestigio de suciedad. Para el 

efecto deberán ser utilizadas herramientas adecuadas tales como rasquetas y cepillos de 

acero. Previo a la aplicación de la pintura a base de aceite, (dos o más capas), deberá 

darse a las superficies metálicas un tratamiento antioxidante mediante la aplicación de 

una capa de pintura anticorrosiva de las características adecuadas. 

 

El uso de materiales de óptima calidad, la aplicación de buenas técnicas de preparación y 

la utilización de mano de obra calificada aseguran la máxima duración del trabajo de 

pintura. 

 

14.4 CARPINTERIA EN MADERA 

La carpintería de madera en exteriores deberá ser inspeccionada anualmente para 

verificar sus condiciones de solidez y detectar señales de deterioro de la capa protectora 

de barniz o pintura. Al igual que en las carpinterías metálicas la preparación de las 

superficies de madera, antes de la aplicación de la pintura, reviste la mayor importancia. 

 

Toda la pintura "levantada" deberá ser raspada, dejando la superficie lisa y libre de 

cualquier vestigio de suciedad, astillas o ralladuras. Deberán utilizarse materiales de la mejor 

calidad, apropiados para ser usados a la intemperie, bajo rigurosas condiciones climáticas 
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y ambientales. Se requiere la utilización de mano de obra calificada y de los elementos de 

aplicación adecuados para cada caso en particular. 

 

14.5 MANTENIMIENTO DE MUROS Y ESTRUCTURAS 

Las superficies exteriores del local ya sean estas de ladrillo, adobe o concreto requieren de 

inspecciones y reparaciones periódicas de todas las juntas y aberturas alrededor de 

ventanas, puertas, entre otros, debido a que los movimientos del establecimiento y la 

acción del clima ocasionan la ruptura y desintegración de las juntas. 

 

Las juntas deterioradas deberán ser reparadas frecuentemente, mediante la aplicación de 

una nueva capa de mortero.  

 

El masillado de ventanas es necesario para prevenir que las carpinterías de madera o metal 

sufran daños y den origen a serios desperfectos. Se recomienda el uso de masillas y 

materiales sellantes adecuados y de la mejor calidad disponible en el mercado local. 

 

14.6 VIAS DE CIRCULACION Y ZONAS DE ESTACIONAMIENTO 

Las vías de circulación internas y zona de estacionamiento deberán ser inspeccionadas 

anualmente. Las áreas resquebrajadas, rotas, o en mal estado de conservación deberán 

ser reparadas para minimizar los peligros a los cuales pueden estar expuestos los peatones y 

vehículos. Además, un buen estado de conservación de estas obras mejora notablemente 

las condiciones de apariencia del exterior del establecimiento. 

 

Las vías de circulación y zonas de parqueo requieren de buenas señales y demarcación de 

espacios. 

 

14.7 INSTALACIONES SANITARIAS 

Las instalaciones sanitarias deberán ser mantenidas en condiciones adecuadas desde el 

punto de vista físico, funcional, y sanitario. Se debe dar énfasis a la detección y corrección 

de fugas por sus repercusiones económicas y su impacto en el deterioro de la edificación. 

 

14.8 INSTALACIONES ELECTRICAS Y MECANICAS 

Los sistemas eléctricos y mecánicos deberán ser mantenidos bajo condiciones satisfactorias 

de operación y seguridad. Las instalaciones y redes deterioradas, obsoletas o que 

presenten deficientes condiciones de operación deberán ser reparadas o sustituidas por 

nuevas que cumplan con todas las especificaciones que exigen las normas vigentes. 

 

14.9 MANTENIMIENTO DEL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 

Deberán realizarse, por lo menos dos inspecciones al año sobre la estructura arquitectónica 

y la obra civil dela ESE Hospital San José del Guaviare. La inspección deberá centrarse 

sobre las cubiertas, sistemas de aguas, lluvias, bajantes, muros y paredes exteriores, 

carpintería metálica y de madera, pasadizos exteriores, entre otros. 
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Debido a que la estructura exterior del establecimiento está sometida a la acción del clima 

y las inclemencias del tiempo, requiere de una estricta programación y ejecución de las 

acciones de mantenimiento y reparación a intervalos regulares no mayores de un año. 

 

14.10 TANQUE ELEVADO DE AGUA 

Especial cuidado debe darse al mantenimiento preventivo de la cisterna y el tanque 

elevado que deben de limpiarse por lo menos cada cuatro meses. La limpieza se debe 

realizar disolviendo en un balde de 10 litros de agua un cojín de lejía de 50 ml; con esta 

solución lavar con una escobilla el piso, las paredes y la tapa, eliminando la capa verde y 

grasosa que se forma por la humedad. Después de 15 minutos se enjuaga y se bota toda el 

agua. Esta operación debe efectuarse dos veces. 

 

Cuidar que las válvulas y los flotadores estén en buen estado para evitar que el agua se 

desperdicie. Revisar que la tapa del tanque esté bien cerrada para que el agua no se 

contamine. Verificar que las estructuras del tanque elevado estén en buen estado, 

cualquier avería o desperfecto deberá repararse de inmediato. 

  

No Conformidad No 3 / Observación No. 3.   

Condición. Se evidencia ausencia de cronograma de actividades para el mantenimiento 

de la infraestructura de la entidad (mantenimiento de techos y cubiertas, Carpintería 

metálica, Carpintería en madera, mantenimiento de muros y estructuras, mantenimiento 

vías de circulación y zonas de estacionamiento, instalaciones sanitarias, instalaciones 

mecánicas, exterior del establecimiento). 

Se evidencia ausencia de agenda a las solicitudes de mantenimiento como lo estipula el 

procedimiento, pues al momento de llegar la solicitud al área. No se le esta asignando e 

informando al área solicitante la fecha y hora de ejecución. 

Criterio. Incumplimiento a los Artículos 2, 3, 7, Decreto 1769 de 1994 y manual de 

mantenimiento 2019. 

Causa. Debilidad en la inclusión de cronogramas de mantenimiento para el desarrollo y 

control del mismo. 

Consecuencia. Áreas y/o servicios con infraestructura inadecuada para la prestación del 

servicio hospitalario y administrativo.  

 

Numeral 15. Mantenimiento de la dotación: “Establecer las actividades y la periodicidad 

que se deben tener en cuenta en los equipos existentes en los diferentes centros de la ESE 

Hospital San José del Guaviare, para la ejecución de los trabajos de mantenimiento”. 

 

Es importante tener como protocolo, que si se adquiere un equipo que requiere de 

infraestructura especial, el distribuidor o fabricante de este, desde el momento en que es 

contactado, deberá tener personal disponible para visitar el área donde se efectuará la 
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instalación, para asesorar la construcción de la obra física, informar y verificar el 

cumplimiento de las normas necesarias para instalación del equipo, todo esto encaminado 

a que las condiciones para la instalación sea óptima y desde este punto pueda 

garantizarse la longevidad de los mismos. 

 

Se debe realizar una estricta supervisión del proceso de instalación o entrega de equipos 

para asegurar que se hace en forma exacta según los manuales, para asegurar el perfecto 

funcionamiento y la operatividad eficiente de este. En la carpeta del equipo queda un 

documento donde está el detalle del proceso de ajuste con distintos parámetros de 

medición que hace parte de la “Ficha Técnica” del mismo y es sumamente útil para 

referencias futuras. 

 

No Conformidad No 4 / Observación No. 4.   

Condición. Se evidencia ausencia de protocolos para la adecuada instalación y  

mantenimiento de equipos biomédicos e industriales   

 

Criterio. Incumplimiento al manual de mantenimiento 2019 de la E.S.E Hospital San José del 

Guaviare. 

 

Causa. Debilidad en contar con los requisitos documentados para la instalación, 

conservación y uso de los equipos biomédicos e industriales. 

 

Consecuencia. Desconocimiento técnico para la instalación y uso de equipos biomédicos 

e industriales.  

 

15.1 CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
 

15.2 MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO 

Se entiende como todo aparato o máquina, operacional y funcional, que reúna piezas 

eléctricas, electrónicas, mecánicas y/o híbridas desarrollado para realizar las actividades 

de prevención, diagnóstico, tratamiento o rehabilitación en servicios de salud, la 

organización tiene establecido el programa de mantenimiento para equipos biomédicos, 

este es realizado la empresa contratista para los equipos especializados, mediante un 

cronograma de actividades preventivas previamente establecido, este se hace de 

acuerdo a la criticidad de los equipos y las áreas donde son utilizado.  

 

Es importante resaltar que para los equipos Biomédicos considerados instrumento de 

medición, se les realizará calibración y seguimiento por parte de una empresa certificada la 

cual contratará la ESE Hospital San José del Guaviare para dicha tarea, todos los criterios y 

aspectos a tener en cuenta tanto en el mantenimiento preventivo como predictivo, se 

deben estipular dentro del plan. 
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Estos mantenimientos se deben registrar en cada una de las Hojas de Vida de los Equipos, 

donde se lleve la trazabilidad de las calibraciones y mantenimientos realizados, además 

contamos con un taller de mantenimiento disponible dentro de la institución. La 

programación de estos equipos se encuentra anexo al final del informe en el Ítem 19 (Plan 

de Mantenimiento equipos Biomédicos).  

 

La E.S.E Hospital San José, por no contar con el talento humano especializado para realizar 

el Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos Biomédicos y de uso 

especializados, de uso industrial hospitalario, mobiliario de uso administrativo y asistencial, 

parque automotor y de infraestructura, ha contratado dicho mantenimiento con empresa 

externa. 

 

 La entidad cuenta con dos (2) Ingenieros Biomédicos asignados a la Subgerencia 

Administrativa y Financiera, el cual apoya al área de Planeación en la asistencia 

técnica para la elaboración de proyectos, y al desarrollo del programa de tecno 

vigilancia, respectivamente. 

 

 Para la realización de los mantenimientos predictivo, preventivos y correctivos de los 

equipos biomédicos, la entidad realizó contrato de Mantenimiento N° 535 del 17 de 

abril de 2019 celebrado con la empresa Corporación de Investigación y Desarrollo 

Tecnológico, cuyo objeto es “Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a 

todo costo de los equipos biomédicos de la E.S.E Hospital San José del Guaviare”, 

por valor de TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($350.000.000) por 

un término de diecinueve (19) días y ocho (08) meses, para que cumpliera a 

cabalidad con dicho requerimiento. No se evidencia avance a la fecha, ya que se 

programó el cronograma por parte del contratista, el cual inició el 12 de mayo / 

2019, aparte al establecido en el Plan de mantenimiento institucional 2019.  

 

15.3 EQUIPO INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO 

 Plantas eléctricas. 

 Equipos de lavandería y cocina. 

 Bombas de agua. 

 Autoclaves y equipos de esterilización. 

 Equipos de refrigeración y aire acondicionado. 

 Equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario. 

 Otros equipos industriales. 

 Equipos de Seguridad. 

 

 Para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos industriales hospitalarios 

tales como lavadoras y secadoras la entidad cuenta con el contrato de 

Mantenimiento N° 533 del 15 de abril de 2019 celebrado con la empresa Suministros 

Industriales y Hospitalarios EU, cuyo objeto es “Mantenimiento preventivo y 

correctivo a todo costo de equipos industriales de lavandería de propiedad de la 
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E.S.E Hospital San José del Guaviare”, por valor de TREINTA Y SEIS MILLONES 

NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y UN PESOS M/CTE 

($36.919.971) por un término de tres (03) meses, para que cumpliera a cabalidad 

con dicho requerimiento. No se evidencia avance a la fecha dado a la suscripción 

y acta de inicio, ni evidenciando cronograma dentro del Plan de mantenimiento 

institucional 2019.         

                

 Para el desarrollo del mantenimiento del mobiliario de uso administrativo y 

asistencial y parte de la infraestructura de la entidad, se realizaron tres contratos de 

Prestación de Servicios con personas naturales, cumpliendo sus obligaciones de 

acuerdo al cronograma establecido dentro del plan de mantenimiento y las 

actividades que surjan en el día y que son prioridad.  

                  

 Para el mantenimiento del parque automotor de la entidad, se cuenta con un 

contrato de Mantenimiento N° 567 del 27 de mayo de 2019 celebrado con el señor 

Freddy Auner Batero Trejos con cédula de ciudadanía N° 18.223.788 de San José del 

Guaviare, cuyo objeto es “Mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo del 

parque automotor de propiedad de la E.S.E Hospital San José del Guaviare”, por 

valor de CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL 

OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($192.841.840), por un término de siete (07) 

meses. No se evidencia avance a la fecha, no evidenciando cronograma por parte 

del contratista, ni cronograma dentro del Plan de mantenimiento institucional 2019.         

 

 

Cronograma de Mantenimiento del mes de mayo de 2019 
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Cronograma de Mantenimiento de la vigencia 2019 

 

 

 

No Conformidad No 5 / Observación No. 5.   

Condición. Se evidencia ausencia en el cumplimiento del cronograma de mantenimiento 

predictivo, preventivo y correctivo de equipos biomédicos e industriales, y parque 

automotor por parte de las empresas contratadas.  

 

Criterio. Incumplimiento al manual de mantenimiento 2019, de la E.S.E Hospital San José del 

Guaviare. 

 

Causa. Debilidad en seguimiento y control idóneo para la exigibilidad en el cumplimiento 

de los compromisos. 

 

Consecuencia. Usuarios, personal administrativo y asistencial, en alto riesgo durante la 

prestación del servicio generando inoportunidad, inseguridad  e ineficiencia.  

 

15.4 CALIBRACION DE EQUIPOS 
 

La institución contratará el servicio de calibración de equipos biomédicos con una empresa 

especializada y se garantizará la cobertura de la dotación que requiera este servicio. 

 

Como resultado del proceso metrológico se evidenciarán los tickets y certificados de 

calibración por equipo calibrado, además de un reporte donde se amplíen las no 

conformidades para la retroalimentación del personal de mantenimiento o para justificar 

técnicamente la baja de un equipo si es el caso. 

 

La periodicidad de calibración será anual, como es requerido por la normatividad actual 

vigente. 
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La entidad contó con contrato de calibración de equipos biomédicos para el mes de 

noviembre del 2018, y como lo establece el plan de mantenimiento institucional se debe 

realizar anualmente, la próxima calibración se llevará a cabo en el mes de noviembre de 

2019,  se tomó registro fotográfico del reporte de las calibraciones realizadas a los equipos 

biomédicos encontrándose que no se encuentran incorporadas a las hojas de vida 

respectivas de cada equipo. 

 

No Conformidad No 6 / Observación No. 6.   

Condición.  Se evidencia que los reportes de las calibraciones de los equipos biomédicos e 

industriales, aún no están incorporadas en las respectivas hojas de vida de los mismos. 

 

Criterio. Incumplimiento a lo requerido en la Resolución 4725 de 2005, Resolución 2003 de 

2006 y Manual de Mantenimiento 2019, de la E.S.E Hospital San José del Guaviare. 

 

Causa. Debilidad en seguimiento y control idóneo para la exigibilidad en el cumplimiento 

de la norma. 

 

Consecuencia. Usuarios, personal administrativo y asistencial, en alto riesgo durante la 

prestación del servicio generando inoportunidad, inseguridad  e ineficiencia.  

Reproceso en la calibración y registro de los equipos biomédicos e industriales de la E.S.E 

Hospital San José del Guaviare. 

15.6 Cámaras de seguridad. 

Es el mantenimiento preventivo que se les hace a las cámaras de seguridad y central, este 

mantenimiento es contratado, ya que la entidad no cuenta con personal idóneo para tal 

fin. Se realizarán las siguientes actividades: 

 

 Revisión de filtros de baterías 

 Revisión zonas abiertas 

 Remplazo línea de transmisión 

 Limpieza de equipos 

 Cambios de claves de acceso al sistema 

 Desmonte de panel de control-sensores 

 Fallos de comunicación en el sistema 

 Falsas alarmas 

 Alineación de focos 

 Cambio de conectores 

 Revisión de voltajes 

 

No Conformidad No 7 / Observación No. 7.   

Condición.  Se evidencia que actualmente la entidad NO cuenta con contrato de 

Mantenimiento preventivo a las cámaras de seguridad. 
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Criterio. Incumplimiento a lo requerido en la Resolución 741 de 1997, y Manual de 

Mantenimiento 2019, de la E.S.E Hospital San José del Guaviare. 

Causa. Debilidad en seguimiento y control idóneo para la exigibilidad en el cumplimiento 

de la norma. 

Consecuencia. Usuarios, personal administrativo y asistencial, en alto riesgo durante la 

prestación del servicio generando inoportunidad, inseguridad  e ineficiencia.  

 

15.7 Centrales Telefónicas 

El mantenimiento preventivo tiene como objeto supervisar los sistemas telefónicos y de 

audio respuesta para verificar y prevenir posibles fallas que puedan presentar en los 

sistemas de comunicación, este mantenimiento se llevará a cabo en el sitio donde se 

encuentren instaladas las plantas telefónicas, previa coordinación con el cliente, con quien 

se acordará el lugar, fecha y hora para realiza las actividades correspondientes al 

protocolo de un mantenimiento preventivo son la siguientes. 

 

 Mantenimiento de la Central Telefónica Panasonic, con primario con sus canales. 

 Actualizar la programación de la planta y entregar una lista de los códigos de 

acceso a cada parte de la programación para que se pueda actualizar. 

 Mantenimiento preventivo de teléfonos sencillos y digitales que consiste en limpieza 

física y limpieza electrónica. Revisión y cambio (si es necesario) de cordones, 

cápsulas y teclados de teléfonos sencillos y digitales. 

 

No Conformidad No 8 / Observación No. 8.   

Condición.  Se evidencia que la entidad NO cuenta con un contrato de Mantenimiento 

preventivo a las redes de telefonía. De igual forma se evidencian líneas fijas que no se 

encuentran en funcionamiento, generando facturas con cargo fijo mensual. 

 

Criterio. Incumplimiento a lo requerido en la Ley 1474 de 2011, y Manual de Mantenimiento 

2019, de la E.S.E Hospital San José del Guaviare. 

Causa. Debilidad en seguimiento y control idóneo para la exigibilidad en el cumplimiento 

de la norma. 

 

Consecuencia. Usuarios, personal administrativo y asistencial, en alto riesgo durante la 

prestación del servicio para autorización con las entidades pagadoras y prestador de salud, 

generando inoportunidad, inseguridad e ineficiencia del servicio.  

 

15.8 Movimiento interno de activos. 

Con el fin de mantener actualizado el inventario y evitar traumatismos al momento de 

realizar el conteo físico, y que al mismo tiempo los encargados de cada servicio tengan un 

control sobre los bienes que tengan a su cargo, se ha diseñado e implementado un 
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formato para movimiento de activos, el cual debe ser diligenciado por el responsable del 

servicio. 

 

No Conformidad No 9 / Observación No. 9.   

Condición.  Se evidenció que el personal de las áreas no realizan de manera oportuna el 

respectivo informe de los traslados al área de activos fijos, bien sea cuando realizan 

préstamos de equipos, cuando un equipo requiere ser llevado a mantenimiento o cuando 

sale de mantenimiento y se devuelve al servicio, tampoco están informando de manera 

oportuna una vez el equipo es diagnosticado y se debe dar de baja. No se maneja un 

respectivo control, por lo tanto la información se encuentra desactualizada en el área de 

Activos Fijos. El no llevar un control hace que aparezcan activos registrados en el área de 

mantenimiento, cuando ya se encuentran en funcionamiento en su respectivo servicio. 

 

Criterio. Incumplimiento a lo requerido al Manual de Mantenimiento 2019, de la E.S.E 

Hospital San José del Guaviare. 

Causa. Debilidad en seguimiento y control idóneo para la exigibilidad en el cumplimiento 

de la norma. 

 

Consecuencia. Se encuentra información desactualizada en cuanto a la ubicación y 

estado de los bienes en el área de activos fijos, la cual es entregada al personal 

administrativo y asistencial. 

 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO E IMPRESORAS 

 

La entidad cuenta con contrato de Suministros de repuestos para equipos de cómputo e 

impresoras, dispositivos de redes y comunicaciones de la E.S.E Hospital San José del 

Guaviare N° 544 del 24 de abril de 2019, por valor de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS 

M/CTE ($110.000.000), con un término de ejecución de ocho (08) meses, con fecha de inicio 

29 de abril de 2019 y finalización 28 de diciembre de 2019. 

 

De acuerdo al cronograma de Mantenimiento de Equipos de Cómputo e impresoras, se 

llevó a cabo la selección de hojas de vida, tomando como base la información 

suministrada por el Ingeniero de Sistemas Juan Fernando Acevedo, quién confirmo la 

existencia de 238 Hojas de vida, de las cuáles aleatoriamente se seleccionaron 31 hojas de 

vida, evidenciando lo siguiente: 
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EQUIPOS DE CÓMPUTO E IMPRESORAS 

ITEM 

HOJA 

DE 

VIDA 

EQUIPO PLACA SERIE OBSERVACIÓN 

1 178 
Impresora 

Láser HP 
4755 VNB3B72547 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

19/01/2019 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

2 122 

Computad

or Clon 

Pentiun 

3790 
00043-513-853-

030 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

17/04/2019 y NO se evidencia entrega del equipo al área 

correspondiente. 

* Este equipo presenta un último traslado del área de 

Contabilidad a Presupuesto, sin embargo actualmente el 

equipo se encuentra asignado a la Jefe Brisa de Copasst. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

3 400 

Computad

or Dell 

Optiplex 

3020 

677 
CN04W34Y701

6358A03Z0A00 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

17/07/2018 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

4 401 

Computad

or Dell 

Optiplex 

3020 

681 

CN04W34Y701

6357Q028QA0

0 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

03/01/2017 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

5 218 

Computad

or Clon 

Pentiun 

4750 Sin # serie 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

22/05/2019 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

6 238       
* No se encuentra ningún documento que reposa en la 

carpeta. 

7 238 

Computad

or Argón 

Clon 

Pentiun 

4809 Sin # serie 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

25/01/2017 y se realizó la respectiva entrega con fecha 

anterior a la solicitud 24/01/2017. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

8 114 

Impresora 

Epson LX-

300 

Sin # 

placa 
ET0Y404484 

* No se evidencia solicitud de mantenimiento por parte del 

área, sin embargo se registra una entrega del 12/01/2011 de 

un mantenimiento correctivo. 

9 151 
Computad

or Lenovo 
4493 LKLG4X 

* Se encontró solicitud de mantenimiento preventivo el 

21/01/2019 y se realizó la respectiva entrega. 

* En la hoja de vida el equipo se registra en el servicio de 

Urgencias, sin embargo en el formato de solicitud de 

mantenimiento y Relación de mantenimiento firma el 

personal de la oficina de Control Interno de Gestión. 

* No se evidencia el respectivo movimiento del activo, dentro 

de la H.V, ni en el sistema de Activos Fijos. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

10 147 
Computad

or Lenovo 

4463 / 

316 
LKLGFDZ 

* Se registra una solicitud de mantenimiento sin fecha y se 

realiza una entrega el 03/10/2018. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

11 225 

Computad

or Clon 

Pentiun 

4742 
XC0800621111

03 

* No se evidencia solicitud de mantenimiento por parte del 

área, sin embargo se registra una entrega del 14/07/2017 sin 

firma de recibido del responsable del equipo. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 
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ITEM 

HOJA 

DE 

VIDA 

EQUIPO PLACA SERIE OBSERVACIÓN 

12 375 
Impresora 

Samsung 

Sin # 

placa 

Z07PB1BF4000

06X 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

14/07/2017 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

13 395 

Computad

or Dell 

Optiplex 

3020 

1370 

CN04W34Y701

63-574-0260-

A00 

* Se encontró solicitud de mantenimiento preventivo el 

09/02/2017 y se realizó la respectiva entrega. 

* Se evidencia dentro de la hoja de vida de este quipo un 

formato de solicitud de mantenimiento perteneciente al 

Computador Lenovo con placa 0831, serie LKLHAC, modelo 

9486A15. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

14 303 

Impresora 

Multifuncio

nal 

5367 CND8F1M23B 

* Se encontró solicitud de mantenimiento preventivo el 

30/01/2019 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

15 364 

Portátil 

Hacer 

Aspire Ela 

250 
NXMNZA10255

0908913FF600 

* Se encontró solicitud de mantenimiento preventivo el 

02/02/2018 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

16 377 

Impresora 

HP Laser 

Jet pro mtp 

M426 

Sin # 

placa 
PHB8HBYOJK 

* No se evidencia formato de solicitud de mantenimiento de 

este equipo, no hay formato de entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

17 387 

Computad

or Dell 

Optiplex 

3020 

672 
CN04W24Y701

6357509UYA00 

* No se evidencia formato de solicitud de mantenimiento de 

este equipo, no hay formato de entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

18 307 
Impresora 

HP Láser 
476 VMND3P28806 

* Se encontró solicitud de mantenimiento preventivo el 

16/02/2018 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

19 318 
Computad

or Lenovo 
5419 MJ1759P 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

29/04/2019 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

20 352 

Computad

or  Lenovo 

Thincentre 

604 MJBWE34 

* No se evidencia formato de solicitud de mantenimiento de 

este equipo, sin embargo se registra  entrega el 21/11/2016. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

21 342 
Computad

or Dell 
1253 

AKCQN22 / 

CN-04W34Y-

70163475-

0090-A00 

* Se encontró solicitud de mantenimiento preventivo el 

19/04/2017 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

22 359 

Computad

or Portátil 

Lenovo 

Sin # 

placa 
Sin # serie 

* No se evidencia ningún registro de mantenimientos a este 

equipo. 

23 223 

Computad

or Clon 

Pentiun 

4700 
AJ2002A03000

070 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

22/06/2018 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

24 190 
UPS 

Energex 

Sin # 

placa 
40307810808 

* Se evidencia un formato de entrega  del mantenimiento el 

03/05/2012, no se sabe si el equipo fue dado de baja de 

acuerdo a la última fecha presentada. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 
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ITEM 

HOJA 

DE 

VIDA 

EQUIPO PLACA SERIE OBSERVACIÓN 

25 158 
Computad

or Lenovo 
5366 LKLKHKK 

* En la hoja de vida no reposa formato de solicitud de 

mantenimiento, se evidencia una última entrega el 

12/02/2015. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

26 197 
UPS 

Energex 

Sin # 

placa 
40312600808 

* En la hoja de vida no reposa formato de solicitud de 

mantenimiento, se evidencia una última entrega el 

22/07/2013. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

27 220 

Impresora 

Samsung 

ML-1865W 

Sin # 

placa 

ZSRNDKCBZ01

026B 

* En la hoja de vida no reposa formato de solicitud de 

mantenimiento, se evidencia una última entrega el 

03/05/2016. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

28 266 

Computad

or Argón 

Clon 

Pentiun 

4721 Sin # serie 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

17/05/2019 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

29 285 

Computad

or todo en 

uno HP 

5490 4CS12219VB 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

02/10/2017 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

30 293 

Computad

or Argón 

Clon 

Pentiun 

1740 
SQ6270100077

ZF 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

17/09/2018 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

31 286 

Computad

or Argón 

Clon 

Pentiun 

5340 / 

2386 

SQ6270100085

ZF 

* Se encontró solicitud de mantenimiento correctivo el 

05/04/2018 y se realizó la respectiva entrega. 

* No se tiene claridad con el número de placa. 

* No se diligencia los formatos de manera completa. 

        

Hoja de vida N° 178 
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Hoja de vida N° 218 

 

                           

 

Hoja de vida N° 258 

 

                  

 

Hoja de vida N° 122 
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No Conformidad No 10 / Observación No. 10.   

Condición.  Se evidenció que el área de sistemas presenta ausencia de un formato de 

reporte de mantenimiento en el que se lleve un control de las actividades realizadas 

durante el mes. 

 

Las hojas de vida de los equipos de cómputo e impresoras no se encuentran actualizadas, 

se evidenciaron hojas de vida archivadas de equipos que no están en funcionamiento en 

los servicios o que su último mantenimiento fue hace 8 años. 

 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Debilidad en adopción y diligenciamiento de formatos para estandarización y 

control del mantenimiento de equipos de cómputo. 

 

Consecuencia. Reproceso en el mantenimiento de equipos de cómputo, riesgo en el 

cumplimiento de los mantenimientos programados. 

 

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

 

La entidad celebro un contrato de Suministro de materiales, insumos e implementos para 

ejecutar el mantenimiento de la infraestructura hospitalaria de la E.S.E Hospital San José del 

Guaviare N° 339 del 14 de febrero de 2019, por valor de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS 

M/CTE ($200.000.000), con un término de ejecución de diez (10) meses, con fecha de inicio 

20 de febrero de 2019 y finalización 19 de diciembre de 2019. 

 

Una vez revisado el cronograma elaborado por el área, se logró evidenciar que no se está 

cumpliendo a  cabalidad las actividades programadas de acuerdo a las fechas pactadas, 

no se evidenció reportes completos de ejecución por parte del personal técnico del área 

de mantenimiento durante los meses de enero, febrero, marzo y abril  de 2019. 

 

Actividades de José Rubiel 
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Imagen 1          Imagen 2             Imagen 3  

 

 

Imagen 1 y 2. El técnico del área de mantenimiento no diligencia los campos dentro del 

formato de tipo de mantenimiento, tiempo del servicio, diagnóstico final. 

 

Imagen 3. El técnico del área de mantenimiento no diligencia los campos dentro del 

formato de tipo de mantenimiento, tiempo del servicio, diagnóstico final y no llena los 

campos del responsable de la infraestructura o dotación (Firma, nombre, cargo, área y 

fecha de recibido), dejando sin constancia la identificación de la persona la cual tiene a su 

cargo la responsabilidad del activo. 

 

Se evidencia mala ortografía en los reportes generados por el señor José Rubiel. 

 

Actividades se Walter Tapias 

 

       
Imagen 1        Imagen 2              Imagen 3 
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Imagen 1. El técnico del área de mantenimiento no diligencia los campos dentro del 

formato de tipo de mantenimiento y gastos generados (especificando cantidad de pintura 

utilizada en el desarrollo de la actividad). 

 

Imagen 2 y 3. El técnico del área de mantenimiento no diligencia los campos dentro del 

formato de tipo de mantenimiento, no se sabe si fueron preventivos, correctivos, por 

garantía o contrato. 

 

Actividades de Juan Manuel 

            
Imagen 1            Imagen 2               Imagen 3 

 

Imagen 1 y 2. El técnico del área de mantenimiento no diligencia los campos dentro del 

formato de fecha, tiempo del servicio, observaciones y diagnóstico final. 

 

Imagen 3. El técnico del área de mantenimiento no diligencia los campos dentro del 

formato de fecha, tiempo del servicio, observaciones, diagnóstico inicial y diagnóstico final. 

 

No Conformidad No 11 / Observación No. 11.   

Condición.  Se evidencia ausencia en el diligenciamiento del formulario de “Formato de 

reporte de mantenimiento de infraestructura y dotación” con frecuencia dejan sin 

diligenciar los campos de la fecha, ubicación del elemento averiado, tiempo del servicio, 

diagnóstico inicial, observaciones y diagnóstico final. 

 

Criterio. Incumplimiento al Manual de contratación de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 
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Causa. Debilidad en el diligenciamiento de formatos de informes de supervisión, control del 

mantenimiento. 

 

Consecuencia. Reproceso en el mantenimiento programado. 

 

16. PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 

  

MANTENIMIENTO DE DUCTOS 

Durante la verificación del cumplimiento al protocolo de mantenimiento a ductos, se 

realizan las siguientes observaciones: 

 Se evidencia que el último mantenimiento correctivo (cambio de ducto) a 

secadora (serie 594077), fue en el mes de abril de 2018. El protocolo indica que se 

debe realizar cada quince (15) días.  

              

No Conformidad No 12 / Observación No. 12.   

Condición.  Se evidencia ausencia en el cumplimiento correctivo del mantenimiento de 

ductos de la institución. 

 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. No se cumple con el cronograma de mantenimiento de los ductos. 

 

Consecuencia.  Lavadoras y Secadoras expuestas  a taponamiento, prestación del servicio 

sin oportunidad y calidad, por falta de suministro de ropería. 

 

MANTENIMIENTO DE LAVADORAS 

En el plan de mantenimiento se menciona que se realizara mantenimiento preventivo en el 

mes de febrero de 2019, a las lavadoras industriales (salistar #01 modelo: BW50 serie: 
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0020713 y salistar #02 modelo: BW50 serie: 0010718), en donde se realizaría ajuste y limpieza 

de minicontactores para inversor de giros transmisión central, ajuste de bornes contactos 

eléctricos y limpieza, limpieza de conectores y tarjeta principal, ajuste de tensión y de 

correas de transmisión central, conexiones de motor de giro y de extracción, a interna y 

externa, cambios de ductos o manguera de aire a presión.  

En el momento de la auditoria se evidencia que las lavadoras están fuera de servicio por 

fallas (No se evidencia reporte de las fallas presentadas en las lavadoras), además se 

evidencia que el ultimo mantenimiento correctivo realizado a la lavadora sailstar # 01 fue el 

24 de enero de 2019 y a la lavadora salistar #02 fue en diciembre de 2017, en donde se 

realiza cambio ductos. El mantenimiento fue realiza por el técnico operario del área de 

mantenimiento. Además no se evidencian estos mantenimientos registrados en las hojas de 

vida de los equipos. 

Además se evidencia un reporte de mantenimiento preventivo correctivo a las 2 lavadoras 

realizado por la empresa IMR GAS NATURAL, pero este documento no tiene fecha en la 

cual se realizó el mantenimiento. 

Se evidencia contrato de mantenimiento preventivo y correctivo (533) a todo costo de 

equipos industriales de lavandería de propiedad de la ESE Hospital San José del Guaviare, 

del 15 de abril del 2019 y hasta la fecha no se evidencia avance de la ejecución del 

contrato. 

 

Se evidencia hojas de vida de las lavadoras industriales, pero no están diligenciadas en el 

formato de hoja de vida institucional aprobado. 
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MANTENIMIENTO DE LAVADORA SEMI-INDUSTRIAL 

No se evidencia hoja de vida y reporte de mantenimientos preventivos y/o correctivos de 

las lavadoras semi-industriales. No se mencionan en el plan de mantenimiento de la 

vigencia 2019. 

 No se evidencia contrato de mantenimiento preventivo y/o correctivo. 

MANTENIMIENTO DE SECADORAS 

En el plan de mantenimiento se menciona que se realizaría mantenimiento preventivo en el 

mes de febrero de 2019, a las secadoras industriales (secadora marca: MILNOR modelo: 

MLG-82 serie: 594076 y secadora marca: MILNOR modelo: MLG-82 serie: 594077), en donde 

se realizara ajuste y limpieza de minicontactores para inversor de giros transmisión central, 

ajuste de bornes contactos eléctricos y limpieza, limpieza de conectores y tarjeta principal, 

ajuste de tensión y de correas de transmisión central, conexiones de motor de giro y de 

extracción, limpieza interna y externa, cambios de ductos o manguera de aire a presión. En 

el momento de la auditoria se evidencian secadoras fuera de servicio por fallas (No se 

evidencia reporte de las fallas presentadas en las secadoras), además se evidencia que el 

último mantenimiento correctivo realizado a la secadora (serie 594077), fue en el mes de 

abril de 2018 y a la secadora (serie: 594076) en el mes de noviembre de 2017, en donde se 

realiza cambio ductos.  

 

Se evidencia contrato de mantenimiento preventivo y correctivo (533) a todo costo de 

equipos industriales de lavandería de propiedad de la ESE Hospital San José del Guaviare, 

del 15 de abril del 2019 y hasta la fecha no se evidencia avance de la ejecución del 

contrato. 

Se evidencia hojas de vida de las secadora industriales, pero no están diligenciadas en el 

formato de hoja de vida institucional aprobado. 
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MANTENIMIENTO DE SECADORAS SEMI-INDUSTRIAL 

Se evidencia hoja de vida de la secadora Whirlpool serie: M24303688, además cuentan con 

reporte del ultimo mantenimiento correctivo preventivo que fue realizado en el mes de 

marzo de 2019. No se mencionan en el plan de mantenimiento de la vigencia 2019. 

No se evidencia hoja de vida, ni reportes de mantenimiento correctivo y/o preventivo de la 

otra secadora semi-industrial. No se evidencia contrato de mantenimiento preventivo y/o 

correctivo. 

 

No Conformidad No 13 / Observación No. 13.   

Condición.  Se evidencia ausencia e incumplimiento al manual de mantenimiento para los 

equipos industriales (lavadoras, secadoras). 

 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Ausencia  en el cumplimiento y  control del plan de mantenimiento. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio sin oportunidad y calidad, por falta de suministro de 

ropería. 

 

MANTENIMIENTO DE REDES DE OXIGENO 

No se evidencia adherencia al protocolo de mantenimiento de redes de oxígeno y no se 

está dando cumplimiento al plan de mantenimiento, ya que no se está realizando la 

revisión de fugas en los acoples de cilindros en el manitol de distribución de la red de gases, 

en las tomas o acoples de red y en la red de gases en general, esto se debe realizar 

semestral a las tomas de oxígeno y anual a la red de distribución. En la vigencia 2018 no se 

evidencia ningún registro de mantenimiento preventivo de la redes. 

Asimismo se menciona que se debe realizar a diario una revisión en el banco de oxigeno 

del manitol de suministro, que consiste en instalar cilindros llenos y verificar fugas con agua 
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jabonosa vertiéndola sobre las válvulas y se revisa que no se presenten fugas en todos los 

puntos de conexión de pared. Actividad que no se está realizando. 

El 15 de enero de 2019, se realizó manteamiento correctivo a la red de oxígeno en el 

servicio de urgencias, por presentar fuga en uno de sus puntos de conexión. Realizada por 

el técnico operario de mantenimiento. 

Además en el área de pediatría se evidencia que se encuentra 5 puntos de conexión de 

pared sin servicio (habitaciones 15,17, 18, 19 y 20), pero no cuentan con los cilindros de 

oxígeno en estas habitaciones, como lo menciona el protocolo. Ni se evidencia reporte de 

las fallas que presentaron estos puntos de conexión.  

 

No Conformidad No 14 / Observación No. 14.   

Condición.  Se evidencia ausencia en el cumplimiento a los sistemas centralizados de gases 

medicinales, el cual se debe realizar mantenimiento a los componentes del sistema como 

unidades de regulación, cajas de control, alarmas, compresores, secadores, monitores y 

bombas de succión. No se evidencia este mantenimiento.  

 

Criterio. Incumplimiento a la Resolución 2003 de 2014 y  Manual de mantenimiento de la ESE 

Hospital San José del Guaviare. 

Causa. Ausencia  en el cumplimiento y  control del plan de mantenimiento y la norma. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio con alto riesgo, hacia la  calidad de atención del 

paciente. 

 

MANTENIMIENTO DE CALENTADORES 

En el plan de mantenimiento se establece que en el mes de febrero se realizaría 

mantenimiento preventivo a los calentadores (modelo CF70-3, serie: KJ18845740 y modelo: 

CF70-3 serie: KJ18845736), en donde se realizara inspección visual, prueba de corriente y 
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amperaje, se realiza prueba automática y graduación de temperatura. No se evidencia el 

cumplimiento de esta actividad. Además no se evidencia ningún reporte de 

mantenimiento preventivo y/o correctivo realizado en vigencias anteriores. 

No se evidencia hoja de vida del equipo. 

Se evidencia contrato de mantenimiento preventivo y correctivo (533) a todo costo de 

equipos industriales de lavandería de propiedad de la ESE Hospital San José del Guaviare, 

del 15 de abril del 2019 y hasta la fecha no se evidencia avance de la ejecución del 

contrato. 

MANTENIMIENTO A HIDROFLOW   

Se evidencia en el plan de mantenimiento que se realizar mantenimiento preventivo al 

HIDRO FLOW (marca: WDM-81027 modelo: JE110-2-1 serie: 14F11046), en el mes de febrero 

de 2019 (según protocolo del fabricante). No se evidencia el cumplimiento de esta 

actividad. Además no se evidencia ningún reporte de mantenimiento preventivo y/o 

correctivo realizado en vigencias anteriores. 

No se evidencia hoja de vida del equipo. 

No se evidencia que este incluido en el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo 

(533) a todo costo de equipos industriales de lavandería de propiedad de la ESE Hospital 

San José del Guaviare. 

No Conformidad No 15 / Observación No. 15.   

Condición.  Se evidencia ausencia en el cumplimiento de mantenimiento preventivo y 

correctivo de los equipos industriales para el servicio de lavandería. 

 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. No se cumple con el cronograma de mantenimiento servicio de lavandería. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio sin oportunidad y calidad, por falta de suministro de 

ropería. 

 

MANTENIMIENTO DEL COMPRESOR 

Dentro del plan de mantenimiento se estipulo para el mes de marzo del 2019 (según 

protocolo del fabricante), realizar el mantenimiento preventivo del compresor del área de 

lavandería. No se evidencia el cumplimiento de esta actividad. Además no se evidencia 

ningún reporte de mantenimiento preventivo y/o correctivo realizado en vigencias 

anteriores. 
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No se evidencia hoja de vida del equipo. 

No se evidencia que este incluido en el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo 

(533) a todo costo de equipos industriales de lavandería de propiedad de la E.S.E Hospital 

San José del Guaviare. 

No Conformidad No 16 / Observación No. 16.   

Condición.  Se evidencia ausencia e incumplimiento al plan de mantenimiento, de 

acuerdo al mantenimiento del compresor del área de lavandería. 

 

Criterio. Incumplimiento al Plan  de mantenimiento de la E.S.E Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Ausencia  en el cumplimiento y  control del plan de mantenimiento. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio sin oportunidad y calidad, por falta de suministro de 

ropería. 

 

MANTENIMIENTO A AUTOCLAVE (MATACHANA) 

Dentro del plan de mantenimiento se estipulo para el mes de marzo del 2019, realizar el 

mantenimiento preventivo a las autoclaves  (marca: MATACHANA modelo: 21L serie: 07428 

ubicada en el área de laboratorio clínico y marca: MATACHANA modelo: SC 500 E-2 serie: 

E-23173 ubicada en el área de central de esterilización), en donde se cambiaría la 

electroválvula de entrada de vapor y cambio de válvula manual de vaciado del 

generador de vapor, se realiza test de vacío y ciclo textil industrial, cambio del filtro.  

Se evidencia mantenimiento preventivo y correctivo de la MATACHANA ubicada en el 

servicio de esterilización, en el mes de abril de 2019 en donde se realizó cambio de filtro y 

limpieza general del equipo. (PREGUNTAR A LA JEFE CATHE QUIÉN REALIZO EL MTTO) 

Se evidencia hoja de vida de la autoclave marca: MATACHANA modelo: SC 500 E-2 serie: E-

23173 y formato de mantenimiento de equipo diligenciado por última vez en la vigencia  

2016. No se ha realizado la actualización de estas hojas de vida en los formatos aprobados 

institucionalmente. Además no se evidencia contrato de mantenimiento preventivo. 

Por otro lado no se evidencia el cumplimiento de esta actividad con la MATACHANA 

ubicada en el área de laboratorio clínico. No se evidencia hoja de vida, ni reporte de 

mantenimiento realizados a la fecha y en vigencias anteriores. Actualmente se está 

realizando la hoja de vida y los mantenimientos correspondientes, ya que esto se encuentra 

contratado con la Corporación de Investigación y Desarrollo Tecnológico (Contrato 535). 



 
CALIDAD 

Código: E-CA-FO-13 

Versión: 1.0 

Fecha de aprobación:  FORMATO DE INFORME FIANL  DE 
AUDITORIA 

 

_____________________________________________________________________________ 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSÉ DEL GUAVIARE PROHIBIDA SU 

REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN ESCRITA DEL GERENTE 

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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No Conformidad No 17 /  Observación No. 17.   

Condición.  Se evidencia ausencia e incumplimiento al Plan de mantenimiento en cuanto 

al mantenimiento de la para los equipos industriales (matachana). 

 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Ausencia  en el cumplimiento y  control del plan de mantenimiento. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio sin oportunidad y calidad, por falta de suministro de 

ropería. 

 

MANTENIMIENTO DE EXTINTORES 

Se evidencia extintores de la institución vencidos desde el mes de abril de 2019, cuentan 

con solicitud a la subgerencia administrativa y financiera, en la cual se solicita 

mantenimiento y recarga de todos los extintores de la institución. Se recuerda la 

importancia de este equipo en la institución. 
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No Conformidad No 18 / Observación No. 18.   

Condición.  Se evidencia ausencia e incumplimiento al Plan de mantenimiento en cuanto 

al mantenimiento y recarga  de extintores. 

 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Ausencia  en el cumplimiento y  control del plan de mantenimiento. 

 

Consecuencia.  Personal, Usuarios e infraestructura en Alto riesgo a causa de incendio. 

 

MANTENIMIENTO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y TRAMPA DE GRASA 

No se evidencia coherencia entre lo que está en el plan de mantenimiento y lo que está en 

el protocolo, ya que en uno se menciona revisión semanal a todos los puntos hidráulicos 

con el fin de detectar y reparar fugas de agua y obstrucciones en la evacuación o 

desagües y en el plan de mantenimiento se mencionan estas actividades de 

mantenimiento preventivo de manera mensual (10 primero días de cada mes).  

Por otro lado en el plan se menciona que: El personal de plomería se encarga de hacer 

revisiones en instalaciones más complejas y diariamente se atienden todas las órdenes o 

solicitudes que realizan los diferentes servicios, pero no se evidencia estos soportes en el 

área. 

MANTENIMIENTO DE JARDINES, SOLARES Y ZONAS VERDES 

Se evidencia que el personal no realiza el diligenciamiento del formato de reporte de 

mantenimiento preventivo, como lo indica el protocolo y el plan de mantenimiento (10 

primero días del mes). Además el plan de mantenimiento menciona que: Se realiza limpieza 

y mantenimiento diario a los jardines, poda de árboles, se realiza riego de acuerdo a las 
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necesidades, trasplante de jardines y siembra de árboles, limpieza diaria del caracol 

africano. Pero no se evidencia el registro de estas actividades. 

Por otro lado, se evidencia que el personal no tiene adherencia al protocolo ya que cada 

vez que ejecuta una la actividad de recolección de basura y mantenimiento de jardines, 

realiza envió de evidencias fotográficas al líder de mantenimiento.  

MANTENIMIENTO DE TECHOS, CANALES Y RECAMARAS DE AGUAS LLUVIAS 

 Se evidencia que el personal no realiza el diligenciamiento del formato de reporte 

de mantenimiento, como lo indica el protocolo.  

MANTENIMIENTO DE TANQUES DE AGUA POTABLE 

En el plan de mantenimiento se menciona que en el mes de marzo de 2019, se debe 

realizar lavado de la torre de aireación, lavado de los tanques de almacenamiento y 

suministro de agua y limpieza general al cuarto de máquinas. No hay evidencia de esta 

actividad 

Se evidencia mantenimiento correctivo el 29 y 30 de enero de 2019 en donde se verifica en 

nivel de los sensores de los tres tanques, se realiza lavado del tanque de captación y 

filtración de agua, además se cambian cuatro flotadores de ½ pulgada. 

MANTENIMIENTO DE BOMBAS DE AGUA DE ALMACENAMIENTO Y SUMINISTRO 

En el plan de mantenimiento se evidencia que se debe realizar el mantenimiento a bombas 

de agua para el almacenamiento y suministro en el mes de marzo de 2019, en donde se 

realizar verificación y revisión de ajustes limpieza, cambio de elementos deteriorados y 

engrase de sus partes móviles y mecánicas.   

No Conformidad No 19 / Observación No. 19.   

Condición.  No se evidencia el cumplimiento de esta actividad. Además no se evidencia 

ningún reporte de mantenimiento preventivo y/o correctivo realizado en vigencias 

anteriores. 

No se evidencia hoja de vida de bombas de agua. 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Ausencia  en el cumplimiento y  control del plan de mantenimiento. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio sin oportunidad y calidad; Personal, Usuarios en Alto 

riesgo con enfermedades respiratorias por malos olores. 

 



 
CALIDAD 

Código: E-CA-FO-13 

Versión: 1.0 

Fecha de aprobación:  FORMATO DE INFORME FIANL  DE 
AUDITORIA 

 

_____________________________________________________________________________ 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSÉ DEL GUAVIARE PROHIBIDA SU 

REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN ESCRITA DEL GERENTE 

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES 

Se evidencia que el personal no realiza el diligenciamiento del formato de reporte de 

mantenimiento preventivo, como lo indica el protocolo y plan de mantenimiento (10 

primeros días de cada mes), además en el plan de mantenimiento mencionan que: 

diariamente se hace revisión del estado de chapas y muebles de acuerdo a las 

necesidades diarias de la institución.  

Se evidencia reporte de mantenimiento correctivo, pero este no cuenta con fecha del 

mantenimiento.  

          

MANTENIMIENTO DE MUROS, PAREDES, PISOS, CIELO-RASO, PASAMANOS, PUERTAS Y 

VENTANAS 

En el plan de mantenimiento se menciona que se debe realizar mantenimiento de las 

instalaciones física de la plata de tratamiento de agua, en el mes de marzo de 2019 en 

donde se debe realizar pintura de la infraestructura en  general desde el tanque elevado 

hasta el encerramiento, incluyendo todos sus accesorios. Se evidencia que el personal no 

realiza el diligenciamiento del formato de reporte de mantenimiento, como lo indica el 

protocolo.  

 

En el plan de mantenimiento establece que se realizaría resane de paredes y pintura 

general en las siguientes fechas: 

 Urgencias:  22-01-2019 

 Auditorio:  23-04-2019 

 Almacén y farmacia: 25-04-2019 

 Pasillo hospitalizados-urgencias: 9-04-2019 

 Depósito de residuos, área de lavado traperos: 06-05-2019 
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No Conformidad No 20 / Observación No. 20.   

Condición.  No se evidencia  cumplimiento de las actividades descritas anteriormente. 

Se evidencia reporte de mantenimiento correctivo de infraestructura, pero este no cuenta 

con fecha del mantenimiento.  

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Ausencia  en el cumplimiento y  control del plan de mantenimiento. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio sin oportunidad y calidad; Personal, Usuarios en Alto 

riesgo de contaminación. 

MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS 

En el plan de mantenimiento se menciona que en el mes de febrero de 2019, se realizaría 

mantenimiento correctivo a la Planta eléctrica marca: Perkins, en donde se realizara 

cambio de aceite, filtros de combustibles primarios y segundarios, cambio filtro de agua, 

cambio del purificador de aire, verificación de baterías, revisión del medidor de 

combustibles.  Se evidencia el ultimo mantenimiento preventivo que se le realizo a la planta 

eléctrica fue en el mes de enero de 2018 y el ultimo mantenimiento correctivo fue en el mes 

de abril de 2018. 

                     

No Conformidad No 21 / Observación No. 21.   

Condición.  Se evidencia luz perimetral no se encuentra funcionando adecuadamente, ya 

que hay bombillas que no prenden.  
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 Se evidencia hoja de vida de la planta eléctrica, en  formato de mantenimiento de 

equipos diligenciado por última vez en el mes de octubre del 2014. Además no se están 

manejando formatos de hoja de vida aprobados por la institución. 

Criterio. Incumplimiento al Manual de mantenimiento de la ESE Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Ausencia de formatos para el registro de control mantenimiento de redes eléctricas. 

 

Consecuencia.  Prestación del servicio sin oportunidad y calidad; equipos expuestos a daño 

por altos voltajes  e incendios por causa las redes eléctricas.      
 

VERIFICACIÓN DE ACTIVOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL ÁREA DE MANTENIMIENTO 

Una vez revisada la base de datos de los activos que se encuentran en el área de 

mantenimiento para su respectivo mantenimiento, se logró evidenciar que existen 138 

activos que se registran en el área de mantenimiento, de los cuales cincuenta y seis (56) se 

encuentran en mantenimiento biomédico, veinticuatro (24) se encuentran en la bodega 

de activos fijos, uno (01) para dar de baja,  seis (06) en inservibles, treinta y nueve (39) están 

en mantenimiento de inmuebles por falta de repuestos, once (11) se encuentran en 

funcionamiento en los respectivos servicios y uno (01) se encuentra pendiente para que 

activos fijos realice el respectivo traslado al servicio. Algunos activos no están registrados en 

el sistema pero se encuentran en el área de mantenimiento. 

 

Equipos en Mantenimiento Biomédico 
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Equipos en Bodega de Activos Fijos 

 

 



 
CALIDAD 

Código: E-CA-FO-13 

Versión: 1.0 

Fecha de aprobación:  FORMATO DE INFORME FIANL  DE 
AUDITORIA 

 

_____________________________________________________________________________ 

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSÉ DEL GUAVIARE PROHIBIDA SU 

REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN ESCRITA DEL GERENTE 

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

 

Equipos Inservibles 

 

 

Equipos en Mantenimiento de Infraestructura 
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Equipos en el  Servicio en Funcionamiento 

 

 

Equipos Pendientes por Realizar Traslado  
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No Conformidad No 22 / Observación No. 22.   

Condición. Se evidencia  falta de comunicación entre las áreas para reportar los daños de 

los activos, para que se haga el respectivo proceso por parte del área de Activos Fijos y sea 

trasladado al área de mantenimiento hasta que sea reparado, y nuevamente se realice el 

mismo proceso de devolución para su área. 

Criterio. Incumplimiento al procedimiento de Activos Fijos de la E.S.E Hospital San José del 

Guaviare. 

Causa. Debilidad en custodia de los bienes (equipos biomédicos e industriales), de la ESE 

Hospital San José del Guaviare. 

 

Consecuencia. Equipos biomédicos e industriales de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, 

expuestos a pérdida. 

 

o VERIFICACIÓN DE ACTIVOS QUE SE ENCUENTRAN ASIGNADOS AL ÁREA DE 

MANTENIMIENTO 

 

Se verifica la base de datos del Área de Activos Fijos, asignados al área de Mantenimiento 

evidenciándose lo siguiente:  

 Estado Activo 
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Estado Salida 
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Estado Totalmente Depreciado 
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No Conformidad No 23 / Observación No. 23.   

Condición.  Los activos fijos que se encuentran asignados al Área de Mantenimiento están 

bajo la responsabilidad del Señor Gelmón Tapias Ramos, Técnico Operario del área, 

evidenciando que de 369 activos a cargo del área de Mantenimiento, 89 elementos se 

encuentran en estado activo, 78 en salida y 202 se encuentran totalmente depreciados. 

 

Criterio. Incumplimiento Numerales  10 y 16 de la Resolución 414 de 08 septiembre de 2014. 




