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INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, cada trimestre realiza un informe ante
los miembros de la Junta Directiva de la entidad, aportando los datos y el
analisis de la prestacion de los servicios de salud ofertados. Analisis en el cual
se identifican los factores determinantes y estrategias que permitan garantizar el
cumplimiento de nuestra mision institucional.

La Resolucion 256/2016 establece los indicadores para el monitoreo de la calidad
en salud con un enfoque sistémico para el mejoramiento de la calidad en salud,
los cuales se encuentran agrupados en los dominios de efectividad, seguridad y
experiencia de la atencién para las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud.

La Resolucion 408/2018 tiene por objeto adoptar las condiciones y metodologia
para la elaboracion y presentacion del plan de gestién por parte de los Gerentes
o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su
evaluacion por parte de la Junta Directiva. Estos indicadores miden la gestion
gerencial al evaluar el cumplimiento de algunas patologias representativas por
su frecuencia o por su severidad potencial para el paciente.

El analisis de la prestacion de los servicios de salud ofertados en la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, se fundamenta en los RIPS, componente
esencial para el proceso de radicacion de la facturacion por concepto de venta
de servicios de salud a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB), e informacion emitida por los lideres de los procesos misionales,
analizada al interior del hospital para el cumplimiento de metas, contribuyendo a
la optimizacion de los recursos en cumplimiento del objeto social; incluye: todas
las actividades, procedimientos o intervenciones de salud que se prestan
individualmente en forma ambulatoria o intrahospitalaria, prestados en los
servicios de urgencias, Unidad Materno Infantil, Unidad de cuidados intermedios,
hospitalizacion, consulta externa, apoyo diagndstico y terapéutico.

Es importante resaltar la continuidad en el fortalecimiento de estrategias para
fomentar en el personal asistencial la cultura del reporte de todos los eventos,
incidentes y complicaciones, busqueda activa e identificacion constante de las
situaciones de riesgo en la atencién, lo cual mejora la vigilancia, identificacion del
foco de riesgos de cara al paciente, andlisis de causas para una mejor
intervencién, en pro del beneficio del paciente y de que la institucion sea un
entorno seguro.
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ALCANCE

Este informe recoge los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion de los
indicadores de calidad, durante el primer trimestre del afio 2025, comparados
con el mismo periodo del afio 2024, reportados por los responsables de los
diferentes procesos institucionales y consolidados por la subgerencia de
servicios de salud.

METODOLOGIA

El andlisis de los indicadores se realiza a través del monitoreo de los datos
recopilados, los cuales son reportados con periodicidades establecidas por las
areas que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en la
entidad; esta informacion es recibida o recolectada por la oficina de estadistica
donde se aplica la ficha técnica del indicador, se consolidan los datos de cada
uno de los indicadores en una sabana de datos de Excel y se reportan en el
Sistema de Informacion Hospitalaria SIHO vy el sistema de informacién interna
(ALMERA).

El area de estadisticas emite un informe de la prestacion de servicios de salud
basado en RIPS de manera trimestral, el cual es analizado por el equipo de
trabajo de la Subgerencia de Gestién de Servicios de Salud de la ESE Hospital
San José del Guaviare, donde se establecen los factores determinantes y
estrategias a implementar, permitiendo tomar medidas con mayor confianza y
oportunidad.

FUENTE DE INFORMACION
El presente informe presenta una descripcion de los datos relacionados con los
indicadores de calidad, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 256 de 2016,
resolucion 408 de 2018 y la resolucién 2193 de 2004, del primer trimestre del afio 2025,
comparado con el mismo periodo de 2024.
Entre las fuentes de informacion utilizadas para el presente analisis se encuentran:
» Sistema de informacion hospitalaria SIHO

Registro individual de prestacion de servicios de salud RIPS

Trabajo Social
Sistema de seguridad del paciente

YV V V V

Sistema de gestion integral (ALMERA).
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1. Gestion Gerencial

1.1 Marco Conceptual y estratégico.

Tabla No 1: Informacion General

NOMBRE DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO
NIT
NIVEL DE ATENCION
CARACTER TERRITORIAL
DEPARTAMENTO /
DISTRITO
MUNICIPIO SEDE
PRINCIPAL
DIRECCION Y TIPO DE LA
SEDE PRINCIPAL
CODIGO PRESTADOR —
REPS

ACTO DE CREACION DE LA
ESE

ACTO ADMINISTRATIVO DE
ADOPCION DE ESTATUTOS

INFORMACION GERENTE
ACTUAL

ESE Hospital San José del Guaviare

832001966-2
Nivel Dos (2) — Mediana Complejidad
Departamental
Guaviare

San José del Guaviare

Hospital ubicado en la calle 12 con carrera 20 esquina
Barrio la Esperanza.
9500100001

Ordenanza No. 002 por medio del cual se crea la Empresa
Social del Estado Hospital San José del Guaviare como
entidad publica del departamento del Guaviare.

Estatutos adoptados mediante acuerdo No.003 de 1998 y
acuerdo No. 008 del 29 de agosto de 2016, por medio de la
cual se modifican los estatutos Empresa Social del Estado
Hospital San José del Guaviare.

Dr. German Amézquita Nifio, identificado con cedula de
ciudadania No. 80.031.820 de Bogota, Decreto 005 del 14
de enero de 2025 y Acta de posesién No. 1096 del 01 de
febrero de 2025.

1.1.2 Junta Directiva y Revisoria Fiscal.

Tabla No 2. Miembros de la Junta Directiva.
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CARGO NOMBRE DEPENDENCIA
Gobernador Departamento Yeison Ferney Rojas Gobernacion del
del Guaviare Martinez Guaviare

Secretario de Salud

Secretario de Salud Alexander Hernadez Silva Departamental

Departamental

Representanie del ]
Estamento Cientifico de la Ruben Dario Grass

E.S.E Hospital San José
del

E.S.E Hospital San José del Patermina i
Glaviare Guaviare
Representante del Gremio ] ) Representante del
de. Jhon Fredis Escamilla Gremio
Producciones de Producciones

Representante Alianza de ; : ,
Usuarios Jairo Perdomo Alvarado Alianza de Usuarios

A7 E.S.E Hospital San José
Secretario Ejecutivo Dr. Germﬁri\ﬁ,g\mezqwta del Guaviare

Fuente: Oficna de Planeacion ESE. Hospital San Joseé del Guaviare

1.1.3 Plataforma Estratégica.

Misién

Somos el Hospital Departamental del Guaviare, que brinda servicios de salud
integrales, eficientes, con calidad, enfoque diferencial y calidez humana, aportando a
los procesos formativos y comprometidos con el bienestar del usuario y su familia.

Visién

En el 2031 seremos el hospital referente en la region, acreditado, competitivo, con
sostenibilidad financiera y cultura organizacional, enfocado en brindar servicios de
salud especializados y amigables con el medio ambiente.

Valores Corporativos

v Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.
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v' Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y contratista, y estoy en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, raza, genero,
titulos o cualquier otra condicion

v' Confidencialidad: Es la propiedad de la informacion, por la que se garantiza
gue estad accesible Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha
informacion.

v" Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

v' Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones, actividades vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
aten(éién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

v" Puntualidad: Llego a tiempo a cumplir con nuestros compromisos adquiridos
deliberadamente: una cita del trabajo, una reunion de amigos, un compromiso
de la oficina, un trabajo pendiente por entregar, una cita médica.

v' Trabajo en Equipo: Fomento un clima organizacional saludable donde la
colaboracion, el respeto mutuo y la diversidad son valorados, contribuyendo a
la articulacion institucional permitiendo dar soluciones efectivas a las
situaciones presentadas.

v Innovacion: Impulsamos el uso de nuevas tecnologias,
metodologias y procesos creativos que optimicen la prestacion de
servicios de salud, buscando siempre soluciones eficientes y sostenibles.

v Humanizacion: Fomentamos un_entorno de trabajo y atenciéon que valora
la diversidad, asegurando_la participacion y el acceso equitativo para todos.
Priorizamos una atencion calida, empatica y centrada en las
personas promoviendo el trato digno, la seguridad del paciente y el bienestar
integral de nuestros usuarios y colaboradores, fortaleciendo él sentido de
pertenencia y la armonia social dentro de nuestra institucion.

1.1.4 Objetivos estratégicos

Tabla No 3 — objetivos estratégicos
1 Fortalecer la implementacion, seguimiento y evaluacion del Modelo de
Gestion Integral de Atencion a través de la mejora continua y la
articulacion institucional en beneficio del usuario y su familia.

2 Promover el desarrollo y bienestar dirigidos a los colaboradores,
fomentando su salud fisica, emocional y profesional, a través de
estrategias innovadoras e inclusivas que mejoren la satisfaccion,
compromiso y desempefio en pro de brindar servicios humanizados
y de calidad.
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3 Garantizar la gestion administrativa y financiera mediante la
optimizacion de procesos, el fortalecimiento del control financieroy la
adopcion de tecnologias innovadoras, para mejorar la rentabilidad,
sostenibilidad y el crecimiento organizacional.

4 Garantizar una atencion integral y equitativa dentro del Sistema
Obligatorio de la garantia de la calidad en Salud (SOGCS) mediante la
adherencia de la buenas practicas enfocando esfuerzos en cobertura,
calidad, oportunidad, accesibilidad y seguridad de los servicios de
salud a través de la eficiencia operativa y la mejora continua.

Fuente: elaboracion propia

1.1.5 Portafolio de Servicios.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare, cuenta con un portafolio de servicios
habilitados de baja y mediana complejidad, distribuidos en los grupos de Internacion,
Quirdargicos, Consulta Externa, Urgencias, Transporte Asistencial, Apoyo
Diagnostico y Complementacion Terapéutica, Proteccidn Especifica y Deteccion
Temprana y Procesos. Se realizo la actualizacién portafolio de servicios de forma
digital, en la pagia web de forma impresa mediante un millar de carpetas tipo
broshure para divulgar nuestros servicios de forma fisica y digital.

1.1.6 Estructura organica
Grafica No. 1

@ ESTRUCTURA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE

it

JUNTA DIRECTIVA
-------------

OFICINA JURIDICA Y
CONTRATACION

OFICINA DE
PLANEACION ‘

OFICINA DE CALIDAD

SUGERENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD

www.esehospitalguaviare.gov.co Siguenos: Hospital San José del

Fuente: Ordenanza N° 485 del 26 de diciembre de 2022
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1.1.7 Resultados plan de accion

Tabla No 4 — plan de Accidn Institucional
EVALUACION | TRIMESTRE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025

Objetivo 1. Fortalecer la implementaciéon del Modelo de Gestién
Integral de Atencion a través de la mejora continua y la articulacion | 25,00%
institucional en beneficio del usuario y su familia.
Objetivo 2. Fortalecer estrategias orientadas al bienestar del talento
humano con el fin de brindar servicios humanizados generando valor | 28,69%
publico a nuestros usuarios y su familia.
Objetivo 3. Garantizar acciones administrativas y financieras que
permitan prestar servicios eficientes, de calidad que contribuyan a la | 14,71%
competitividad y la sostenibilidad financiera.
Objetivo 4. Garantizar una atencion integral y equitativa dentro del
Sistema Obligatorio de la garantia de la calidad en Salud (SOGCS) 62,50%
mediante el incentivo de las buenas practicas enfocando esfuerzos en
cobertura, calidad, accesibilidad y seguridad de los servicios de salud
a través de la eficiencia operativa y la mejora continua.
Objetivo 5. Establecer estrategias para el uso adecuado y eficiente de
las tecnologias de la informacion, gestionando sus riesgos 30,00%
contribuyendo a la transformacion digital de la entidad.

indice de Cumplimiento General 2025 32,18%

Fuente: Oficina de control interno

Grdfica 2. Cumplimiento primer trimestre 2025.

CUMPLIMIENTO PRIMER
TRIMESTRE 2025

62,50%

0, % s °o
25,00% 28,69% 14,71% 30,00%
TV “9
\ 3
O 4°® 40% RS Aoc’
é\ é\ é\ é\ é\
N M N N M

Fuente: Oficina de control interno

De acuerdo a la evaluacion realizada, se obtuvo como resultado para el primer trimestre
de la vigencia 2025, en cuanto al cumplimiento del Plan de Accion un 32.18%.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
St


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
] Cddigo de prestador
95001 0000101

NIT: 832001966-2

HOSPITAL

SAY JosE e U AVARE GERENCIA

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1.1.8 Gestion de Proyectos

1.1.8.1. Proyectos en Desarrollo

Durante la vigencia 2025, en coordinacion con el equipo técnico y de acuerdo con la
oferta de servicios de salud y los servicios de apoyo administrativo, se llevo a cabo la
priorizacion de los proyectos a formular para la vigencia 2025. Esta priorizacion se
realiz6 en funcién de las necesidades y objetivos de la ESE Hospital San José del
Guaviare, abarcando los siguientes proyectos.

En los ultimos meses, la ESE Hospital San José del Guaviare ha experimentado un
incremento sustancial en la demanda de servicios de atencion en salud. Este fendmeno
refleja no solo la creciente poblacion y sus necesidades emergentes, sino también la
complejidad adicional de las condiciones que enfrentan nuestros pacientes. Como
resultado, se ha identificado una urgentisima necesidad de fortalecer, modernizar,
renovar y ampliar la oferta de servicios existentes, con el fin de satisfacer de manera
eficiente y efectiva las necesidades de la comunidad.

Proyecciones y nuevos servicios:

Tabla No 5 Relacion de Proyectos para la vigencia 2025
Mes de

Plan < . . s
N° | Nombre Proyecto Area a beneficiar Presentacion

bienal

ala SSDG
Dotacién de equipo
Biomédico
(Tomodgrafo) para la
prestacién de .
ici Primer
1 serY|C|oslde Sl Imagenologia S 1.760.000.000 Semestre
radiologia e
. 2025
imagenes
diagnosticas en la
ESE Hospital San
José del Guaviare
Dotacion y
Renovacion de
equipos Biomédicos Primer
74| de Imagenologia S Imagenologia S 1.265.696.000 Semestre
para la ESE Hospital 2025
San José del
Guaviare
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Dotacion de una
ambulancia TR Primer
Medicalizada para NA Asistencial S  460.000.000 Semestre
la ESE Hospital San 2025
José del Guaviare
Fortalecimiento de
la dotacion
Hospitalario del
servicio de Urgencias - Primer
Urgencias y NO Transporte S 1.738.430.000 Semestre
Emergencias de la Asistencial 2026
ESE Hospital San
José del Guaviare
(Municipio)
Consulta Externa,
Reposicion de Urgenu_a,s,
EQUinoS Internacion,
9 2 . .y Cirugia, Unidad Primer
Dispositivos .
Biomadicos de |a NO Materno Infafntll, S 3.500.000.000 Semestre
. Laboratorio 2025
ESE Hospital San L. ,
José del Guaviare Chmc,o’. Terapia
Fisica e
Imagenologia
Consulta Externa,
Urgencias,
Modernizacion del Internacion,
Mobiliario Cirugia, Unidad Segundo
Hospitalario de la S| Materno Infantil, | S 3.000.000.000 Semestre
ESE Hospital San Laboratorio 2025
José del Guaviare Clinico, Terapia
Fisica e
Imagenologia
Adquisicion de
equipos Biomédicos
y Mobiliario para la . Segundo
habilitacién de la NO UC'I\:ZZiraT;d'O $ 1.300.000.000 | Semestre
Unidad de Cuidados 2025
Neonatal Bésico e
Intermedios
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Dotacién de
Mobiliario
Hospitalario para .
los servicios de Urg,er?uas,
. - depdsito de
Urgencias, depdsito cadaveres Segundo
de cadaveres, NO emergencia; v S 8.000.000.000 Semestre
emergencias y lta Externa 2025
consulta Externa consu .
para la ESE Hospital NI ez
San José del
Guaviare

Fuente Planeacion E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

Tabla No 6 - Proyectos Radicados en el Ministerio

Nombre Proyecto

Area a
beneficiar

Estado Actual

Dotacion de una ambulancia Transporte Radicado al
I | Medicalizada para la ESE . P . $410.756.302,52 | . . .
. , . Asistencial Ministerio
Hospital San José del Guaviare
Dotacion de una ambulancia Radicado MSPS —
. . Transporte .,
A" Medicalizada a la ESE Hospital Asistencial $411.704.202 |Resolucidn 555
San José del Guaviare de 2022

Fuente Planeacion E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

Tabla No 7- Proyectos Viabilizados con Resolucién de Recursos

Nombre Proyecto

Fortalecimiento de Equipos
Biomédicos y Mobiliario
Hospitalario para la ESE
Hospital San José del Guaviare

Area a
beneficiar

Cuidados
Intermedios e
Intensivos

$1.242.977.253

Estado Actual

Espera de giro de
recursos —
Resolucién 0211
del 10 febrero
2025

Fuente Planeacion E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

Consciente de la situacion, la institucion ha desarrollado una proyeccion estratégica
para la implementacién de nuevos servicios especializados, orientados a ampliar
nuestra capacidad de atencion y mejorar la calidad del cuidado brindado. Entre las

iniciativas previstas se encuentran:
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« Instalacion y habilitacion de servicios de Hemodialisis: Para atender a pacientes
con insuficiencia renal cronica y reducir las remisiones a centros externos.

e Atencion a condiciones de inestabilidad mental: Incorporando programas
especializados para pacientes con trastornos psiquiatricos y neurolégicos,
garantizando una atencion integral en salud mental.

e Servicios de imagenes diagndsticas especializadas: Incrementando la
disponibilidad de tomografias y otros procedimientos diagnésticos de alta
complejidad, para una deteccion temprana y precisa de patologias.

e Cuidado neonatal basico e intermedio: Mejorando la atencion a recién nacidos
en condiciones que requieren vigilancia especializada y atencién intermedia,
para reducir la mortalidad materno-infantil y fortalecer la continuidad del cuidado
neonatal.

Tabla No 8 - Proyectos Priorizados con el Ministerio Salud y Proteccion

Social
Tipo de Proyectos
Proyectos
. Dotacion y Renovacion de equipos
Renovar los equipos ., . .
1 de Imagenolosia Dotacion Biomédicos de Imagenologia para la ESE
& g Hospital San José del Guaviare
Renovar y ampliar la Dotacion Modernizacién del Mobiliario Hospitalario
dotacion de los de la ESE Hospital San José del Guaviare
’ servicios Reposicion de Equipos y Dispositivos
asistenciales . Biomédicos de la ESE Hospital San José del
- Dotacion .
habilitados Guaviare
actualmente
Construir el area de Imagenologia
Habilitar el Servicio Infraestructura espec.ializada (Tcemografl'a).en la ESE
de Imaeenologia Hospital San José del Guaviare
3 ) g_ & Dotacidén de equipo Biomédico (Tomdgrafo)
Especializada ., . . ;
(Tomégrafo) Dotacion para la prestacion de servicios de radiologia
e imagenes diagnosticas en la ESE Hospital
San José del Guaviare
Adecuacion y ampliacion de la Unidad
o Infraestructura | Cuidad Neonatal Basica e intermedios en la
Habilitar UCI . , .
. ESE Hospital San José del Guaviare
‘| Neonatal Basicas e — - ST
Intermedios Adquisicion de equipos Biomédicos y
Dotacidn Mobiliario para la habilitacion de la Unidad
de Cuidados Neonatal Basico e Intermedios
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Infraestructura . , .
Hospital San José del Guaviare

Adecuacion de la Unidad de Renal de la ESE

Habilitar Unidad Dotacién de equipos Biomédicos y
Renal Dotacién Mobiliario Hospitalario de la Unidad de

Renal de la ESE Hospital San José del
Guaviare

Adecuacion de la Unidad de Mental de la

Infraestructura . . .
ESE Hospital San José del Guaviare

Habilitar Unidad Dotacion de equipos Biomédicos y
Mental . Mobiliario Hospitalario de la Unidad de
Dotacion . q
Mental de la ESE Hospital San José del
Guaviare

Fuente Planeacion E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

En el mes de febrero, se emitié la resolucién 0211, mediante la cual se asign6é un
presupuesto de $1.242.977.253. Este monto tiene como finalidad la adquisicion y
modernizacion de los equipos biomédicos y mobiliario hospitalario. La inversion
persigue objetivos fundamentales, entre ellos:

Reconvertir la unidad de cuidados intermedios de adulto en una unidad de
cuidados intensivos, con capacidades para atender a casos criticos y complejos,

elevando significativamente la capacidad resolutiva del hospital.

Fortalecimiento de infraestructura y tecnologia clinica para mejorar la atencion y
reducir las remisiones a centros especializados externos, disminuyendo asi los
tiempos de espera y mejorando la atencion integral del paciente.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 00000211  DE 2025

( 10 FEB 2025 )

Por la cual se efectia una asignacion de recursos del Presupuesto de Gastos de
Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social, rubro “Apoyo a
Programas de Desarrollo de la Salud Ley 100 de 1993", para la financiacion de
provectos de dotacién
Fuente: Resolucién 0211 de 2025 Ministerio de Salud y la Proteccién Social
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1.1.8.2 Avance de la ejecucion del proyecto de Remodelacion Ampliacion y
Construccion de la E.S.E Hospital San José del Guaviare

Tabla No 9 Informacidén General del Proyecto

Modalidad del Contrato de Obra Publica
contrato
Numero de contrato 1032 de 2023
Objeto Remodelacion, Ampliacién y Construccion de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare”,
Contratante La Empresa Social del Estado Hospital San José del

Guaviare

Contratista

Union Temporal Guaviare SANA

Representante legal

Ing. Yamil de Jesus Hemer Najera

Fecha del contrato

19de diciembre de 2023

Valor del contrato

($74.617.789.830) Setenta y Cuatro Mil Seiscientos
Diecisiete Millones, Setecientos Ochenta Y Nueve Mil
Ochocientos Treinta Pesos M/C

Acta de inicio obra

01 de Abril de 2024

Plazo de ejecucién

Sesenta (60) Meses

Fecha de terminacién

31 de Marzo de 2029

Supervisor

Ing. Gency Liliana Lopez Sanchez

Estado del proyecto

En ejecucion

Interventoria

Unién Temporal GHINTOS

Valor interventoria

Cuatro Mil Veinte Millones Doscientos Ochenta y Cuatro
Mil Cien Pesos M/C ($4.020.284.100)

R.l. interventoria

Arg. Jhonnatan Jose Castro Charris

Objeto interventoria

Interventoria Técnica, administrativa, financiera, legal y
ambiental para la remodelacién, ampliacién y construccién
de la E.S.E Hospital San José del Guaviare”,

Acta de inicio obra

01 de abril de 2024

Plazo de ejecucién

Sesenta (60) meses

Fecha de terminacion

31 de marzo de 2029

Valor del contrato

($4,020,284,100) Cuatro Mil Veinte Millones, Doscientos
Ochenta y Cuatro Mil, Cien Pesos M/C,
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Fuente: Oficina de Planeacion

El alcance del proyecto consiste en la remodelacion, ampliacion y construccion de la
capacidad instalada mediante la construccién de diferentes ambientes de atencion
segun estandar e infraestructura, para un total de 17,282.36 Mt2 construidos de la
siguiente manera: Servicio administrativo y de gestion existente, Grupo de Consulta
Ambulatoria, Grupo de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica, Grupo de
Hospitalizacion, Servicios y procesos quirdrgicos, Grupo de atencidn inmediata,
Servicios generales, Servicios complementarios y Circulacion.

Avance de la ejecucion:

El avance de obra, e interventoria, licencia de construccion, permisos ambientales y
supervision, al 31 de marzo de 2025, el porcentaje de ejecucion es 6.96% con un valor
de ($5.532.181.511.40) CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES,
CIENTO OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS ONCE PESOS CON CUARENTA
CENTAVOS M/C.

Control en % de programacion por mes de proyecto vs ejecutado, con corte al 31 de
marzo de 2025.

Tabla No 9
CONTROL DE PROGRAMACION EN
PORCENTAJE POR MES
% %

ANO MES PROGRAMADO | EJECUTADO

ENERO 0,23 0,53
2025 | FEBRERO 0,30 0,37

MARZO 0,48 0,55

Control financiero de programacion del proyecto vs ejecutado por mes, con corte a 31
de marzo de 2025.
Tabla No 10
CONTROL DE PROGRAMACION FINANCIERA POR
MES
5 %
ANO MES PROGRAMADO | % EJECUTADO
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$
ENERO 181.589.527,37 423.446.897,93
2025 $
FEBRERO| 239.888.515,13 294.275.833,93
$
MARZO 383.197.513,89 433.908.432,93

Control en % de programacion del proyecto vs ejecutado, al 31 de marzo de 2025.

Tabla No 11
CONTROL DE PROGRAMACION EN
PORCENTAJE ACOMULADA
- %

ANO| MES | bpOoGRAMADO | EJECUTADO
ENERO 5 69%

2025 [FEBRERO 5 99%
MARZO 647%

Control financiero de programacion de proyecto vs ejecutado, al 31 de marzo de 2025.

Tabla No 12
CONTROL DE PROGRAMACION FINANCIERA
ACOMULADA
ARo| MES oL
PROGRAMADO | % EJECUTADO
$
ENERO | 4.522.960.217,98 |4.803.997.244,54
2025 $
FEBRERO | 4.762.848.733,11 | 5.098.273.078,47
$
MARZO | 5.146.046.247,00 |5.532.181.511,40
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Las actividades de obra realizadas del 01 al 31 de marzo de 2025 corresponden al area
de urgencias pediatricas y servicios generales. El avance de obra aprobado por la
supervision es de 0.43% por un valor de TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO PESOS

M/C ($324.357.928,00).

1.9 Procesos judiciales activos

En la Oficina Juridica de la E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE se
encuentran actualmente activos 108 procesos detallados asi:

Tabla No 13
TIPO DE PROCESO Activos

Accién de reparacion directa 57
Ejecutivos 13
Accion de nulidad y restablecimiento del derecho 25
Ordinarios laborales 5
Accion contractual 2
Controversias contractuales 2

TOTAL 104

AL DESPACHO JUDICIAL PARA FALLOS
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En la actualidad, se encuentran en el despacho del juez un total de cinco (5) procesos
judiciales correspondientes al medio de control de Reparacién Directa y un (1) proceso
relacionado con Nulidad y Restablecimiento del Derecho, todos en etapa de decision
para la emision de fallos de primera instancia.

Adicionalmente, permanecen pendientes en los respectivos despachos judiciales
veinticuatro (24) decisiones judiciales en segunda instancia, cuya emisién se encuentra
en tramite.

Por otra parte, los restantes procesos judiciales cursan las diferentes etapas
procesales, incluyendo la programacion y desarrollo de audiencias iniciales, la practica
de pruebas, la presentacion de alegatos de conclusién, asi como la posterior emision
de fallos tanto en primera como en segunda instancia.

Es pertinente destacar las gestiones realizadas por el equipo juridico de la entidad,
orientadas al fortalecimiento de la defensa judicial y al cumplimiento de las politicas
institucionales en materia de defensa juridica. En este sentido, se evidencia una mayor
incidencia de procesos relacionados con los medios de control de Reparacion Directa
y Nulidad y Restablecimiento del Derecho, lo cual ha demandado una atencion
prioritaria y especializada por parte del equipo defensor.

ETAPA DE JUZGAMIENTO

Para la vigencia 2024, el expediente 1-221-2022, se encuentra para fallo de primera
instancia.

CONTRATACION VIGENCIA 2025

En cumplimiento de los objetivos institucionales y con el fin de garantizar la adecuada
operacion y prestacion de los servicios de salud, la E.S.E. Hospital San José del
Guaviare adelanto, durante el primer trimestre de la vigencia 2025, diversos procesos
contractuales orientados a satisfacer las necesidades técnicas, administrativas y
asistenciales de la entidad.

Entre las modalidades de contratacién implementadas se encuentran: prestacién de
servicios, suministro de bienes, compraventa, mantenimiento, ejecucion de obras e
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interventoria. Estos procesos se desarrollaron conforme a los principios de
transparencia, eficiencia y eficacia establecidos en el marco normativo vigente.

En atencion a lo anterior, nos permitimos presentar a continuacion la relacion detallada
de los procesos de contratacion realizados durante el primer trimestre, organizada por
modalidad y tipo de contratacion.

Tabla No 14

VALOR PRIMER

VALOR PRIMER

DETALLE 2024 TRIMESTRE - 2025 | TRIMESTRE -
2024 2025
ALQUILER - - 1 $13 095 600
ARRENDAMIENTO - - 1 $63 600 000
COMPRAVENTA 1 $89 717 278 0 -
LOGISTICA 1 $6 316 900 0 -
MANTENIMIENTO 2 $1 157 561 956 1 $1 026 842 670

PRESTACION DE

434 $8 726 418 217 594 | $13 025 238 647

SERVICIOS

SERVICIO 9 $927 722 981 10 $92 358 060
SUMINISTRO 16 $5 738 290 575 14 $664 050 554
TOTAL 463 | $16 646 027907 | 619 | $14 808 489 931

1. 2 Informe de gestion de calidad primer trimestre vigencia 2025

De acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo de calidad vigencia 2025, se relaciona
las siguientes actividades para el cumplimiento del sistema obligatorio de la garantia de
la calidad-SOGCS en la E.S.E Hospital San José del Guaviare y se describen a
continuacion por componentes:

1.2.1 Componente: Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en
la atencién en salud - pamec.

Dando cumplimiento al enfoque del PAMEC (acreditaciéon) y la metodologia de
autoevaluacion de los grupos de estandares de acreditacion, para la institucion,
establecido por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social se desarroll6 la ruta critica
del PAMEC segun el Sistema Unico de Acreditacion.

La autoevaluacion de los estdndares de acreditacion se realiza sisteméaticamente de
acuerdo al cronograma establecido para la vigencia 2025 para tal fin, con una
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participacion de los grupos de auto evaluacion correspondientes, permitiendo
evidenciar las oportunidades de mejora, formular algunas acciones de mejora
enfocadas hacia el mejoramiento continuo, dirigiendo su atencion en tres aspectos
fundamentales:

e Atencion centrada en el usuario.

e Auditoria de la buena practica profesional.
¢ Mejoramiento continuo de la calidad.

A continuacion, el resultado de la autoevaluacion de los estandares de acreditacion.

TABLA N°15: CONSOLIDADO DE RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES DE ACREDITACION 2024 VS 2025.

GRUPO DE ESTANDARES 2024 2025
Gerencia del Ambiente Fisico 2,2 2,4
Atencion al Cliente Asistencial 2,4 2,4

Direccionamiento 2,9 3,1
Gerencia 2,9 2,9
Gestion de la Informacion 2,5 2,6
Gestidon de Tecnologia 2,0 2,0
Gerencia de Talento Humano 2,4 2,6
Mejoramiento de la Calidad 3,6 3,6
RESULTADO DE 2,6 2,7
EVALUACION

Fuente: Formatos para autoevaluaciéon de PAMEC 2024-2025.

Se observa un aumento de 0.1 punto, del trabajo realizado en el afio 2024 reflejado en
la autoevaluacion del afio 2025 producto del mejoramiento continuo, de igual forma se
deja claro, que se debe continuar desarrollando cada uno de los estandares priorizados
en la vigencia 2024 y que contintan para la vigencia 2025.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 no se realiza seguimiento a los
estandares de los 8 grupos de estandares de acreditacion en salud, ya que aln no se
termina de formular las acciones de mejora para los planes de mejoramiento.

En el afio 2024, El periodo de implementacion del PAMEC fue de febrero a diciembre,
para el primer trimestre del 2024 se realizaron 10 seguimientos a los diferentes planes
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de mejoramiento de grupos de estandares de acreditacion en salud, 4 en el mes de
febrero, y 6 en el mes de marzo.

1.2.2 Componente: sistema Unico de habilitacion en salud

Dentro del componente del SOGCS - Sistema unico de habilitacion se tiene los
siguientes lineamientos con sus actividades:

Verificar el cumplimiento del ciclo de mejoramiento continuo:

Actividad 1. Realizar seguimiento alos planes de auditorias internas para verificar
el cumplimiento de los criterios de habilitacion en salud vigentes realizadas en la
vigencia 2024.

Se cuenta con la programacion del seguimiento a los planes de mejoramiento de las
auditorias internas realizadas en la vigencia 2024 de las condiciones de habilitacion, el
cual aun no se ha ejecutado, se tenia programado para el mes de marzo el seguimiento
a cirugia el cual no pudo ser posible.

TABLA N°16: SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA DE AUDITORIAS 2024

L W |
(@) oW |
ANEEEEIEEEE
ITEM| SERVICIO AL QUE SE REALIZA SEGUIMIENTO | g:: g < % 5‘ 8 w > O E
BIS|<|=|3|A|2|E|0|3]|G
L < & 0|9 |7
n z|e
1 |SEGUIMIENTO A CIRUGIA X
5 SEGUIMIENTO A SERVICIO DE TERAPIAS DE X
TRATAMIENTO Y REHABILITACION
3 |SEGUIMIENTO A IMAGENOLOGIA X

Fuente: Cronograma de seguimiento vigencia 2025, a planes de mejora2024.

En el aio 2024:

Se desarrollé en el primer trimestre del 2024 dos (2) seguimientos a los planes de
mejoramiento del servicio de terapias de tratamiento y rehabilitacion (terapia fisica y
terapia respiratoria). Se evidencia un nivel de cumplimiento de cada servicio el cual se
muestra a continuacion:
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TABLA N°17: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORA DE LOS
SERVICIOS AUDITADOS

TOTAL ACCIONES | ACCIONE ACCIONES
DE DE METDRA DE o
ACCIONE | MEJORAMI | MIENTO | MEJORAMIE °
EN PENDIENTES | CUMPLIMIE
MEJORA | SUBSANA | sUBSAN | EMPEZARA
MIENTO DAS AR '
Terapia
Respirator 6 3 1 2 58%
ia
Terapia 12 6 3 3 50%
Fisica

Fuente: Informe de auditoria de seguimiento.

Actividad 2. Realizar auditoria interna de las condiciones de habilitacién en salud.

Durante el primer trimestre 2025, no se realiza auditoria interna, se tiene programada

para el mes de abril, al servicio de Hospitalizados, segun cronograma.

TABLA N°18: AUDITORIAS INTERNAS 2025

o od m w w
El19|2|o|lelo|B|8 |2]8|5
ITEM SERVICIO e (| F |z |3|3|9o|Buwl2|3|a

m b [0) = =
w S < a = b & 18 8 o
& ) © z [a)

1 |AUDITORIA A HOSPITALIZADOS X

2 |URGENCIAS X

3 |SEGUIMIENTO A CONSULTA EXTERNA X

4 |LABORATORIO CLINICO X

Fuente: Cronograma de auditorias internas vigencia 2025.

En el ailo 2024: No se realiza auditoria interna el primer trimestre, se tiene programada
para el mes de mayo, al servicio de Hospitalizados, segun cronograma.

TABLA N°19: AUDITORIAS INTERNAS 2024.
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o 4 )
€ 9|2|ole|lo|B| 2 % g | &
ITEM SERVICIO 0% E|5(3|3|8|2 2|2 ¢
m § =2 =2 | = w
w % o > o
1 |AUDITORIA A HOSPITALIZADOS X
2 |AUDITORIA A ESTERILIZACION X

Fuente: Cronograma de auditorfas internas vigencia 2024.

Actividad 3. Realizar adherencia a GPC, 2 mensuales segun la novedad o necesidad
evidenciada en los procesos prioritarios.

Se realiza dos veces al mes la adherencia a guias de practicas clinicas a través de las
herramientas establecidas en el software de gestion integral Almera en el Médulo de
Evaluaciones MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA

2025.
Administracién evaluaciones
Adicionar [ Buscar |, Filtrar
Seleccionar: Todas - Ninguna - Invertir seleccion  Elementos seleccionados ~
+[ 2025 Estado
O SGE) REPORTE CIRCULAR UNICA 2025 & Ejecucion =]
[m] (=D PAMEC 2025 5 ea =)
O 2025 [GEM) ESTANDARES DE CALIDAD & ==
O 2025 (GEM) HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA INSTITUCIONAL & B
O 2025  (BEH) OPORTUNIDAD DE ATENCION INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO SEGUN GPC & B
O 2025 (BEHD VERIFICACION DE AISLAMIENTO & B
[m] 2025 D) ANALISIS DE MORTALIDAD GENERAL & =
O 2025 (G EVALUACION DE ATENCION DEL PARTO & 1 =]
O 2025  [@EM) CALIDAD DEL RESGITRO DE RESPUESTA DE INTERCONSULTAS & B
O 2025 (GEM) SEGUIMIENTOS CONVENIOS DOCENCIA - SERVICIO 2025 & [
O 2025 [@EH) HERRAMIENTA ENSAYO LEIDY & B
O 2025 () AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE FACTURACION & B
O 2025 SGE) PRUEBA OBSTETRICA 2] B
O 2025 [GEM) MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2025 & B
O 2025 ([ HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2025 & B
O 2025 ([IE VERIFICACION OBSTETRICA PRUEBA 1 & 1 =]
[ mssro-35 (CEEN EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL SERVICIO ASISTENCIAL VIGENCIA 2025 & Ejecucién =

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

v MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2025
Su objetivo principal es evaluar adherencia a guias de practica clinica y protocolos
establecidos en la institucion, se han realizado en el primer trimestre 2025 ocho (8)
evaluaciones en lo que tenemos:

ADHERENCIA A LA GPC DE MALARIA.
ADHERENCIA A GPC DENGUE.
ADHERENCIA A GPC APENDICITIS.
ADHERENCIA A LA GPC DE TCE.

R/ K/ R/ K/
0.0 0'0 0.0 0'0
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» Evaluaciones

MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2025

Editar Aplicar transicién Seleccione v 2%
General Plan de trabajo Estadisticas por nivel Plan de mejoramiento
Cuestionario / Unidad Cumple No Cumple No Aplica Datos Basicos Nivel de Gestion % Reporte
(01) ADHERENCIA A LA GPC DE MALARIA ENERO 2025 (1) (1) 7 1 0 4_
Ugencias ’ 1 0 .
(02) ADHERENCIA A LA GPC DE MALARIA ENERO 2025 (2) (1) 6 2 [3 4 ACEPTABLE 75,0%
Urgencias 6 2 0 4 ACEPTABLE 75,0%  Reporte
(03) ADHERENCIA A LA GPC DE DENGUE ENERO 2025 (1) (1) 7 1 0 4_
Ugencis : 1 B S oMo 828%  repon
(04) ADHERENCIA A LA GPC DE DENGUE ENERO 2025 (2) (1) 5 2 1 4 ACEPTABLE 71.4%
Urgencias 5 2 1 4 ACEPTABLE 71,4%  Reporte
(05) ADHERENCIA A LA GPC DE TCE FEBRERO 2025 (1) (1) 7 1 0 4_
- urgencas : 1 0 0 oo 87N repon
(06) ADHERENCIA A LA GPC DE TCE FEBRERO 2025 (2) (1) 7 1 o 4_
sencas : : ) S oo 88 renon
(07) ADHERENCIA A GPC APENDICITIS FEBRERQ 2025 (1) (1) 3 4 1 4_
(02) ADHERENCIA A GPC APENDICITIS FEBRERO 2025 (2) (1) 3 1 0 4_
Ugencias 6 1 0 s OO 85 repon
8 evaluaci 13 13 2 32

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

En el afio 2024: Para el primer trimestre se realizan diez (10) mediciones de adherencia

a las siguientes guias de practica clinica:

v ADHERENCIA A LA GPC DE COLECISTITS
“ ADHERENCIA A LA GPC DE HOMORRAGIA POSPARTO
v ADHERENCIA A PROTOCOLO DE INGRESO A UCIM

v ADHERENCIA A LA GPC INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO
v ADHERENCIA A LA GPC DE INFECCION DE VIAS URINARIAS MARZO

% ADHERENCIA A LA GPC DE LUMBAGO
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MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024

Informe final

MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024

Cuestionario / Unidad Cumple NoCumple No Aplica Datos Basicos  Nivel de Gestion % Reporte
(01) ADHERENCIA A LA GPC DE COLECISTITS ENERO (1) (1) 7 0 o 5 _
urgencias : o o S| cPnuo. 1000 kepore
(02) ADHERENCIA A LA GPC DE COLECISTITS ENERO (2) (1) 7 o o 5 _
Urgencias 7 o 0 s_ Report
(03) ADHERENCIA A LA GPC DE HOMORRAGIA POSPARTO ENERO (1) 9 0 8 1 _
+ Unidad ataro 5 o s 1 cPmuo. 1000 keport
(04) ADHERENCIA A PROTOCOLO DE INGRESO A UCIM FEBRERO (1) (1) H 1 0 4 ACEPTABLE 83.3%
Unidad de Cuidados Intermedios 5 1 0 4 ACEPTABLE 83,3% Reporte
(05) ADHERENCIA A PROTOCOLO DE INGRESO A UCIM FEBRERO (2) (1) s 1 o 4 ACEPTABLE 83.3%
+ Unidad de Cuidados Intermedios 5 1 0 4 ACEFTABLE 83,3% Reporte
(06) ADHERENCIA A LA GPC INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO FEBRERQ (1) 6 1 ° 5 oPmMo  857%
Urgencas ; : . 31 GRS 5% revort
(07) ADHERENCIA A LA GPC DE INFECCION DE VIAS URINARIAS MARZO (ADULTO) (1) (1) 7 o 1 4_
urgencas : o ' <[ oMo 1000% resort
(08) ADHERENCIA A LA GPC DE INFECCION DE VIAS URINARIAS 02 MARZO (ADULTO) (1) 6 1 1 4 ormMO  85,7%
broencies ; : : + [ GPTON857 report
(09) ADHERENCIA A LA GPC DE LUMBAGO MARZO 01 (1) 6 1 1 a_
ursencas s | ' | omo. 85 revort
(10) ADHERENCIA A LA GPC DE LUMBAGO MARZO 02 (1) 5 1 2 4 ACEPTABLE 83.3%
Urgencias 5 1 2 4 ACEPTABLE 83,3% Reporte

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

Actividad 4. Verificar la aplicacion de los protocolos atencion medica de emergencias
obstétricas, segun los casos presentados.

Se realiza verificacion de los protocolos de atencion médica a emergencias obstétricas
través del Software Almera en el Modulo de Evaluaciones HERRAMIENTA DE
VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2025.

v' HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2025
Su objetivo principal es realizar seguimiento al cumplimiento de las condiciones de
habilitacion de acuerdo a la Resolucion 3280 del 2018, mediante esta herramienta de
evaluacion se realizan anadlisis de las emergencias obstétricas segun casos
presentados, en el primer trimestre 2025 se realizan ocho (8) evaluaciones de analisis
de verificacion de emergencia obstétrica y las listas de verificacién que se utilizan son
las siguientes:

X/
*

% LISTA DE CHEQUEO CRISIS HIPERTENSIVA
» LISTA DE CHEQUEO DE HEMORRAGIA POSTPARTO
% LISTA DE CHEQUEO ECLAMPSIA

X/
*
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Administracion evaluaciones

Adicionar [3) Buscar | |, Filtrar
Seleccionar: Todas - Ninguna - Invertir seleccion  Elementos seleccionados v
w1 2025 Estado
[m] [866) REPORTE CIRCULAR UNICA 2025 & Ejecucidn B
O PAMEC 2025 @  Evaluacin =]
O 2025  [GEM) ESTANDARES DE CALIDAD &  Ejecucion B
(] 2025  [GEM) HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA INSTITUCIONAL & Ejecucién E7)
[m] 2025  [GEM) OPORTUNIDAD DE ATENCION INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO SEGUN GPC & Ejecucién o=
O 2025 (GEM) VERIFICACION DE AISLAMIENTO & Ejecucion 5=
O 2025 D) ANALISIS DE MORTALIDAD GENERAL &  Ejecucién B
O 2025 EVALUACIGN DE ATENCION DEL PARTO & Ejecucién = =]
O 2025 (BB CALIDAD DEL RESGITRO DE RESPUESTA DE INTERCONSULTAS &  Planeacién B
O 2025  [BEM SEGUIMIENTOS CONVENIOS DOCENCIA - SERVICIO 2025 &  Ejecucién B
(] 2025 ([EEM) HERRAMIENTA ENSAYO LEIDY & Ejecucisn =]
O 2025 ([ AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE FACTURACION &  Ejecucion B
]} 2025 (5GE) PRUEBA OBSTETRICA & Ejecucién B
[m] 2025  [GEM) MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2025 &  Ejecucién o=
O 2025 ([ HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2025 & Ejecuciin =]
O 2025 ([CIE VERIFICACION OBSTETRICA PRUEBA 1 &  Ejecucion = B
[ mssFo3s (EZE) EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL SERVICIO ASISTENCIAL VIGENCIA 2025 & Ejecucién E7)
Fuente: Software de Gestion Integral Almera
Evaluaciones
HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2025
Editar Aplicar transicién  Seleccione v B©
General | Plande trabajo | Estadisticas por nivel Plan de mejoramiento
Cuestionario / Unidad Cumple No Cumple No Aplica No Verificable Nivel de Gestion % Reporte
) i o S e T T s i . 1 Cumplimienosaistactoris 889%
02 Lista de chequeo crisis hipertensiva Febrero (1) (1) 3 2 [ 2 Cumplimiento aceptable 75,0%
+ Unidad Materno Infantil 5 2 0 3 Cumplimiento aceptable 75,0% Reporte
04 Lista de chequeo eclampsia Marzo (1) (1) 4 1 0 3 Cumplimiento aceptable 80,0%
« Unidad Materno Infantil 4 1 0 3 Cumplimiento aceptable 80,0% Reporte
55 T D S e ) s 7 . 1 Cumplimiono msaistacios 41,7%)
O sta o cheums ers hpertonsva e (1) ) s o o 5. Cumplimiewosatsfaciorls  1000%

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

En el afio 2024, en el primer trimestre, se realizan diez (10) evaluaciones de analisis
de verificacion de emergencia obstétrica y las listas de verificacion que se utilizan son

las siguientes:

X/
*

X/
*

/7
*

» LISTA DE CHEQUEO CRISIS HIPERTENSIVA
LISTA DE CHEQUEO ECLAMPSIA
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Evaluacionas

HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024

Editar Aplicar transicién Seleccione v

General | Plande trabajo | Estadisticas por nivel Plan de mejoramiento  Historial

Informes generales

INFORME FINAL

HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERCENCIA OBSTETRICA 2024

Cuestionario / Unidad

01 Lista de chequeo eclampsia PRUEBA (1)
+ Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 01 (1) (1)
Unidad Materne Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 02 (1) (1)
- Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 02 (2) (1)
+ Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (1) (1)
+ Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (2) (1)
+ Unidad Materno infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (3) (1)
- Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (4) (1)
- Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 06 (1) (1)
+ Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 08 (1) (1)
+ Unidad Materno Infantil
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 08 (2) (1)
- Unidad Materno Infantl
LLista de chequeo crisis hipertensiva semana 10 (1) (1)
« Unidad Materno Infantil

@
Cumple No Cumple No Aplica No Verificable % Reporte
4 1 0 3 80,0%
4 1 0 3 80,0% Reporte
9 2 o o 81,8%
9 2 0 0 81,8% Reporte
13 2 o 3 75,0%
6 2 o 3 75,0% Reporte
R C Commmeseme 1000 s
6 1 3 0 85,7%
6 1 3 0 85,7%  Reporte
7 0 3 ol cumplimiento Satsfactorio  100,0% Reparte

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

Actividad 5. Auditar servicios de prestacion en salud tercerizados.

En el primer trimestre del 2025, se realiza auditoria al servicio tercerizado (ecografias)

el cual se reporta a través de los indicadores en el software almera.

Indicador de oportunidad de toma de ecografia de pacientes en observaciéon de

urgencias.
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GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE Urgencias

Oportunidad de toma de ecografia de paciente en observacion de urgencias

Editar i4 75T oOportunidad de toma de ecografia de paci v &)

Seguimiento

Ficha técnica Analisis m Planes de mejora

Adicionar medicién [ @
Desde [ Hasta =
Filtrar
~

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar
(i Periodo Valor Acumulado Usuario Fecha
[l [ ] Marzo 2025 5.41 18,54 Willian Alexander cardenas Diaz 2025-04-09 =
O [ ] Febrero 2025 6,46 12,13 Willian Alexander cardenas Diaz 2025-03-10 =)
O L ] Enero 2025 6,68 6,68 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2025-02-10 E7

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

En el afio 2024, no se realiz6 seguimiento a ningun servicio tercerizado en el primer
trimestre.

Actuaciones de los Entes Territoriales en Salud.

Actividad 1. Recibir las visitas de asistencias técnicas de la Secretaria de Salud
Municipal y Departamental y otras entidades.

En el primer trimestre de la vigencia 2025, no se recibe asistencia técnica, estan
programadas para el mes de abril.

En el afio 2024 para el primer trimestre no se recibe asistencia técnica, se programan
para el siguiente trimestre.

Actividad 2. Recibir las visitas de IVC de la Secretaria de Salud Departamental.

En el primer trimestre vigencia 2025, no se reciben visitas de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

En el afio 2024, no se reciben visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control para el primer
trimestre.

Actualizacion de portafolios de servicios en REPS.
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Actividad 1. Hacer novedades en el REPS que se requieran para la prestacion de
servicios de salud, segun solicitud de la Subgerencia de Servicios de Salud.

A continuacion, se describen las novedades presentadas en el REPS durante el primer
trimestre vigencia 2025:
« 10 de febrero 2025: Cambio de representante legal.
s 21 de marzo del 2025: Apertura del Servicio de ambulancia medicalizada.
% 31 de marzo 2025: Apertura de medicina interna y pediatria modalidad
extramural.
Fuente: Novedades en la plataforma REPS

En el afio 2024, para el primer trimestre se realizaron novedades ante el REPS.
< 04 de enero del 2024: Cierre temporal del servicio de diagndstico vascular.
< 01 de febrero del 2024: Reactivacion del servicio de diagnéstico vascular.

Fuente: Novedades en la plataforma REPS

1.2.3 Componente: sistema de informacién para la calidad

Dentro del componente del SOGCS - Sistema de Informacién se tiene los
siguientes lineamientos con sus actividades:

Seguimiento al cargue de datos y andlisis de indicadores de la resolucién 256 del
2016.

Actividad 1. Elaborar informe trimestral de la verificacién del cargue de los datos y
analisis de los indicadores de la resolucion 256 del 2016.

Se realizan informes trimestrales de verificacion del cargue de los datos de medicion y
analisis en el software Almera, de los indicadores del decreto 2193 del 2004, resolucién
256 del 2016 como gestion de los procesos y la resolucion 408 del 2018.

Se tiene como evidencia de soporte en el correo institucional
enfermera_calidad@esehospitalguaviare.gov.co en la carpeta compartida de
Calidad.

Actividad 2. Recoleccion del anélisis de gestion de los indicadores de la resolucion 256
del 2016 (acta de reunién, plan de mejora, evidencias de las acciones del plan de
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mejora, analisis de gestion de los indicadores) y envié por correo electrénico
institucional a la Secretaria de Salud Departamental.

Se realiza recoleccion del cargue del resultado y andlisis de los indicadores de la
resolucion 256 del 2016. Ademas de consolidar y enviar por correo electrénico la
gestién correspondiente a los indicadores de la resolucion 256 del 2016 del primer
trimestre del 2025 al correo electronico de la secretaria de Salud Departamental.

Como evidencia a través del correo institucional
enfermera_calidad@esehospitalguaviare.gov.co en la carpeta compartida de
Calidad.

Seguimiento a la oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos
especialistas en los servicios de internacidon y urgencias.

Actividad 1. Verificar segun registros en historia clinica la oportunidad de respuesta de
interconsulta de médicos especialistas en los servicios de internacion y urgencias,
cargar los datos y analisis de los mismos en software de SGI Almera.

Para el primer trimestre de la vigencia 2025 se realiza verificacion los indicadores de la
resolucién 3100 de 2019, la oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos
especialistas, los cuales estan cargados en el software Almera:

e Analisis de la oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos
especialistas de los servicios de urgencias 2025.

El profesional que més se demoré en la respuesta de la interconsulta en los servicios
de urgencias durante el primer trimestre se describe de la siguiente manera: Nutricién
con 31 horas, seguido de trabajo social con 16 horas, anestesiologia y psicologia 2
horas, ortopedia 1 hora, las demas especialidades no presentaron demoras en el
trimestre evaluado.

TABLA N°20: Oportunidad de respuesta de interconsulta de especialidades
en el servicios de urgencias.

Tiempo promedio de| Tiempo establecido |Tiempo promedio de
Especialidad respuesta de la segun protocolo demora
interconsulta institucional
Nutricién 37 horas 6 horas 31 horas
Trabajo social 22 horas 6 horas 16 horas
Anestesiologia 7 horas 6 horas 2 horas
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Ortopedia 7 horas 6 horas 1 hora
Psicologia 8 horas 6 horas 2 horas
Pediatria 5 horas 6 horas No hay demora para
el trimestre
Medicina interna 5 horas 6 horas No hay demora para
el trimestre
Ginecologia 6 horas 6 horas No hay demora para
el trimestre
Cirugia general 4 horas 6 horas No hay demora para
el trimestre

Fuente: Datos registrados en el software Almera- informe por Laura Herrera-Enfermera

de apoyo a calidad.

e Anélisis de

la oportunidad de respuesta de

especialistas de los servicios de Internacion 2025.
El profesional que mas se demoro en la respuesta de la interconsulta en los servicios
de internacion durante el primer trimestre se describe de la siguiente manera: Nutricion
24 horas, Trabajo social 21 horas, las demas especialidades no presentaron demoras
en el trimestre evaluado.

interconsulta de médicos

TABLA N°21: Oportunidad de respuesta de interconsulta de especialidades
en los servicios de internacion.

Tiempo promedio Tiempo Tiempo promedio
Especialidad de respuesta de la | establecido segun de demora
interconsulta protocolo
institucional
Nutricion 38 horas 6 horas 32 horas
Trabajo social 26 horas 6 horas 20 horas
Psicologia 9 horas 6 horas 3 horas
Ortopedia 6 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Anestesiologia 5 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Pediatria 4 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Ginecologia 6 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Cx general 2 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Medicina interna 4 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
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Fuente: Datos registrados en el software Almera- informe por Laura Herrera-Enfermera
de apoyo a calidad.

En el afio 2024, se realiza la verificacién los indicadores de la resolucién 3100 de 2019,
la oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos especialistas, los cuales estan
cargados en el software Almera.

e Analisis de la oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos
especialistas de los servicios de urgencias 2024.

El profesional que mas se demoro en la respuesta de la interconsulta en los servicios
de urgencias durante el primer trimestre se describe de la siguiente manera: Nutricién
con 20 horas, seguido de trabajo social con 12 horas, ortopedia 4 horas, anestesiologia
2 horas, las demés especialidades no presentaron demoras en el trimestre evaluado.

TABLA N° 22: Oportunidad de respuesta de interconsulta de especialidades
en los servicios de urgencias.

Tiempo promedio Tiempo Tiempo promedio
Especialidad de respuesta de la | establecido segun de demora
interconsulta protocolo
institucional
Nutricion 26 horas 6 horas 20 horas
Trabajo social 18 horas 6 horas 12 horas
Ortopedia 10 horas 6 horas 4 horas
Anestesiologia 8 horas 6 horas 2 horas
Psicologia 6 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Medicina interna 5 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Cirugia general 4 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Pediatria 5 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre
Ginecologia 4 horas 6 horas No hay demora
para el trimestre

Fuente: Datos registrados en el software Almera- informe por Laura Herrera-Enfermera
de apoyo a calidad.
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e Analisis de la oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos
especialistas en el primer trimestre 2025.

El profesional que mas se demoroé en la respuesta de la interconsulta durante el primer
trimestre se describe de la siguiente manera: Trabajo social con 9 horas, seguido de
Nutricion con 8 horas, anestesiologia con 1 hora, ortopedia con 1 hora, las
especialidades de pediatria, ginecologia, cirugia general, medicina interna y psicologia
no presentaron demoras en el trimestre evaluado trimestral.

TABLA No 23: Oportunidad de respuesta de interconsulta de Especialidades
en los servicios de Internacién.

Tiempo promedio de Tiempo Tiempo promedio
Especialidad respuesta de la establecido segun de demora
interconsulta protocolo
institucional
Trabajo social 21 horas 12 horas 9 horas
Nutricion 20 horas 12 horas 8 horas
Anestesiologia 13 horas 12 horas 1 hora
Ortopedia 13 horas 12 horas 1 hora
Cirugia general 4 horas 12 horas No hay demora
para el trimestre
Psicologia 8 horas 12 horas No hay demora
para el trimestre
Ginecologia 2 horas 12 horas No hay demora
para el trimestre
Medicina interna 6 horas 12 horas No hay demora
para el trimestre
Pediatria 4 horas 12 horas No hay demora
para el trimestre

Fuente: Datos registrados en el software Almera- informe por Laura Herrera-Enfermera
de apoyo a calidad.

Conclusion:
En conclusion, el seguimiento oportuno de las interconsultas por especialidades es
esencial para asegurar una atencion médica integral y eficiente. Esto no solo beneficia
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a los pacientes al proporcionarles diagnosticos y tratamientos mas rapidos, sino que
también optimiza los recursos de salud, mejora la comunicacién interdisciplinaria y
cumple con estandares de calidad. En dltima instancia, el seguimiento adecuado de las
interconsultas contribuye significativamente a la mejora de la atencion en salud en la
E.S.E Hospital san José del Guaviare.

Tomado de la Fuente de la informacion del seguimiento a los indicadores de
oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos especialistas en los
servicios de internacion y urgencias es de los datos registrados en Almera e
informe realizado por Laura Herrera - Enfermera de apoyo a calidad.

1.2.4 Componente: politica de fortalecimiento y simplificacién de procesos

Teniendo en cuenta las estrategias formuladas de la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos se tiene como avance para cada estrategia
lo siguiente:

ESTRATEGIA 1. Identificar y revisar procesos internos para eliminar redundancias y
simplificar las operaciones, buscando mejorar la eficiencia, y reducir los tiempos de
espera, a través de la metodologia de los circulos de calidad

¢ PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
Durante el primer trimestre del afio 2025 se realiza:

En el proceso de Calidad se realiza actualizacion de la Guia para la elaboracion de
documentos con codigo E-CL-GU-01, se actualiza la estructura del documento, se
documenta la caracterizacion del proceso sistemas integrados de calidad el cual esta
en espera de socializar en comité de gestiéon y desempefio, con el fin de realizar la
transicion al nuevo mapa de proceso aprobado a través de la resolucion 1117 del 24 de
septiembre del 2024.

Se apoya al proceso de planeacién en la revision del instructivo para la presentacion
de proyectos de inversion publica con codigo E-PL-IN-04, el cual se crea por primera
vez el documento y en el formato para planes estratégicos con codigo E-PL-FO-12,
el cual se crea, documentos aprobados a través del acta n°01 de la mesa de trabajo de
calidad el dia 27 de enero de 2025.

Se apoya en el proceso de Juridica en la revision y documentacién del Instructivo para
el pago de sentencias laudos arbitrales y conciliaciones judiciales cédigo A-JR-IN-01
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aprobado a través del acta n°02 de la mesa de trabajo de calidad el dia 04 de febrero
de 2025.

Se apoya al proceso de Servicios Generales en la creacion del formato de control de
insumos de lavado de ropa Codigo A-SG-FO-04, con el fin de llevar el registro de los
insumos al momento del lavado de la ropa, aprobado a través del acta n°03 de la mesa
de trabajo de calidad el dia 17 de febrero de 2025.

Se apoya en el proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST en la documentacién del Protocolo de prevencién y actuacion sindrome de
agotamiento laboral " BURNOUT" codigo E-SST-PT-05, documento que se crea con
el objetivo de tener estructurado los lineamientos en la identificacion, prevencion
manejo y seguimiento del sindrome de agotamiento “burnout, aprobado a través del
acta n°03 de la mesa de trabajo de calidad el dia 17 de febrero de 2025, se apoya en
la documentacion del Formato de evento del accidente de trabajo con cédigo E-SS-
FO-14, aprobado a través del acta n°07 de la mesa de trabajo de calidad el dia 14 de
marzo de 2025.

Se apoya en el proceso de presupuesto actualizando el procedimiento de ejecucién
de gastos presupuestales, con codigo A-PS-PR-03 a su version 3.0, aprobado a
través del acta n°04 de la mesa de trabajo de calidad el dia 24 de febrero de 2025.

Se trabaja con el proceso de juridica, Almacén y presupuesto los cuales se articulan en
el procedimiento de contratacion directa de bienes, servicios, obra, suministro,
mantenimiento y logistica, el cual se actualiza a su versién 5.0, con cédigo A-JU-PR-
02, aprobado a través del acta n°05 de la mesa de trabajo de calidad el dia 03 de marzo
de 2025.

Se apoya al proceso de Talento Humano, en la actualizacion del Instructivo para la
declaracion y verificacién de conflicto de interés, el cual se cambia el nombre a
protocolo para la declaraciéon y gestién de conflicto de interés e impedimentos y
reacusaciones, cambiando su codificacion a cddigo A-TH-PT-02, aprobado a través
del acta n°05 de la mesa de trabajo de calidad el dia 03 de marzo de 2025.

Se apoya en la creacion del Protocolo de imagen y vestimenta institucional, codigo
A-TH-PT-03, aprobado a traves del acta n°11 de la mesa de trabajo de calidad el dia
25 de abril de 2025.

e PROCESOS ASISTENCIALES.
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También, se apoya en los procesos asistenciales en la revision y actualizacion de
documentacion y Guias de Practica Clinica las cuales se encuentran en el software de
gestion integral Almera.

Se apoya al servicio de Unidad Materno Infantil en la actualizacion del Manual de plan
de aceleracion para la reduccion de la morbi-mortalidad materna con codigo M-
UM-MA-01, Se agregan funciones de anestesiologia el item 10 seguimiento. Se crea
Indicador Numero de emergencias obstétricas analizadas con cédigo M-UM-ID-41.
, Se crea Indicador Caso de emergencia obstétrica socializado del 50% de casos
analizados en el periodo evaluado con cédigo M-UM-ID-42, aprobados a través del
acta n°01 de la mesa de trabajo de calidad el dia 27 de enero de 2025.

Se apoya al servicio farmacéutico en la actualizacion del formato de entrega de
cilindro de gases medicinales vacias al proveedor con codigo M-FR-FO-05, Se
unifica y modifica formatos con cédigo M-FR-FO-05 y formato cddigo M-FR-FO-03, lo
anterior teniendo en cuenta cambios establecidos en reunion del servicio farmacéutico
05 de noviembre del 2024, aprobado a través del acta n°02 de la mesa de trabajo de
calidad el dia 04 de febrero de 2025.

Se apoya al programa de seguridad del paciente en la revision del formato de
socializacién de evento adverso, cédigo M-SP-FO-26, con el fin de tener registro de
la socializacion de los eventos adversos, aprobado a través del acta n°02 de la mesa
de trabajo de calidad el dia 04 de febrero de 2025.

Se apoya al servicio de urgencias en la creacion del Instructivo para la
administraciéon de medicamentos ambulatorios por urgencias Cédigo M-UR-IN-
01, documento que se crea con el fin de describir el proceso de solicitud, transporte,
preparaciéon, administracion de medicamentos ambulatorios de uso especial en el
servicio de urgencias, previniendo complicaciones asociadas al procedimiento,
aprobado a través del acta n°03 de la mesa de trabajo de calidad el dia 17 de febrero
de 2025.

Se apoya al servicio unidad materno infantil en la documentacion, revision y aprobacion
de los siguientes documentos

- Consentimiento informado para la administracion de penicilina en pacientes
con sifilis, cédigo M-UM-OT-09 Se crea documento con el fin de tener la
trazabilidad en el tratamiento.

- Formato solicitud parto con acompafante, cddigo M-UM-FO-12, se crea
formato con el fin de tener estructurada la solicitud de acompafiante en el parto.
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- Protocolo de intervencion del riesgo, Codigo M-UM-PT-15, Se actualiza el
formato en su estructura y contenido a su version 2.0.

- Protocolo de profilaxis oftalmica del recién nacido, codigo M-UM-PT-05, Se
actualiza documento realizando verificacion de GPC del recién nacido del
ministerio de salud y resolucion 3280 del 2018 a su version 3.0.

- Protocolo de atencion al puerperio, Cédigo M-UM-PT-13, Se actualiza el
documento en forma y contenido a su version 2.0.

- Protocolo de toma de monitoreo fetal, Cdédigo M-UM-PT-12, Se realiza la
actualizacion del procedimiento de acuerdo a ejecucién actual del mismo,
cambiando a su version 2.0.

- Protocolo de atencion segura binomio madre e hijo, Cédigo M-UM-PT-07, Se
actualiza el formato en su item de definiciones y conceptos del procedimiento,
cambiado a su version 3.0.

- Protocolo de toma de tamizaje neonatal, Cédigo M-UM-PT-14, Se realiza la
actualizacion segun resolucion 207 de 2024- Lineamientos técnicos y operativos
para el programa de tamizaje Neonatal versién 3.0.

Estos documentos, se aprueban a través del acta n°04 de la mesa de trabajo de
calidad el dia 24 de febrero de 2025.

Se apoya en la creacion del Programa integral de deteccion y atencion temprana
de canceres priorizados, cédigo M-SS-OT-52, el cual se crea para dar cumplimiento
a la ruta establecida por la resolucién 3280 de 2028, documentando el servicio que
ofrece la entidad, aprobado a través del acta n°06 de la mesa de trabajo de calidad el
dia 07 de marzo de 2025.

Se apoya al proceso de consulta externa en la creacion del Instructivo para la
realizacion de prueba de apetito de FTCL en consulta externa, con cédigo M-CE-
IN-01, aprobado a través del acta n°07 de la mesa de trabajo de calidad el dia 14 de
marzo de 2025

Se apoya en la creacién del Instructivo para ruta de atencion paciente herido, Con
codigo M-SS-IN-15, aprobado a través del acta n°07 de la mesa de trabajo de calidad
el dia 14 de marzo de 2025.

Se apoya en la actualizacion del Instructivo de valoracién y manejo especializado
de clinica de heridas, con codigo M-SS-IN-13, ha sido actualizado en cuanto a su
alcance y aplicacion en los procesos intrahospitalarios y ambulatorios, aprobado a
través del acta n°08 de la mesa de trabajo de calidad el dia 04 de abril de 2025.

Se apoya en la creacién del Protocolo de la ruta integral para la atencion de nifios
con desnutricion aguda coédigo M-SS-PT-78, se crea para dar cumplimiento
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normativo, aprobado a través del acta n°10 de la mesa de trabajo de calidad el dia 14

de abril de 2025.

NOTA: Toda la documentacién nombrada anteriormente que ha sido aprobada se
encuentra cargada al software de gestion integral Almera la cual puede ser consultada
con su respectivo cédigo o por su respectivo proceso al que pertenece.

En la actualidad se cuenta con

los siguientes macroprocesos,

procesos Y

procedimientos, los cuales estan en proceso de transicion a la estructura del nuevo
mapa de procesos, aprobado a través de la resolucion 1117 de septiembre 2024.

TABLA No 24: PROCESOS DOCUMENTADOS DE LA INSTITUCION VIGENCIA

2025.
TIPOS DE
PROCESO MACROPROCESOS PROCESOS | PROCEDIMIENTOS
GESTION DE
PLANEACION 10
ESTRATEGICA 3
GESTION DE 3
EXTRATEGICOS MERCADEO 1
GESTION DE LA 4
CALIDAD 3
GESTION DE TALENTO
HUMANO 1 2
GESTION CLINICA Y
SEGURIDAD DEL 16 48
MISIONAL PACIENTE
GESTION SOCIAL 2 6
GESTION
ADMINISTRATIVA Y 13 45
FINANCIERA
APOYO GESTION DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS 1 2
GESTION JURIDICA 1 5
GESTION DE CONTROL
EVALUACION Y INTERNO 1 3
CONTROL GESTION DE 3
AUDITORIAS 2
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TOTAL

| 44 |

131 |

Fuente: Listado maestro de documentos y Software Almera

Teniendo en cuenta lo anterior, se cuenta con avance de revision de procesos internos,
actualizacion y simplificacion de los procesos de Calidad, Seguridad y salud en el
trabajo, Gestion Documental, Contabilidad, Tesoreria, presupuesto, Juridica y
Contratacion, Talento Humano, Activos fijos que se une con Almacén, laboratorio
clinico, urgencias, cirugia, terapias de tratamiento y rehabilitacion, consulta externa,
imagenologia, UMI, para un total de 17 procesos en revision, actualizacion y
simplificacion, de 44 procesos en la Entidad, es decir un avance del 39% en la revision,
actualizacion y simplificacion de procesos.

En el afio 2024, para el primer trimestre se contaba con los siguientes procesos, a
continuacion, se mencionan:

TABLA No 25: PROCESOS INSTITUCIONALES DOCUMENTADOS VIGENCIA

2024.

TIPOS DE PROCESO

MACROPROCESOS

PROCESOS

MISIONAL

GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

17

GESTION SOCIAL

2

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

[
(93]

APOYO

GESTION DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

GESTION JURIDICA

EVALUACION Y

GESTION DE CONTROL INTERNO

CONTROL

GESTION DE AUDITORIAS

GESTION DE PLANEACION
ESTRATEGICA

EXTRATEGICOS

GESTION DE MERCADEO

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE TALENTO HUMANO

Rlwlkr| W NPk P

TOTAL

I
\l

Fuente: Listado maestro d

e documentos y Software Almera

Para el primer trimestre del 2024, se realiza un inicio de revision, actualizacion y
simplificacion de procesos, en primera revision el proceso de gestion documental, y
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tratamiento de tratamiento y rehabilitacion, por lo cual era un avance de actualizacién
del 5 %.

e MESAS DE TRABAJO DE CALIDAD

Las mesas de trabajo de calidad se realizan cada viernes con el fin de verificar, codificar
y aprobar la documentacion enviada al area de Calidad durante la semana, para su
respectiva validacion y aprobacion.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, se realizan 7 mesas de trabajo de
calidad en donde son aprobados 30 documentos entre procedimientos, instructivos,
manuales, protocolos, formatos, listas de chequeo, otros, 4 indicadores fueron creados,
y 1 documentos fue anulado por no utilizacion. Esta informacion puede ser consulta en
el software de Almera o en oficina de calidad.

En el aflo 2024, en el primer trimestre se realizaron 8 mesas de trabajo de calidad en
donde fueron aprobados 53 documentos, entre formatos, listas de chequeo, manuales,
protocolos, procesos y procedimientos. Esta informacion puede ser consulta en el
software de Almera o en oficina de calidad institucional.

ESTRATEGIA 2. Ajustar el mapa de procesos segun necesidades de la institucion para
optimizacién de procesos.

En el primer trimestre 2025 se realiza un avance de actualizacion de los procesos para
la transicién al nuevo mapa de procesos de la entidad, empezando con el proceso de
sistemas integrados de gestion de calidad, el cual abarca gestion ambiental, gestion de
la calidad, sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se tiene
documentado la caracterizacién del proceso, el cual esta en proceso de presentarse al
comité institucional de gestién y desempefio para su aprobacion, y asi empezar la
transicion al nuevo mapa de procesos de la entidad.

De igual modo se cuenta con cronograma para la realizacion de mesas de trabajo para
la actualizacion y caracterizacion de los procesos del nuevo mapa de procesos de la
entidad, con el fin de realizar la transicion al mismo.

Tabla No 26
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\'.:fj CRONOGRAMA DE MESAS DE TRABAJO ACTUALIZACION DE PROCESOS 2025

S
MES
TIPO DE PROCESOS EXISTENTES AREA LIDER DEL PROCESO E ESDE LA
PRocEso | MACROPROCESO|  PROCESOS QUE RECOJE INVOLUCRADA INVOLUCRADDS ACTUALIZACION MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Lider del proceso & involucrados
DISERD Y Angie Duarte - Ingenier de apoyo a
DESARROLLO i iia- i planeacidn
ESTRATEGICO | E-FL-CA-01- Flaneacidn || Yiwiana Melia ot DIEN2 1 | Caudia Yanegas - defe Diicina de
FORMULACIAN,  [E-ES-CA01- Estadistica Oficina de Plansasicn | oo PRSI mador  Calidad
EJECUCION ¥ e et Leidy Tarifa -Ingeniera de 3poyo 2
SEGUIMENTO & @ setadistics calidad.
PLANES Lina @uezada - Ingeniera de apoyo 2
calidag,

Lider del proceso e invalucrados
Angie Duarte - Ingeniers de apoyo 2

Yiviana Mejia - Jefe Oficina de -
neacion.

: pla
Flaneasian. ;i i
GESTIAN COMERCIAL | E-ME-CA-D - Mereadeo Oficina de Planeacién | Jairo Torres - Frofesional de Claudia Yanegas - Jefz Oficina de
Comunicaciones 3poyo 3 Mercadeo y planeacion.

v ehmy Estefany Fleges - Leidy Tarifa -Ingeniera de apoyn a

- dors Soci calidad
amuniadars Sacil Lina Quezada - Ingeniers de 3poyo 3
DIRECCIONAMIENTO! calidad,
ESTRATEGICO| ™ o rRaTERIcO

Lider del proceso e inualucrados
Angie Duarte - Ingeriera de apoyo 3
aneacian.

Dora Cuadrado -Profesional | p),,,4ia Yanegas - Jefe Oficina de

GESTION DEL Oficina de Talento universitario Talento Humano,
TALENTOHUMAND | A THCA-01-Talents Humano Erika Reges - ngeniers d2 30002 | | oidy Tarifa ingeniera de poac
3 Talente Humane. s
Lina Quezada - Ingeniers de apoyo &

calidad.

Lider del procesa & involucrados
Angie Duarte - Ingeniers de spoyo 3

Claudia Yanegas - Jefe Oficina .
neacion.

) a I
E-CL-CA-01 - Calidad de Calidad. . -
SISTEMAS ; . Claudia ¥anegas - Jefe Oficina de
Tt e |E-GA At Gestion G Diana Saenz - Ingeniera 2
CALIDAD Ambiental Ambiental Leidy Tarifa -Ingeniera de 3poya 2
E-S5T-CA0- 95-59T Ricardo Almario Mejia -SG- " Ao Py

i
Lina Quezada - Ingeniers de apoyo a
calidad

Fuente: Propio Cronograma de mesas de trabajo actualizacién de procesos 2025.

Tabla 27

Wik :
O CRONOGRAMA DE MESAS DE TRABAJO ACTUALIZACION DE PROCESOS 2025
TIPODE | o o oenocesa|  Procesos  |PROCESOS EXISTENTES| AREA LIDER DEL PROCESO E RESPONSABLES DE LA MES
PROCESO ECOJE INYOLUCRADA INYOLUCRADOS ACTUALIZACION MARZO ABRIL MAYO JUuNIo JuLio AGOSTO
Lider del proceso einvolucrados
Angie Duarte - Ingenisrs de 3payo 3
o
GESTION DE ASUNTOS| Daniela Ramirez - Jefe Dficina | - Claudia ¥anegas - Jefe ficina d
A-CO-CA-D1-Control Interno | Oficina de Control Interno gas - Jefe Oficina de
DISCIFLINARIOS O Diseiplinario Diiseiplinario Control Interno Disciplinaric. i
Leidy Tarifa Angeniera de spoyo
calidad.
GESTION JURIDICA ¥ Lina Quezada - Ingeniars ds 3poyo
APOYD DE ASUNTOS slidad,
DISCIPLINARIOS Lider del provesa & involucrados
Angie Duarte - Ingeniera de apoyo a
AJU-C A - Juzgamisnte planescidn.
Carolina Ospina - Jefe de Oficina] Claudia ¥anegas - Jefe Oficina de
JURIDICA, Ofivina de Juridioay i
Contracion furidica. " .
Leidy Tarifa Jngenierade apoyo a
A-JR-CADI- Jurfdicay oaliar
Contratacian Lina Quezada - Ingeniera de apoyo a
alidad,

Fuente: Propio Cronograma de mesas de trabajo actualizacién de procesos 2025.
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CRONOGRAMA DE MESAS DE TRABAJO ACTUALIZACION DE PROCESOS 2025
TIPODE | copnoceso|  PRocesos | PROCESOS EXISTENTES) AREA LIDER DEL PROCESO E RESPONSABLES DE LA MES
PROCESD ECOJE INYOLUCRADA INYOLUCRADOS ACTUALIZACION MARZO ABRIL MAYD JunIO o | acosto
Luz Bellanide Sanchez -
Subgerente Adminiztrativay
Financiera
Marcos Rojas - Tecnion
Presupuesto.
GEEERIFTD Deicy Manosalva - Frofesional . .
Lo Universitaio Tesoreria Lider del proceso ¢ inuolucrados
A e e Coias Yency Rico - Fiofesional | Angie Duarte - Ingenizra de poyo &
A TR Costos Universitarin Contabilidad. _ planescidn.
et i Subgerencia Mauricio Rivera - Frofecional | Claudia Yanegas - Jefe Oficins de
GESTIBMFINANCIERA (2 o aivos Fioe) Adminiztrativa y Coantera, Facturacicn auditorias ) - Cali
s el Financiera Leidy Tarifa Ingeniera de apoyo a
(GESTION DE VENTA DE Oscar Rodriguez - Cartera. calidad.
SERVICIOE) Angela David - Almacenista | Lina Quezada - Ingeniera de 3poyo a
C-AM-CA-01 - Auditoria de general calidad.
Cuentas Médicas Anlly Hernandez - Cacrdinadar
auditoria cuentas medioas.
Thelma Hernandez - Jsfe
Coordinadora de auditoria cuentas
medicas.
Luz Bellanide Sanchez - Lider del proceso & involucradas
Subgerente Administrativay | Angie Duarte - Ingeniera ds spoyo s
Financiera planeacién.
GESTIOMDE APOYO | P M Subgerencia Larena Cabra - Tecnico Claudia ¥anegas - Jefe Cficina de
INSTITUCIONAL  [SESTION DOCUMERT ) & Administrativay | admirisuativo Gestién documental, alida
ocumental - . .
Financiera Magslaris Castro - Auiliar | Leidy Tarifa Ingenierade apoyo 2
administrativ Gestidn Documentsl calidad.
Li Gaitan - Ausiliar Lina Quezada - Ingeniera de apoyo a
sdministrativa ennanills Gnica. calidad.
Lider del proseso einvolucrados
Luz Bellanide Sanchez - | Angie Duarte -Ingeniers de spoa 3
APOYO Subgerente Administrativa y planeacion.
AIS-CA-D1- Tecnolog(a Subgerencia Financiera. Claudia Yanegas - Jeiz Diicina de
e R Jikormatica Administrativs y Alexis Paz - Coordnador de Cali
E-GL-CA-01 - Giobierna en Linea| Financieta TecnologlaInfarmatica. Leidy Tarifa -Ingeniera de apayo 3
Santiago Moreno - Tecnico ¢n calidad
sistemas gobisrno en lines Lina Quezada - Ingeniers de spoyo a
calidad
Tuz Bellanide Sanchez - - N
Subgerents istr ati Lider n
£ GE-CAD- Servicios Financiera. Angie Duarte - Ingeniers de 30040 &
GESTION DE Generales Subgerencia na Lesmes - Coordinadora N planeacidn. .
RVICIOS A-AL-CA-D1- Servisio de Admirﬁslrawa 0 sevicios Generales. Claudia Yanegas - Jefe Oficina de
ADMIMISTRATIVOS ¥ | Alimentacisn Dl Luz Mirgam Meneses - . _ Cali
TRANSVERSALES | A-MK-CA-01 - Mantenimisnto Mutricionista lider Servicia Leidy Tarifa Jngeniera de apoyo 3
slimertacidn calidad.
Erika Lopez - Tecnico Lina Quezada - Ingeniers de spoyo a
i i alidad,

Fuente: Propio Cronograma de mesas de trabajo actualizacién de procesos 2025.
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CRONOGRAMA DE MESAS DE TRABAJO ACTUALIZACION DE PROCESOS 2025

m
TPODE | o opRocEso|  Procesos | PPUCESOS EXISTENTES AREA LIDER DEL PROCESO E RESPONSABLES DE LA MES
PROCESO QUE RECOJE INYOLUCRADA INYOLUCRADOS ACTUALIZACION MARZO ABRIL MAYO JUumMIO JuLIo AGOSTO
Miguel Angel Cerdn -
Subgerente de Servicios de Salud.
Dutfay Ganzales -Lidsr ds Lider del procesae inuolusrados
WMI-EF-CA-01- Epidemiologla Epidemiologia. Angie Duarte - Ingeniera de 2poyo a
M-SP-CA.01- Sequridad del Sitley Bautista - Enermers de planeacicn.
GESTION DE pacients apoyo a sequridad del paciente. Claudia ¥anegas - Jete Oficina de
Gestion Biomedioa Subgerenvia g Se1VisioS | Cesar Palacias -Gestién
TRANSYERSALES | M-ET-CA-01 - Esterilizacién Biomedica Leidy Tarifa Jngeniera de apoyo a
MUS-CA-01 - AL Kelis Mercado -
1-TS-CA-01 - Trabaj scisl n. Lina Quezada - Ingeniera de apoys
rabsio Sacial idad
Katherine Pulido - Trabajadors
Social SIALL
— ‘Miguel Angel Ceron - ider del provesa & invalusrados
V\S;HO-DhA‘-‘m e assEn Subgerente de Servivios de Salud. | Angie Duarte - Ingsniers de spoya
:F:‘;";’S; lon Hugo Rosania - Coordinadar planescidn.
GESTIGNDE AUIC-CA-Unidad de Subgerenciade Servicios [ L Pedatla Claudia ¥anegas - Jeiz Oiicins de
INTERMACION Cuidados Intermedics -UCIM Salud y Leidy Tarifa - "
] Husg‘tahza:ui'un:\m, <idy Tarifa -Ingstier ds spogo 3
R e e nopabelén. calidad.
e Ana Ortiz - CoordinadorUMI | Lina Quezada - Ingeniers de apoya 3
ider del praveso e involuorados
Angie Duarte - Ingenisrs de 2poya &
Miguel Angel Cerdn - planeacion.
MLUR-CA-01- Urgencias i ° ;
GESTIONDE [ MOM-CA-01- UnidsdMstemo | Subgerencia de Sarvicios | Suogerente de Senicios de Sabud. | Claudia Yanegas - stz Cificin: de
ugo Rosania - Coordinadar
URGEMCIAS Infantil [Urgencias Salud Leidy Tarifa -ngeniera de apoyc 3
Ginecobstetrica) e " A Py
EETEEUERT Ana Ortiz - Coonadorunl | calidad.
MISIONALES | | SEGUNDAD DEL Lina @uezada - ngerisrs de 3040 &
PACIENTE
Lider del proveso e involucrados
Angie Duarte - Ingeniera de 2poyo a
. Miguel Angel Cerdn - planeacidn.
GesTionDE  [MAROAD. Referencia e Saruicias | SUbSEENE de Sarvcics g Saiud, | Claudia Yanegas -.lofe Oficina de
REFERENCIAY |0 e e 7 1% | Fabian Caceres - Coordinador
CONTRAREFERENCA, | TA-CA-O1- Transporte Al Referencia y contra referencia, Leidy Tarifa Ingeniera de apoyo s
Asistencial
Transporte Asistencial,
Lina Quezada - Ingeniers de 3poys 3
oalidad.
Lider delprocesa s involucrades
Angie Duarte - Ingeniera de apoyo a
. . plangscidn,
Miguel Angel Cerdn - ,
Claudia ¥. - Jete OF e
ATENCIGH T Subgerenciade Servicios | Subgerente de Servicior deSalud. | o g
QUIRLRGICA ARASUREIED deSalud elis Mercado - Coordinadora . ;
- o Leidy Tarifa ngeniera de apoyn a
de Esterlizacién.
Lina Quezada - Ingeniera de 3poyo a
idad.
Miguel Angel Ceron - - -
MM-CA-01- Imagsnologia Subgerents de Sericios de Sahud | pare Babree. poeers e s s
M-CE-CA-01- Consulta External Tatiana Pineda - Coordinadora planeacién.
SERVICIO DE APDYO R S T d-’» i consulta extema, lwaplas‘de Claudia ¥anegas - Jefe Oficina de
Sewvcios | watamiento y rehabiltacicn, "
DIBGNBSTIEOY | 'c.ca-01 - Laboratorio deSalud
TERAFEUTICO  [Fprt> Leidy Tarifa -ngsniera de apoyo 3
a 5 A - lidad.
[4-5T.CA-1 - Servicia Gestidn Coordinadora Lsboratorio Clinice, | | o
Fre Transfusional Seruicio Gestion Fre Transfusional | L@ Suesada - ngeniers de zpoyo 2
Fuente: Propio Cronograma de mesas de trabajo actualizacién de procesos 2025
MES
TIPO DE PROCESOS EXISTENTES) LIDER DEL PROCESO E RESPONSABLES DE LA
PROCESO CLERIATTERD (FEETS QUE RECOJE INYOLUCRADA INYOLUCRADOS ACTUALIZACION MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Lider del pracesa & invalucrados
Lucedy Trujillo - Jefe Oficins | /A9ie Duarte - Ingenisrs de spoyo s
Control Interno Claudia Va:lzl;e:: ede Oficin de
GESTION DE COMTROL |NTﬂEF\ND C-CG-CA-0 - Control Interno | Ofizina de Control Interna | Angela Parrado - Profesionsl de) i
CONMTROL INTERNO DE GESTION de Gestidn e stidn apoyo a Contral Interna de Gestidn, 9 ifa
Clatherine Gallo - Profssionsl de| 149 Tarifa -ngenierade apogo 3
spoue s Conmrol e de Gestién | | oo ez aa - heseniers i 3poy0 &
alidad.
E¥ALUACION
¥ CONTROL Lider del pracesa e invalucrados
Angie Duarte -Ingenira de apoyo 2
, 5 g acidn.
GESTION DE Miguel Angel Cerdn - L,
GESTIONDE ZLIDITORIA, C-AR-CAD - Auditaria - Subgerente de Servicios de Salud, | C12udFa Yanegas - Jefe Oficina de
uditoria Concurrente N <
AUDITORIA [AUDITORIA Concurrente Diana Salas - Médico Leidy Tarifa "
e 4 Satas - M eidy Taria ngnicra e aporo s
Lina Quezada - Ingeniera de 3poyo a

Fuente: Propio Cronograma de mesas de trabajo actualizacién de procesos 2025.

Segun la actualizacion del Mapa de Procesos de la Entidad, que fue trabajada en
conjunto con el area de planeacion, se reducen los procesos de la Institucion de 45 a
18 procesos, propuesta que fue aprobada a través del acta n°14 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y adoptada a través de la resoluciéon 117 del 24
de septiembre de 2024.

En el afio 2024, en el primer trimestre se realizan mesas de trabajo calidad — planeacion
para la nueva estructura de los procesos institucionales y formular asi mismo el nuevo
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mapa de procesos, se inicid revisando algunos procesos, su caracterizacion del
proceso, procedimientos y demas documentacion relacionada

ESTRATEGIA 3. Definir mecanismos de evaluaciéon continua de los procesos,
utilizando indicadores clave de desempefio, listas de chequeo, medicion de
adherencias, encuestas, para identificar areas de mejora y ajustar estrategias segun
sea necesario.

Como avance para esta estrategia se establecieron los siguientes mecanismos de
evaluacion continua de los procesos de atencion prioritarios, guias de practica clinica y
encuestas a través del software de Gestion Integral Almera:

En el software de Gestion Integral Almera, a través del médulo de Evaluaciones se
encuentra las siguientes herramientas:

e MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2025
HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2025

[ ]

e CALIDAD DEL REGISTRO DE RESPUESTA DE INTERCONSULTAS.

e EVALUACION DE ATENCION DEL PARTO.

e OPORTUNIDAD DE ATENCION INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO SEGUN
GPC.

e VERIFICACION DE AISLAMIENTO.

e ANALISIS DE MORTALIDAD GENERAL

e ESTANDARES DE CALIDAD.

e HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA INSTITUCIONAL.

e PAMEC 2025.

e REPORTE CIRCULAR UNICA 2025.

e AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE FACTURACION.

e SEGUIMIENTOS CONVENIOS DOCENCIA - SERVICIO 2025.

e EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL SERVICIO ASISTENCIAL VIGENCIA

2025.

Del mismo modo en el médulo de Mecanismos de Integracion se tiene:
Mesa de trabajo: Mejoramiento de procesos.

En el primer trimestre 2025 se tiene que; se hace medicién de adherencia a guias de
practica clinica, se alimenta la herramienta de verificacion de emergencia obstétrica, se
hace evaluacion de GPC a través de las diferentes herramientas de evaluacion
formuladas, se formula el PAMEC vigencia 2025, se formula el reporte de circular tnica
2025, se formula la herramienta de evaluacion del sistema de vigilancia epidemiolégica
institucional.
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Se define mecanismos de evaluacién a través del software Almera, en el médulo de
encuestas la encuesta Solicitud para registro de insumos en Historia Clinica.

Estrategia 4. Aplicar la metodologia para la implementacién del modelo de atencion
en salud de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, el cual consiste en tener un
diagnéstico inicial identificando demoras o fallas en el proceso, priorizar las fallas,
identificar las causas de las fallas, formular acciones de mejora y realizar seguimiento
a las acciones correctivas.

En el primer trimestre del 2025, se realiza circulo de calidad para verificacion del censo
hospitalario, del cual se identifican mejoras en el proceso, entre estos, la marcacién de
las camas en todos los servicios.

En el afio 2024, en el primer trimestre se desarrollaron tres (3) circulos de calidad que
ha permitido evaluar, ajustar, actualizar los procesos en la institucion como atencion de
urgencias, archivo, unidad de cuidados intermedios, dando cumplimiento a la
evaluacion del modelo de atencion en salud institucional.

Por otro lado, para dar cumplimiento a la estrategia se tiene como avance la verificacion
y andlisis de indicadores propios de los procesos, como, por ejemplo:
v Indicador de numero de imagenes diagnosticas tomadas, en el cual se mide el
total de imagenes diagnosticas tomadas en el mes.

GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Numero de imagenes diagndsticas tomadas

Editar 45T Numero de imagenes diagnosticas tomad: v &
Seguim iento Ficha técnica Analisis m Planes de mejora

Adicionar medicién | [ @

Desde & Hasta =

Filtrar
w

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
s Periodo valor Usuario Fecha
] e Marzo 2025 3.849,00 Alvaro Penagos 2025-04-09 =
] e Febrero 2025 3.669,00 Alvaro Penagos 2025-04-09 =
] ] Enero 2025 3.295,00 Alvaro Penagos 2025-04-09 L.,-'

Fuente: Software de gestion Integral Almera.
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v" Indicador de Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias, el cual mide la sumatoria
del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado
como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por
médico.

GESTION CLINICA'Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

Editar {4 7@ Tiempo promedio de espera para la atenci v &
Seguimiento Ficha técnica Analisis m Planes de mejora

Adicionar medicién | [ 7]

Desde [# Hasta =]

Filtrar
A4
Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar

s Periodo valor Usuario Fecha
\:‘ L ] Marzo 2025 22,79 Alvaro Penagos 2025-04-10 L.:l
\:‘ [ ] Febrero 2025 32,94 Alvaro Penagos 2025-04-10 L:'_,
\:| [ ] Enero 2025 22,98 Alvaro Penagos 2025-04-10 L:‘_,

Fuente: Software de gestion Integral Almera.

Estos indicadores se encuentran en el software de gestiéon integral Almera, con estos
resultados se toman acciones correctivas por el lider del proceso si es el caso.

Estrategia 5. Implementar sistemas de informacién y tecnologias que faciliten la
automatizacion de tareas rutinarias, mejoren la gestion de datos y contribuyan a una
atencion mas agil y eficiente.

Se tiene a través del Software de Gestion Integral Almera en el médulo de encuestas
la Solicitud pararegistro de insumos en Historia Clinica, la cual se realiza con el fin
de tener un registro en la solicitud de insumos en la historia clinica.
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Solicitud para registro de insumos en Historia Clinica

Nueva muestra | b Editar encussta| Tabulacion

= e

Muestras seleccionadas

Columnas 7 Mastrar 20 registros ¥

% usuario

O ecema

O edema
O edema
O ecema
O emema
O edema
O edema

O edema

[ ecema

Fuente: Software de gestion Integral Almera.

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Fecha

2025-05-05

2025-05-05

2025-05-05

2025-05-05 &

2025-05-05

2025-05-04

2025-05-04

2025-05-02

2025-05-02 @

NOMBRE Y
APELLIDO
COMPLETO DEL
SOLICITANTE

JESSICA  FERNANDA
JIMENEZ MARTINEZ
Q

KATTY JULIEHT

MONSALVE
GONZALEZ @,
Sandra lucia
rodriguez

Sandra lucia

rodriguez m Q@

Sandra lucia
rodriguez
Marly Gissela

sandoval Orozeo

maday Camila
guevedo

Lesly Daniela Mufioz
Bojach

Alejandra Morales
Barbosa @,

USUARIO DE
DINAMICA DEL
SOLICITANTE

1241

1858

Lesly. mufioz

1401

FECHA ¥ HORA
DE SOLICITUD

05-05-2025

05-25-2025

5/5/2025 @&

5/5/2025

5/05/2025

3/05/2025. A las
2210

4-5-25

2/05/2025

10+ 00 1-5-25

HISTORIA
CLINICA

25052010143006

1006701211 @&

1120571794 @

1120571257

17640673

1006701862 @

3280504 Q@

1006723721

1148050725

NUMERC DE
INGRESO

375004

360451

04/05/2025

873237

360763

375129

873680

873620

873068

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

MEDICAMENTOS
VENCIDOS PACIENTE
CON EGRESO @,

NOTA DE
PROCEDIMIENTO DE
PLANIFICACION @,

Salida

Salida

Cargar
medicamentos

Parz modificar dosis
administrada @

Auditar he @

Paciente quien se
encuentra en salas
de cx, para salida,
con tinsumos
vencidos vy sin
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Descargar
medicamenton  para
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Registrar
medicamentos ‘@,

Registrar
medicamentos @,

Paciente con
remision @

Descargar
medicamentos del dia
2y 3 abril del 2025

Paciente quien se
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cx, para salida, con
tinsumos wvencidos y
sin cargar, trasladado
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4, Filtrar $3 PN &

Estado

Cerrada

Cerrada

Cerrada
Cerrada
Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada |

Por otro lado, se apoya en la estructura de la matriz de riesgos en el software de gestion
integral Almera a través del médulo de riesgos.
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Sistemas de referencia

Adicionar sistema lﬂ Adicionar sistema desde XML

Columnas T H Mostrar 10 registros 7 Buscar:

a - Default Default

[[1] Nombre Fecha Activo p = p 1 Privilegios

ACTUARIAL 2025

.
55 (Riesgos: 34, Controles: 37) 2025-01-01 4 e X w -
GRUPQ 2025 am
54 (Riesgos: 34, Controles: 37) 202 O 4 e X w -
SALUD 2025 -
4 Riesgos: 34, Controles: 37) ARG 4 X X w -
SARC 2025 am
52 (Riesgos: 34, Controles: 37) 2025-01-01 4 e X w -
SARL 2025 am
5 (Riesgas: 34, Controles: 37) 2026-01-01 v x x w -
SARLAFT 2025 am
50 (Riesgos: 34, Controles: 37) ARG 4 2 e w -
SARM 2025 am
53 (Riesgos: 34, Controles: 37) ATEURT 4 e X w -
SARO 2024 Fry
32 |Riesgos: 33, Controles: 38) 2024 G0 & & K w -
SARO 2025 am
3 (Riesgos: 34, Controles: 37) 2025-01-01 4 e X w -
SICOF 2024 am
£ (Riesgos: 14, Controles: 15) 202 40101 e e X w -
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros Primero Anterior | 1 | 2 Siguiente Ultimo
.z
Fuente: Software de gestion Integral Almera.
SICOF 2025
Editar [ @ Buscar 3 Exportar | ., Filtrar @
Sistema | SICOF 2025 v
Unidad de riesgo | 1 seleccionados -
Clasificacion del riesgo | Selecci =
Zona de Rieszo n Baja [] Moderada n Alta n Extrema
Generar matrices | Agrupacion | 10
Riesgo residual Exposicion Distribucién de escenarios Plan de accién
Muy Alta- 100%
Alta - 80%
a
‘E‘ Media - 60%
=
S | Baja-40%
=
=
o
H
Moderado - 60%| Mayor - 80% |Catastréfico - 100%|
IMPACTO l
Moderada:100.00 %
. Baja 1- Mnderada. Alta. Extrema
100,0%
Total escenarios: 1
Elementos s v
Columnas ¥ | | Mostrar 15 registros ¥ Buscar:
Unidad Zona Tratamiento
1928 4 Descripcion del riesgo Probabilidad ~ Impacte  de ratamien Controles
de riesgo N del Riesgo
Riesgo
Control Posibilidad de sanciones, pérdida de credibilidad y confiabilidad en los informes de
Auditorias Internas de Control Interno, por manipulacién en la gestion de las auditorias y ~ .
[0 Interno de . i Baja - 40% Mayor - 50% Moderada Evitar 1
Gestién sesgos en los informes finales, con el fin de beneficiar o desfavorecer a un Proceso y/o

Subproceso de la Entidad

Fuente: Software de gestion Integral Almera.
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Se apoya en la estructuracion para el seguimiento del plan estratégico de talento
humano a través del software Almera, en el modulo de planeacion estratégica, para el
proceso de Talento Humano vigencia 2025.

Editar | [] H PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANG 2025 v |} I:Q 171
Planes de Accion
Avance
MNom bre
Planeado Real
¥ Talento Humano 0,00% 0,00%
* @&  Programa PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 32,54% 20,42%
P & Progrmma PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 31,51% 0,08%
P & |Programa PLAN DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 33,80% 8,33%
P &  Programa PLAN ANUAL DE VACANTES 33,55% 31,82%
& | Programa PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS 31,05% 27,50%

Haspital San José del Guaviare

Almera - Sistema de tion Integral
2025 - San José del Guaviare, Colombia
Pagina generada en 0.0864 segundos / 2025-05-05 04:01:35

Fuente: Software de gestion Integral Almera.

CONCLUSIONES

Se debe continuar con la mejora continua en la institucion a través de la revision de
procesos, ajuste, medicidn, evaluacién y manteniendo, con el fin de contribuir a la
calidad de los servicios prestados.
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Dr. Miguel Angel Cerén
Subgerente de Servicios de Salud
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2. Gestion Clinica

Indicadores de calidad, produccién y morbilidad

La ESE Hospital San José del Guaviare de segundo nivel, tiene estructurados
indicadores de calidad, los cuales sirven para analizar el volumen de prestacion de
servicios, la calidad en la prestacion del servicio y patologias atendidas en la
institucion.

Los indicadores de calidad nos permiten identificar areas de mejoramiento y
monitorizar los procesos de mejora de la calidad, igualmente proveer informacion que
sea trazadora de la calidad de la atencion en el sistema y permita el referenciacion
a nivel nacional y/o internacional.

Para efectos de visualizar cambios entre un periodo y otro se realizar4d una
comparacién entre los mismos periodos de 2025 y 2024, cabe anotar que analizar los
comparativos entre los dos periodos es necesario tener en cuenta que existen
variables externas, de mercado, de administracion y especialmente del sector
salud que generan distorsiones en las mediciones o0 estas no siguen un patrén
predecible.

2.1 Resultados y analisis indicadores de calidad
2.1.1 Tasa de caida de pacientes

La caida de los pacientes dentro de la instalacion intrahospitalaria, por su frecuencia
y potencial gravedad para los pacientes se convierte en una de las principales
mediciones para evaluar la seguridad de la atencion ofrecida a nuestros usuarios.

2.1.2 Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados

En el primer trimestre del afio 2025 se presenté un (1) caso de caidas, dando como
resultado del indicador de 0.12 caidas x 1.000 pacientes atendidos en el servicio de
hospitalizacion y en el mismo periodo del afio 2024 se presentaron tres (3) casos, dando
como resultado del indicador de 0,2 caidas x 1.000 pacientes atendidos. Se cumple el
estandar establecido de < 0.48 x 1.000, para el 2025 y el 2024
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Gréfica N°4 Tasa de caidas en el servicio de hospitalizacion primer trimestre 2025 vs
2024

TASA DE CAIDAS EN HOSPITALIZADOS | TRIM.

2025 VS 2024
a ;
a
s 2,5
w2
8 1,5 1
Z —
5 TASA DE CAIDAS EN HOSPITALIZACION NUMERO DE CAIDAS
= PERIODO

W |Trim2025 ®|Trim 2024

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.3 Tasa de caida de paciente en el servicio de urgencias

En el primer trimestre del afio 2025 se present6 una (1) caida de pacientes, dando como
resultado del indicador de 0.15 caidas x 1.000 pacientes atendidos en urgencias, y en
el mismo periodo del afio 2024 se presentd 1 caida, con un resultado de 0.14 caidas x
1.000 usuarios atendidos en urgencias. Evidenciando un cumplimiento con el estandar
establecido de <1.3 x 1000 en el primer trimestre de 2025 y 2024.
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Grafica N°5 Tasa de caidas en el servicio de urgencias, primer trimestre 2025 vs
2024

TASA DE CAIDA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS |
TRIM 2025 VS 2024

1 1

P
=N

TASA Y CAIDAS
o o o
B~ [e)) oo

02 0,15 0,14
) N
TASA DE CAIDAS NUMERO CAIDAS

PERIODO

B | Trimestre de 2025  ® | Trimestre de 2024

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.4 Tasa de caida de paciente en el servicio de apoyo diagnéstico y terapéutico

En los periodos analizados no se presentaron caidas en los servicios de apoyo
diagnéstico y terapéutico. Se evidencia un cumplimiento con el estandar establecido de
<1.3 x 1000 en los dos periodos evaluados.

2.1.5 Tasa de caida de paciente en el servicio de consulta externa

En los periodos comparados de los afios 2025 y 2024, no se presentaron caidas de
pacientes en los servicios de consulta externa. Estandar del indicador es <0 caidas por
mil. Se cumple con el indicador.

Causas y/o factores:
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Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados, urgencias, consulta
externa, apoyo diagndstico y terapéutico: En su mayoria son pacientes de edad
avanzada con edades entre 50 a 90 afos, con acompafiante permanente, con
diagnosticos que afecta el sistema neuroldgico, en su mayoria se cae de su propia
altura, cae en el bafio y/o al bajar de la cama, paciente no solicita ayuda para que le
asista la movilizacion, por parte del personal de enfermeria o familiar.

2.1.6 Proporcion de reingresos de Pacientes

Proporcidon de Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
horas: Durante el primer trimestre del afio 2025 se reportaron 70 reingresos al servicio
de urgencias (1.03%) y en el mismo periodo del afio 2024 se presentaron 55 reingresos
(0.8%). Evidenciando un cumplimiento con el estandar establecido de <1.2 %, en los
dos periodos evaluados.

Grafica N°6 Proporcion de reingreso en urgencias antes de 72 horas primer trimestre
2025 vs 2024

PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES A
URGENCIAS < 72 HORAS

o 80 70
Q 70
£ 60 55
(O]
g s0
@ 40
o
s 30
< 20
Z 10 1,03 0,8
oo
PROMEDIO DE REINGRESO NUMERO DE REINGRESOS
PERIODO

m20251TRIM m 2024 | TRIM

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.7 Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias

En el primer trimestre de 2025, se presentaron 7 casos (4.1 x 1.000) por cada mil
hospitalizados y en mismo periodo del 2024 se presentaron 7 casos (3.7 x1000),
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evidenciandose un aumento significativo de los casos de pacientes que reingresan a
hospitalizados en menos de 15 dias. No se cumple con el estandar establecido para el
indicador de <0.13 x mil para los periodos comparados.

Gréafica N°7 Tasa de reingreso a hospitalizados antes de 15 dias primer trimestre
2025 vs 2024

TASA DE REINGREO AL SERVICIO DE
HOSPITALIZADOS

7 7
4’1 : I I

TASA REINGRESOS
PERIODO

TASA REINGRESOS
ORr NWAUON®

M Primer trim 2025 M Primer trim 2024

Fuente: Sistema de Gestién Integral (Almera) ESE HSJG

Causas y factores

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
horas: Los factores estan relacionados con: No toma de medicamentos luego del
egreso por no disponibilidad en sus EPS, Paciente en Tratamiento ambulatorio fallido,
persistencia de sintomas, falta de educacion en salud (conocer el curso de la
enfermedad y efecto del tratamiento) las patologias de mayor reingreso son: dolor
abdominal, infecciones urinarias, enfermedades endémicas como paludismo y dengue,
entre otras.
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Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias.

El factor contributivo se relaciona con paciente complejidad de la enfermedad, los
diferentes casos de reingresos en el Hospital de San José del Guaviare, evidencia que
las principales causas generales de retorno de los pacientes al servicio estan
relacionadas con la condiciones croénicas no controladas, factores sociales y
dificultades en la adherencia al tratamiento y seguimiento ambulatorio.

En particular, se destacan las siguientes situaciones comunes:

o Fallaenlaestabilidad clinica tras el egreso previo, relacionado con la gravedad
de la enfermedad de base, la no adherencia al tratamiento y la progresion natural
de la enfermedad.

« Falta de continuidad del tratamiento o de seguimiento ambulatorio efectivo,
como se evidenci6 en los pacientes con enfermedades crénicas como diabetes,
migrafia o patologias infecciosas.

o Factores sociales determinantes, incluyendo pertenencia a comunidades
rurales dispersas e indigenas, que afectan la adherencia al tratamiento, la
asistencia a controles médicos y el cumplimiento de recomendaciones.

o Educacion insuficiente al paciente y su familia frente a signos de alarma,
manejo en casa y controles posteriores.

2.2.1 Eventos adversos

2.2.2 Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de urgencias

En el primer trimestre del afio 2025 se presentaron cuatro (1) casos en urgencias
(0.05%) y en mismo periodo del afio 2024 se presentaron dos (2) casos (0.03%).
Evidenciando un cumplimiento con el estandar establecido de <0.03 en el 2024 y un no
cumplimiento en el 2025.

Gréfica N°8 Porcentaje de eventos por medicamentos en urgencias. Primer trimestre
2025 vs 2024
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EN URGENCIAS

0,05%
]

Primer trim 2025 Primer trim 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

2.2.3 Proporcion Eventos adversos relacionados con la administraciéon de
medicamentos en el servicio de hospitalizados.

En el primer trimestre de 2025, se presentd un caso relacionado con administracion de
medicamentos (0.05%), en el mismo periodo del 2024 se presentaron 3 casos (0.16%).
Se cumple el estandar nacional establecido en < 0.1% para el primer trimestre de 2025.

Grafica N°9 Proporcion de eventos adversos relacionados con medicamentos

en el servicio de hospitalizados Primer trimestre 2025 vs 2024

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Tasa de ulcerapor presiéon en el servicio de hospitalizados. En el primer trimestre
de 2025, se presentaron tres casos de ulceras por presion por mil pacientes
hospitalizados (tasa de 0.37 x mil) y en el mismo periodo del afio 2024 se
presentaron 3 caso (tasa de 0.39 x mil), evidencidndose una tasa similar para los
dos periodos examinados.

Gréfica N°10 Tasa de ulceras por presion. Primer trimestre 2025 vs 2024.
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TASA DE ULCERAS POR PRESION

0,37 0,39

Primer trim 2025 Primer trim 2024

TASA DE ULCERAS POR PRESION ~ m CASOS

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG.

Causas y/o factores:

Proporcién Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de urgencias y hospitalizados: Las causas y factores
de eventos adversos corresponden pacientes que requerian suero antiofidico,
pero no se cuenta con la disponibilidad, error en dosis, paciente y via correcta
por alta demanda de paciente que genera estrés, incumplimiento del manual
institucional de administracion de medicamentos.

Tasa de ulceras por presiéon: Las causas corresponden a pacientes en estado
critico, con ventilacion asistida, de dificil movilizacién, alguno de estos pacientes
con estancia en urgencias.

2.2.4 Eventos Adversos Analizados.

En el transcurso del primer trimestre del 2025 gestionaron 170 incidentes y eventos, lo
cual corresponde al 100% de los eventos reportados y detectados. En el mismo
trimestre del 2024 se gestionaron 135 eventos, corresponde al 100% de los eventos
reportados y detectados; esto como resultado del reporte voluntario y busqueda activa,
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gestién, clasificacion, priorizacion y analisis de las acciones inseguras reportadas a
través del software ALMERA institucional por parte del equipo de seguridad del
paciente.

Grafica N°11. Eventos adversos reportados y analizados, comparacion
primeros trimestres 2025-2024

PORCENTAIJE DE VIGILANCIA DE
EVENTOS ADVERSOS

PRIMER TRIMESTRE 2025 PRIMER TRIMESTRE 2024

m CASOS PRESENTADOS = CASOS ANALIZADOS

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

Comparando el total los eventos adversos reportados y analizados en el ler trimestre
de 2024 y el 1°er trimestre del afio 2025, se puede evidenciar un incremento porcentual
del 26 %, esto debido al trabajo del equipo de seguridad del paciente y los diferentes
lideres asistenciales para incentivar la cultura de reporte de eventos adversos y la
busqueda activa a través de rondas de seguridad del paciente y auditorias de historias
clinicas.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS.

ESTRATEGIA: EDUCACION CONTINUADA EN PRACTICAS SEGURAS,
PREVENCION DE INFECCIONES ASOCIADAS CON LA ATENCION EN SALUD
(IAAS).
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Herramienta de verificacion de proceso de limpieza y desinfeccion del personal
de servicios generales.

Metodologia: A través de ronda de inspecciones de seguridad del paciente y/o
inspeccion de seguridad, se verifica el cumplimiento de las condiciones de aislamiento,
utilizando el formato disefiado para tal fin, cargado en la pagina web Outlook forms del
correo institucional de seguridadpte@esehospitalguaviare.gov.co. Se hace las
observaciones correctivas segun los hallazgos evidenciados a los funcionarios
responsables del procedimiento.

Evidencia y resultado: Con el fin de evaluar y tomar acciones correctivas a los
procesos implementados en la institucion, que contribuyan a disminuir las infecciones
asociadas a la atencion en salud, se aplican formatos de verificacién
correspondientes, dando como resultado:

Tabla No 31 : Evaluacién de adherencia del proceso de limpiezay
desinfeccion de responsabilidad del personal de servicios generales del mes
de enero 2025.

- CANTIDAD DE SERVICIO PF;%SI\;JELSQDSE
EVALUACIONES EVALUADO LA EALUAGIEN

1 CONS. EXT. 95%

1 HOSPITALIZADOS 83%

1 U.C.LM 80%

1 LABORATORIO 95%

1 U.M.I 95%
ENERO 1 PEDIATRIA 95%

1 URGENCIAS 90%

1 CIRUGIA 84%

1 LAV. Y ROP. 95%

1 ADMINISTRACION 100%

1 FISIOTERAPIA 85%
TOTAL 11 90,63%

Fuente: Resultado de lista de chequeo cargada al correo institucional de
gestionambiental@esehospitalguaviare.gov.co al aplicativo forms.
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Tabla No 32: Evaluacion de adherencia del proceso de limpiezay
desinfeccion de responsabilidad del personal de servicios generales de
febrero del 2025

MES CANTIDAD DE SERVICIO PT?%SI\;JI;;IAC\)D[())E
EVALUACIONES EVALUADO LA EVALUACION
1 FISIOTERAPIA 100%
1 URGENCIAS 85%
1 U.M.I 90%
1 CIRUGIA 100%
1 LABORATORIO 95%
FEBRERO 1 HOSPITALIZADOS 95%
1 PEDIATRIA 100%
1 LAV Y ROP 95%
1 CONS EXT 95%
1 ADMINISTRACION 100%
1 U.C.ILM 90%
TOTAL 11 94,54%

Fuente: Resultado de lista de chequeo cargada al correo institucional de
gestionambiental@esehospitalguaviare.gov.co al aplicativo forms.

Tabla 33: Evaluacion de adherencia del proceso de limpieza y desinfecciéon de
responsabilidad del personal de servicios generales del marzo del 2025.

MES CANTIDAD DE SERVICIO PIIQQ%SI\;JI;_I;I)-Q)D[())E
EVALUACIONES EVALUADO LA EVALUACION
1 FISIOTERAPIA 100%
1 URGECIAS 95%
1 U.M.I 95%
1 CIRUGIA 95%
1 LABORATORIO 85%
MARZO 1 U.C.ILM 95%
1 HOSPITALIZADOS 100%
1 PEDIATRIA 95%
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1 LAV. ROP 95%

1 CON. EXTE 78%

1 ADMINISTRACION 100%

TOTAL 11 93,90%

Fuente: Resultado de lista de chequeo cargada al correo institucional de
gestionambiental@esehospitalguaviare.gov.co al aplicativo forms.

e ESTRATEGIA: CAPACITACION SOBRE EVENTOS ADVERSOS, SU
PREVENCION Y DETECCION OPORTUNA A TODO EL PERSONAL CON
EL FIN DE FAVORECER LA “CULTURA DEL REPORTE”.
Metodologia: A través de las inducciones y reinducciones programadas por el area
de talento humano, se realizan capacitaciones a cerca de los conceptos basicos de
la seguridad del paciente los cuales son: Evento adverso, incidente, acciones
inseguras, seguridad del paciente, politica de la seguridad del paciente, protocolo de
Londres, riesgos relacionados en la atencion.

Evidencia y resultado: El equipo de seguridad del paciente realiza Induccién y
reinduccion, sobre las estrategias y programas anexos. Durante el primer trimestre
del 2025 se llevaron a cabo 3 ejercicios que se mencionan a continuacion las
evidencias.

@

PRESENTAGON Reinduccién Marzo
INDUCCION Y REIND! 2025.pdf
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Creacion de usuario de Almera:
El equipo de seguridad del paciente ha continuado con su compromiso en el
fortalecimiento de la cultura del reporte de eventos adversos en la institucién, por
esto, durante el primer trimestre del afio 2025 se ha llevado a cabo la creacion de 18
usuarios de almera del personal asistencial ha ingresado o se ha desactivado el
usuario por falta de uso , ademas se ha explicacion del modulo de acciones
inseguras del software Almera para el reporte de los eventos, a continuacion, se
adjunta la evidencia:

LOGIN

copico - DOCUMENTO N

NOMBRES

Tabla 34

edilma.barragan

duvan.caldas
lesly.carillo
Alba.Mantilla
sergio.cardozo
nasly henao
Rosa.Garcia
Olga.lopez
Carlos.Perez
Mario.Torres
Kevin.Mendoza
Rodolfo.Aun
Carla.Guevara
Javier.Pertuz
Jenny.Hernandez

neil. martinez

katty.monsalve

edilma.barragan

duvan.caldas
lesly.carillo
Alba.Mantilla
sergio.cardozo
nasly.henao
Rosa.Garcia
Olga.lopez
Carlos.Perez
Mario.Torres
Kevin.Mendoza
Rodolfo.Aun
Carla.Guevara
Javier.Pertuz
Jenny.Hernandez

neil.martinez

katty.monsalve

1120562656
1073176813

32755508
79800389
1006721488
1140815244

9659886
1127060236
1122402234

12556166
1126706812
8703362
52517046

1121870112

1143404661

Edilma Barragan Pulido

Duvan Ramiro Caldas Rivera

Lesly Paola Carrillo P

Alba Ledys Mantilla Trujillo

Sergio Leonardo Cardozo Avendafo
Nasly Henao Silva

Rosa Maria Garcia Arroyave

Olga Lopez

Carlos Amaury Perez Guerra

Mario Jose Torres Caceres

Kevin Enrique Mendoza Lima
Rodolfo Antonio Aun Dau

Carla Marién Guevara Vasquez
Javier Enrique Pertuz Pinzén

Jenny Alexandra Hernandez Garavito

Neil Sneyder Martinez Echeverry

Katty Julieth Monsalve Gonzélez

> PR E2BERRRRERRRD> >

>

Usuario

Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Usuario

Usuario

du Id il.com

- CARGO (Nombre) E

regente@esehospitalguaviare.gov.
co

) General

albamantillat@hotmail.com
seleon76@hotmail.com
naslysilval5@gmail.com
rochypooh@hotmail.com

mtorres.trm84 @gmail.com
internahsig@gmail.com
rodolfoaun@hotmail.com
carlaguevara79@hotmail.com
japepia6@gmail.com
jalexandrah22 @gmail.com

neil.martinez.echeverry@unillanos

.edu.co

monsalvegonzalezkatty@gmail.co

m

2.2.5 Proporcion de cancelacién de cirugias programadas

Técnico Auxiliar en enfermeria
Pediatra

Auxiliar de enfermeria - Laboratorio Clinic
Pediatra

Técnico Auxiliar en enfermeria
Ortopedista

Ortopedista

Medicina Interna

Cirujano (a)

Anestesislogo (a)

Cirujano (a)

radislogo (a)

Enfermera(o)

Enfermera(o)

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO: Para el
primer trimestre de 2025, se cancelaron dos cirugias de 830 programadas (0.24%), vy,
para el mismo periodo de 2024 se cancelaron 3 cirugias de 1.154 programadas
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(0.26%). Se observa una disminucion de la cancelacion de cirugias, pero se cumple el
indicador de <7.4%. en los dos periodos analizados.

Grafica N°12. Proporcion de cirugias canceladas. Primer trimestre 2025-2024

PORCENTAIJE CANCELACION DE CIRUGIAS

w _ 028% 0,26%

o g 026% 0,24%

< O 0,24%
<

% d 0,22% _

g ‘2’ Primer trim 2025 Primer trim 2024
<

©cC PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Causas y/o factores:

Adaptacion y cumplimiento a nueva estrategia en jornadas de 6 horas por especialidad
0 12 horas segun necesidad de la misma

Estrategias implementadas

Articular con el area de almacén, la farmacia para garantizar las necesidades
permanentes del area de cirugia, y continuar con los canales de comunicacion asertiva
con los especialistas con el fin de garantizar todo lo requerido en los pacientes.

2.3 Oportunidad de la atencion en las especialidades bésicas.

2.3.1 Oportunidad en la atencion por Medicina Interna:

Gréfica N°13. Oportunidad en dias para atencidén por Medicina Interna.
Primer trimestre 2025-2024
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DIAS ESPERA PARA ASIGNAR CITAS CON
MEDICINA INTERNA
14 12,3
12
10

DIAS DE ESPERA
e [e)] (o]

N

Primer trim 2025 Primer trim 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

Aunque en ambos periodos se cumple con el estandar nacional de < 15 dias para la
atencion por esta especialidad, se observa una notoria diferencia de cuatro dias menos
de espera en el primer trimestre de 2025

2.3.2 Oportunidad en la atencién por Pediatria

Gréfica N°14 Oportunidad en dias para atencién por Pediatrita.
Primer trimestre 2025-2024
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DIAS DE ESPERA CITAS PEDIATRIA

PERIODO

Primer trim 2025 - 5

4,8 4,9 5 51 5,2 5,3 5,4 5,5
DIAS DE ESPERA

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

En el primer trimestre de los afios 2025 y 2024 se evidencia un cumplimiento para el
periodo de 2025 y un incumplimiento en el mismo periodo de 2024.

Causas y/o factores:

Dificultad para la consecucién de especialista en Pediatria para que labore en la
consulta externa, los ultimos diez dias de cada mes

Estrategias implementadas

Cambio en el modelo de contratacion de Pediatria, consulta externa a pago por dia
laborado
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2.3.3 Oportunidad en la atencion por Ginecologia

Gréafica N°15. Oportunidad en dias para atencién por Ginecologia.
Primer trimestre 2025-2024

DIAS DE ESPERA CITAS GINECOLOGIA
| TRIM 2025 2024

9
8
B
&6
o
s
a4
23
o
il
0

Primer trim 2025 Primer trim 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

Para el primer trimestre de 2025 se observa un aumento de dos dias en el tiempo para
acceder a la cita con la especialidad, Se cumple con el indicador establecido en <8 dias,
para el 2024 y para el 2025 un no cumplimiento.

periodo de 2025 y un incumplimiento en el mismo periodo de 2024.

Causas y/o factores:

Aumento de la demanda de la especialidad por cierre de este servicio en otras IPS.
Estrategias implementadas

Vigilar y hacer seguimiento a este indicador para tomar decisiones sobre aumento en
las horas contratadas de esta especialidad.
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2.3.4 Oportunidad en la atencion por Cirugia General

Grafica N°16. Oportunidad en dias para atencion por Cirugia General.
Primer trimestre. 2025-2024

DIAS DE ESPERA CIRUGIA GENERAL |
TRIM 2025-2024

<
o
W
a
n
w
w
(a]
%)
=
(a]

9,2

Primer trim 2025 Primer trim 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG
COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:
En la gréafica anterior se evidencia un aumento leve de 0.8 dias en la asignacion de citas

de cirugia general, en el primer trimestre de 2024. Se cumple con el estadndar nacional
de <15 dias, en los dos periodos observados.
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2.3.5 Oportunidad en la atencién por Obstetricia

Grafica N°17. Oportunidad en dias para atencion por Obstetricia. Primer
trimestre 2025-2024

DIAS DE ESPERA CITAS OBSTETRICIA |
TRIM 2024

DIAS DE ESPERA

PRIMER TRIM 2025 PRIMER TRIM 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

Para el primer trimestre de 2025 se observa un aumento en el tiempo para asignar citas
con la especialidad de obstetricia mejora de 3.7 dias, a consecuencia de una mayor
demanda. El estandar nacional es de <8 dias, no se cumple en 2025.
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Causas y/o factores:

Aumento en la demanda de esta especialidad, por cierre de servicios en otras IPS
Estrategias implementadas

Vigilar y realizar seguimiento al indicador para tomar decisiones sobre aumento de
horas contratadas para consulta externa de esta especialidad.

2.3.6 Oportunidad en la toma de ecografias

Gréfica N°18. Oportunidad en dias para toma de ecografias. Primer
trimestre 2025-2024

DIAS DE ESPERA CITAS ECOGRAFIAS |
TRIM

DIAS DE ESPERA

PRIMER TRIM 2025 PRIMER TRIM 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestién Integral (Almera) ESE HSJG

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:
En el primer trimestre del afio 2024 se evidencia un comportamiento similar para la
oportunidad en la toma de ecografias, se cumple con el estandar de < 15 dias.
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2.3.7 Oportunidad de la atencién luego de la clasificacion Triage I

Gréafica N°19 Oportunidad de atencion Triage Il, primer trimestre 2024-2025

MINUTOS DE ESPERA TRIAGE Il

30 26,2

25 20,9

20

15

MINUTOS

10

Primer trim 2025 Primer trim 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

Durante el primer trimestre del afio 2025, se observé que el tiempo promedio de atencion
para los pacientes clasificados como Triage Il en el servicio de urgencias se mantuvo
dentro de los limites establecidos por la normativa legal nacional, al igual que en el cuarto
trimestre del aflo 2024. En los meses de enero y marzo se cumplié con el objetivo de
brindar atencién oportuna a estos pacientes, con tiempos de espera inferiores a los 30
minutos estipulados.

Especificamente, el tiempo promedio de espera registrado en este primer trimestre de
2025 fue de 26.2 minutos, cumpliendo con el objetivo, aunque representando un aumento
de 5.33 minutos en comparacion con el primer trimestre del 2024 (20.9 minutos).

Esto representa un incremento del 20.2% en el tiempo promedio de espera frente al
primer trimestre del 2024, pero también una disminucion del 22.85% respecto al mismo
periodo del 2023 y del 33.4% en comparacion con el 2022.

En cuanto al cumplimiento mensual, en enero y marzo se logr6 mantener los tiempos
dentro de los parametros legales. No obstante, en febrero se registrdo una desviacion de
2.94 minutos por encima del limite permitido. Tras una revision de las historias clinicas,
se identifico que en varios casos la atencidbn médica fue realizada oportunamente, pero
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se vio afectado por demoras en el tiempo de guardar la historia clinica ya que se priorizo
la atencién del paciente por medio de nota retrospectiva.

Se proyecta que los tiempos promedio de atencion se mantendran por debajo de los 30
minutos durante el resto del afio 2025, con el objetivo de seguir reduciéndolos. Esto
permitira garantizar una valoracion oportuna, minimizando el riesgo de muerte,
complicaciones o discapacidad en los pacientes que acuden al servicio de urgencias. Se
promueve asi una atencion integral, oportuna y de calidad, con un enfoque humanizado
centrado en las necesidades de los pacientes.

2.3.8 Satisfaccion del usuario

Gréfica N° 20 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios. Primer trimestre
2025-2024

PORCENTAIJE DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS | TRIM

96,4

PORCENTAIJE

95,1

PRIMER TRIM 2025 PRIMER TRIM 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Se observa una disminucion de un punto porcentual en la opinién favorable de los
pacientes, manteniéndose una gran favorabilidad en la percepcion, en temas como el
servicio en que fue atendido, la alimentacion y otros.
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2.3.9 Proporcion de Usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos

Grafico N° 21: Porcentaje de Usuarios que recomienda su IPS a familiares y amigos.
Primer trimestre 2025 vs 2024

PROPORCION DE USUARIOS QUE

RECOMENDARIA LA I'PS
E 99,8
g
S i
—_— 99,2 -
PRIMER TRIM 2025 PRIMER TRIM 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

Para los dos trimestres analizados el comportamiento de este indicador es
practicamente igual en la percepcion de los usuarios hacia los servicios y atencion
ofrecida por la institucion, lo que conlleva a que, de cada 100 usuarios, 99 lo
recomiendan a amigos y familiares.

2.4Resultados yanalisis de indicadores de produccién

Tabla No 35 Indicadores de productividad hospitalaria. Resolucion 2193/2004.
Primer trimestre 2025 2024
PRODUCTIVIDAD ESE HSJG PRIMER TRIMESTRE 2024 VS 2025

I I L
TIPO Trimestr | Trimestr Var|na0|o Porcentaj
e 2024 | e 2025 e
Imagenes Diagnodsticas 9.775| 10.813 1.038 10,6
Laboratorio Clinico 48.652| 72.465| 23.813 48,9
Parto Vaginal 158 135 -23
Parto Ceséarea 106 90 -16
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Cirugias reallzafjas (Sin partos ni 2196 1831
cesareas)
Egresos obstetricos (partos, cesareas 281 245
y otros
Egresos quirargicos (sin partos, 363 381
cesareas u otros obstetricos)
Egresos no quirdrgicos (sin sal_ud 1.196 1011
mental,partos, cesareas u obstetricos)
Egresos salud mental 50 18
Total de Egresos 1.890 1.655
Pacientes en observacion 3.210 4,526 1.316 41,0
Pacientes en UCIN 158 164 6 3,8
Total dias de estancia de los egresos 7.689 7.228 -461 -6,0
Total dias cama ocupadas 7.720 8.050 330 4,3
Total dias cama disponibles 8.281 8.190 -91 -1,1
Promedio dias estancia 4 43 0 7,5
Giro cama 20,7 18,1
Consulta especializadas urgentes 1.976 2.878 902 45,6
Consulta especializadas electivas 10.512 9.650 -862
Consulta Medicina General urgentes 6.637 6.699 62 0,9

Fuente: Sistema de informacion hospitalaria SIHO. Sistema de Gestion Integral

(Almera) ESE HSJG

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

En

general se observa un aumento de la productividad en, laboratorio clinico, con un
48.9% de aumento con respecto al mismo periodo del 2024. Lo siguen: consultas
especializadas urgentes (45.6%), pacientes en observacion (41%), y las imagenes
diagndsticas con aumento de (10.6%). Descenso en la produccion se observa en
egresos hospitalarios, egresos de salud mental, cirugias realizadas y partos,

En cuanto al promedio de dia de estancia se evidencia un leve aumento, con una
disminucién relacionada en el giro cama.

Causas y/o factores: Aumento de la demanda en el laboratorio clinico por el convenio
interadministrativo para toma de examenes en los municipios del departamento y el
cierre de servicios de laboratorio de otras IPS a la Nueva EPS, que son atendidos
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actualmente en el hospital. Los servicios de urgencias se han incrementado por la
demora o falta de oportunidad en las IPS de primer nivel.

Estrategias implementadas: Apertura de servicios de las subespecialidades médicas.
Autogestion en laboratorio clinico. Ampliacion de servicios de laboratorio.

25Resultados yanalisis mortalidad intrahospitalaria
2.5.1 Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria

Durante el primer trimestre del afio 2025 se presentaron 19 muertes intrahospitalarias
mayores a 48 horas, de las cuales se analizaron el 100%, obteniendo un resultado de
1.0, lo que indica cumplimiento de acuerdo con el estandar nacional establecido en la
norma (20.9). Para el trimestre de 2024 se analizaron todas las muertes mayores a 48
horas de estancia para un cumplimiento del 100%.

Grafica N°22 Anélisis de la Mortalidad intra-hospitalaria mayor de 48 horas.
Primer trimestre 2025-2024

ANALISIS DE LA MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA MAYOR A

48 HORAS
19 19
20
14 14
15
10
5
0
Primer trim 2025 Primer trim 2024

B Mortalidad presentada B Mortalidad analizada

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

2.6 Resultados y analisis indicadores resolucion 408/201

2.6.1 Evaluacién de Aplicaciéon de la Guia de Manejo Especifica: Hemorragia del
primer trimestre o trastornos hipertensivos en el embarazo.

Grafica N° 23. Porcentaje de evaluacidon de aplicacion de las guias de
hemorragias del primer trimestre del embarazo (HTT) o de hipertension en el
embarazo (HTA).
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% DE EVALUACION DE APLICACION
DE LAS GUIAS DE HTT 6 HTA

0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 0
Numero de historias que cumplen la guia Numero de casos

B Primer Trim 2025 = Primer Trim 2024

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

No se presentaron casos para evaluar.

2.6.2 Evaluacion de Aplicacién de Manejo de la Primera Causa de Egreso
Hospitalario o de Morbilidad Atendida

Grafica N°24 Evaluacion de la primera causa de egreso hospitalario. Primer
trimestre 2025-2024
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Evaluacion de la primera causa de
egreso hospitalario

Primer trim 2024

Primer trim 2025

0 5 10 15 20 25 30

M Total de historias analizadas Historias que cumplen la guia

Fuente: Indicador de software Almera

Se analizaron 30 historias clinicas en el primer trimestre del afio 2025, durante el
analisis de la historia clinica se evidencia adherencia de las guias de practica clinica
del 100%, estos resultados nos indican una medicidén optima, sin embargo, se enfatiza
al comité la importancia de continuar con las socializaciones al personal asistencial,
para dar cumplimiento al proceso instaurados por el area de calidad.

2.6.3 Oportunidad en la Atencion Especifica de Paciente con Diagnostico al
Egreso del Infarto Agudo de Miocardio.

Durante el primer trimestre del afio 2025 se presentaron 6 casos de infarto agudo de
miocardio segun lo reportado por estadistica, de los cuales se atendieron 6 (100%) en
la primera hora luego de realizado el diagnostico. Para el primer trimestre de 2024 se
presentaron 9 casos y se atendieron en la primera hora 8 (89%).

Gréfico N° 25: Evaluacién de la oportunidad en la Atencién Especifica de
Paciente con Diagnhostico al Egreso del Infarto Agudo de Miocardio. Primer
trimestre 2025 vs 2024
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OPORTUNIDAD DE ATENCION DE IAM
EN LA PRIMERA HORA

PORCENTAIJE

PRIMER TRIM 2025  PRIMER TRIM 2024
PERIODO

Fuente: Indicador de software ALMERA

Una vez realizado los andlisis de las historias clinica con diagnostico de 1AM se
evidencia oportunidad en el inicio de la terapia establecida en las guias de practica
clinica para el primer trimestre de 2025. Para el primer trimestre de 2024 la oportunidad
fue del 89%. Se cumple el estandar establecido de >0.9 para el primer trimestre de
2025.

2.6.4 Oportunidad en la realizacion de apendicetomia

Gréafica N° 26 Oportunidad en la realizacién de apendicetomia primer trimestre
2025-2024

Oportunidad en la apendicectomia

OPORTUNIDAD

PRIMER TRIM 2025 PRIMER TRIM 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:
Comparativamente durante el periodo del primer trimestre de los afios 2025 y 2024 se
puede observar que, en los trimestres evaluados, se cumplié con el estandar nacional
de > oigual a 0.9. Sin embargo, el indicador en el 2025, primer trimestre, esta cerca del
limite por lo que se le debe hacer seguimiento constante.
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Gestion Administrativa y Financiera

Dra. Luz Bellanide Sanchez Rincoén
Subgerente Administrativa y Financiera
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3. Gestion Administrativa y Financiera
COMPARATIVO 31 DE MARZO 2025 Y 31 DE MARZO 2024

3.1 Gestidn presupuestal

La ESE Hospital San José del Guaviare, considerando los ingresos proyectados para
la vigencia fiscal 2025, efectla la apropiacion inicial del presupuesto de ingresos y
gastos por valor de CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO
MILLONES CINCO MIL DOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($51.278.005.232)
MCTE., aprobado mediante acto administrativo por los miembros de la Junta Directiva
de la entidad, a través del Acuerdo No 11 de fecha 29 de octubre de 2024, e igualmente
el Consejo Superior de Politica Fiscal (CONFIS) del departamento del Guaviare, a
través de la Resolucion No. 15 del 30 de octubre de 2024, aprobd el presupuesto
general para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2025, de igual manera se efectud adicion al mismo por la suma de CINCUENTA Y
TRES MIL NOVENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
TREINTA Y CUATRO PESOS CON CUARENTA CENTAVOS ($53.092.879.034.40)
MCTE., con el Acuerdo No. 002 del 22 de enero de 2025, incorporacion mediante
adicion al presupuesto de los saldos de caja y bancos a 31 de diciembre de 2024, en
los cuales se encuentran incluidos los aportes de la nacion y del departamento, para el
proyecto “remodelacion, ampliacion y construccion de la ESE HSJG, asi mismo las
cuenta por cobrar y cuentas por pagar de la vigencia anterior (2024), y ademas el
fortalecimiento de los rubros de gastos de la operacién corriente, para un valor total o
definitivo del presupuesto por la suma de CIENTO CUATRO MIL TRESCIENTOS
SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS CON CUARENTA CENTAVOS ($104.370.884.266,40)
MCTE., y con corte a 31 del mes de marzo de la vigencia fiscal de 2025, presenta la
siguiente gestion o ejecucion presupuestal asi:
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Tabla No. 36: Ejecucion Presupuesto a 31 de marzo de 2025

Venta Senvicios Salud Vigencia2025 | $ 47501521188 | $ 19700550033 | 41% |$ 246021265 1%
ggzeztasporCObrarV'genc'aA"te”m $ 14293502777 | 8 13565.687.666 | 95% |$  13565.687.666 | 95%

Otros Iniresos $ 42485770301 [ $ 40.503.873.455 ] 95% [ $  40.503.873.455| 95%

1. Fuente: informe de gestion area presupuesto

Grafica No. 27

EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS
CORTE A 31-MARZO-2025
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Venta Servicios Salud Vigencia 3825 Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior 2024
= Presupuesto Definitivo 2025 $ 47.591.521.188 $ 14.293.592.777
= Reconocimientos A  Marzo 2025 $ 19.700.550.033 $ 13.565.687.666
= Recaudos A Marzo 2025 $ 246.021.265 $ 13.565.687.666

Fuente: informe de gestion area presupuesto

Se observa en los componentes (venta de servicios de salud vigencia 2025 y cuentas
por cobrar vigencia anterior) del presente cuadro del presupuesto de ingresos de la
vigencia fiscal 2025, que presentan un porcentaje de ejecucion frente al definitivo del
41% en los reconocimientos por facturacion generada en ventas de servicios de salud
y del 95% en la recaudacion de las cuentas por cobrar de vigencia anterior (2024). Por
otro lado, se incorporé al presupuesto general en un capitulo independiente, recursos
sin situacion de fondos provenientes del Sistema General de Regalias como aporte del
departamento del Guaviare por valor de $10.000 millones para el bienio 2025 — 2026;
en el componente de otros ingresos, se encuentran incluidos la disponibilidad inicial
que son los saldos de caja y bancos a 31 de diciembre de 2024, los recursos
provenientes del convenio con la Gobernacion del Guaviare/Secretaria de Salud para
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la atencion de la poblacién no asegurada del departamento, con cargo al subsidio a la

oferta y también recursos percibidos por incapacidades.

Tabla.37: SITUACION PRESUPUESTAL - (Reconocimientos vs Compromisos)

TOTAL RECONOCIMIENTOS - Disponibilidad
Inicial+Aportes+Venta Servicios Salud Vigencia+Uso
Suelo Vigencia (Operacion Corriente)+Cuentas por| $40.848.142.629 $32.703.178.098 $8.144.964.531
Cobrar (Vigencia Anterior 2024)+Recuperaciéon de
Cartera

25%

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de Compromisos
(Operacion  Corriente)+Cuentas por  Pagar $33.714.084.896 $24.641.857.849 $9.072.227.047

iiiiencias Anteriores 2024 iOtrasi

Fuente: informe de gestion area presupuesto

Gréafico No 28

Situacion Presupuestal (T. Reconocimientos - T. Compromisos)
31 de Marzo - (2025-2024)
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$ 8.000.000.000
$ 7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 5.000.000.000
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SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTAL VAR % POR VIGENCIAS SUP/DEF PTAL
u Total Vigencia 2025 $ 7.134.057.733 17%
B Total Vigencia 2024 $8.061.320.249 25%

Fuente: informe de gestion area presupuesto

El comparativo de las vigencias (2025-2024) en el analisis hecho respecto del total de
reconocimientos, frente al total de los gastos de compromisos al corte 31 de marzo,
muestra la situacion presupuestal en las dos vigencias analizadas las cuales presentan
superavit del 25% en la vigencia 2024 y del 17% en la vigencia 2025, disminuyendo
éste en 8% en la presente anualidad, manifestando que los recursos provenientes de
la nacién y del departamento no se incluyen en las cifras analizadas, asi las cosas la
ESE HSJG puede dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas con terceros (talento

37%
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humano y proveedores de insumos y suministros como de bienes y servicios),
garantizando asi la prestacion de los servicios de salud a los usuarios, en cumplimiento
a su objeto social por la cual la entidad fue creada y con sostenibilidad financiera.

Tabla No. 38: SITUACION PRESUPUESTAL — (Recaudos vs Compromisos)

TOTAL RECAUDOS -  Disponibilidad
Inicial+Aportes+Venta Servicios Salud
VigenciatUso Suelo Vigencia (Operacion $17.652.411.882 $18.226.329.809 -$573.917.928] -3%

Corriente)+Cuentas por Cobrar (Vigencia
Anterior 2024)+Recuperacion de Cartera

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de
Compromisos (Operacion Corriente)+Cuentas $33.714.084.896 $24.641.857.849| $9.072.227.047] 37%

ior Paiar |iiiencias Anteriores 2024 iOtrasl

Fuente: informe de gestion area presupuesto

Grafica No. 29

Situacion Presupuestal (Total Recaudos - Total Compromisos)
31 de Marzo (2025-2024)
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= Total Vigencia 2025 -$ 16.061.673.014 -91%
= Total Vigencia 2024 -$ 6.415.528.039 -35%

Fuente: informe de gestion area presupuesto

Con relacion a la situaciéon presupuestal analizados el total de los recaudos frente al
total de los gastos de compromisos de las dos vigencias al corte 31 de marzo, se
evidencia un déficit presupuestal por recaudos del 91% en la presente anualidad y del
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-35% en la vigencia 2024, reflejando un aumento del déficit presupuestal por recaudo
del 56% en el 2025 frente a la vigencia 2024.

Tabla No. 39: - (Comparativo Ingresos vs Gastos)

TOTAL PRESUPUESTO
1DEFINITIVO 73.132.669.169 | $ 65.142.653.396 7.990.015.773 12%

TOTAL DE INGRESOS
RECONOCIDOS
TOTAL DE INGRESOS

2 8.144.964.531 25%

$
$ 40.848.142.629 | $ 32.703.178.098
$

$
$
$
$

3 RECAUDADOS 17.652.411.882 | $ 18.226.329.809 (573.917.928) -3%
TOTAL GASTOS DE
4 COMPROMISOS $ 33.714.084.896 $ 24.641.857.849 9.072.227.047 37%

Fuente: informe de gestion area presupuesto

Grafica No.30

Cuadro Comparativo Ingresos - Gastos
Corte 31 de Marzo - (2025-2024)

$ 80000000000
$70.000.000.000
$60.000.000.000
$ 50.000.000.000
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$ 30.000.000.000
$20000.000.000
$10.000.000.000 . . I
$.
TOTAL TOTAL DE TOTAL DE
PRESUPUESTO INGRESOS INGRESOS T%BAJ;;;‘SJ'%%?E
DEFINITIVO RECONOCIDOS RECAUDADOS
WMARZO DE 2025 $73132669169 40848 142620 17652411 882 §33714.084 896
WMARZO DE 204 $65142653306 §32703 178098 18226320809 § 24 641 857 849

Fuente: informe de gestion area presupuesto
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Se evidencia en el cuadro comparativo del presupuesto de ingresos y gastos de las
vigencias 2025 vs 2024 sin incluir los recursos con destinacién especifica provenientes
de la nacion y del departamento del Sistema General de Regalias sin situacion de
fondos, para financiar el proyecto Remodelacién, Ampliacion y Construcciéon de la ESE
HSJG, al corte lo siguiente: en el presupuesto definitivo se observa un aumento del
12%, en los ingresos reconocidos 25%, que obedece al incremento de la facturacién en
atenciones de salud a los usuarios, que se presenta como resultado de la adaptacion
del proceso de facturacion a la productividad de la entidad entre otras causas, en cuanto
a la disminucion del recaudo -3%, el impacto lo genera el poco recaudo de la presente
vigencia frente a la inmediatamente anterior (2024), de alli que se sugiere se efectien
las acciones a que haya lugar, para que se eleven los ingresos por este concepto, para
el segundo trimestre de la presente anualidad.

Ahora con relacién al componente de gastos de compromisos se refleja un aumento del
37% que obedece al mayor pago de cuentas por pagar de vigencia anteriores, en la
presente anualidad frente a las canceladas en la vigencia 2024, y contratacion de
personal de apoyo a la gestion, especialista y de proveedores de bienes y servicios
para el normal funcionamiento del Hospital para la presente vigencia.

3.2 Gestidn facturacion y cartera

3.2.1. Gesti6on de facturacion:

Tabla No. 39. Comparativo Facturacién a 31 de marzo 2025-2024

COMPARATIVO
2.024 2.025 DIFERENCIA %
FACTURACION
ENERO 4.618.061.933| 5.272.953.855| 654.891.922| 14,18%
FEBRERO 6.176.412.317| 6.867.656.817| 691.244.500| 11,19%
MARZO 6.109.294.787| 7.360.010.926(1.250.716.139( 20,47%
SUBTOTAL |16.903.769.037 (19.500.621.598 | 2.596.852.561| 15,36%
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VALOR
28.256.499 27.155.200 -1.101.299| -3,90%
COPAGO
TOTAL,
16.932.025.536 | 19.527.776.798 | 2.595.751.262 | 15,33%
FACTURADO
GLOSAS -21.951.389 -47.173.898 -25.222.509(114,90%
INGRESOS
402.442.508 219.947.133( -182.495.375| -45,35%
ABIERTOS
TOTAL, PARA
17.312.516.655 | 19.700.550.033 | 2.388.033.378 | 13,79%
PRESUPUESTO
Fuente: informe de gestion area facturaciéon, cartera y auditoria de cuentas

medicas

La facturacion comparativa al corte 31 de Marzo de las vigencias 2024 y 2025 muestra
un aumento del 13.79 %, aumento que es 8 puntos porcentuales mayor al incremento
tarifario promedio ordenado en Resolucién 2717 de 2024 UPC (5.2 %) (aplicacion de
Articulo 10), igualmente frente a factores que afectan el incremento tarifario en otras
prestaciones, se encuentra muy por encima, al incremento del SMLV del 9.5 % (Factor
gue ya no interviene en la tarifa) y de la UVT 5.81%, que son factores que afectan el
valor tarifario en 2025.

Lo cual evidencia continuidad en el aprovechamiento de la capacidad productiva intra
y extramural de la entidad compitiendo con las IPS privadas en crecimiento, lo anterior
en evidencia de la adaptacion del proceso de facturacion a la productividad de la
entidad, el entendimiento del mercado, y al registro oportuno de los servicios prestados.

Pese a que existe un incremento respecto a la vigencia anterior de $ 2.388 millones hay
una desaceleracion en el crecimiento evidenciado en las vigencias anteriores, esto
habla de un tope y estabilizacién de la oferta fisica de la entidad, de esta manera es
importante el mejoramiento de los canales de atencién y la oferta de atencion
domiciliaria y en municipios con la posibilidad de apertura de sedes satélites que nos
permitan seguir ampliando nuestra capacidad instalada y ain mas con la incidencia de
la construccion y adecuaciones de la nueva infraestructura en el corto plazo.

Tabla No. 40 Facturacion por régimen Comparativo 2024-2025
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Diferencia
ENTIDAD 2.024 Promedio Mes % 2.025 Promedio Mes % 2023-2024 %
CONTRIBUTIVO | 3.091.084.843| 1.030.361.614 17,85%|  3.007.465.159,00 1.002.488.386,33 1527%| 83.619.684 2,71%
SUBSIDIADO  |12.108.533.537| 4.036.177.846 69,94%| 14.328.823.981,80| 4.776.274.660,60 72,73%| 2.220.290.445 18,34%
MEDICINA
PREPAEADA 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
IPSPRIVADAS | 200.219.969|  66.739.990 1,16% 0 0,00%| -200.219.969 -100,00%
IPS PUBLICAS 0 0 0,00% 2.204.000,00 734.666,67 0,01%|  2.204.000 100,00%
ASCEZ'L"::S(')A;AS 1.105.500 368.500 0,01% 410.700,00 136.900,00 0,00% 694.800 62,85%
REGIMEN
CeoeeinL 483.836.674| 161.278.891 279%|  821.825.641,00]  273.941.880,33 4,17%| 337.988.967 69,86%
PARTICULARES 23.959.626|  7.986.542 0,14% 37.327.170,00|  12.442.390,00 0,19%| 13.367.544 55,79%
SOAT 649.898.708|  216.632.903 375%|  957.749.672,00{  319.249.890,67 4,86%| 307.850.964 47,37%
POBLACION
POBRENO
oo | 51528789 83842930 145%| 23186137900  77.287.126,33 1,18%|  -19.667.410 7,82%
(VENEZOLANOS)
ARL 83.370.896|  27.790.299 0,48% 45554.034,00]  15.184.678,00 0,23%| -37.816.862 45,36%
ADRES 418.978.114| 139.659.371 2,42%| 26732829600  89.109.432,00 1,36%| -151.649.818 36,20%
c:(;;’;a;tz“f 17.312.516.656| 5.770.838.885 |  100% 19.700.550.032,80 | 6.566.850.010,93 100,00%| 2.388.033.377 13,79%

Fuente: informe de gestion area facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

Como se evidencia en el cuadro anterior la entidad incrementa su facturacion en un
13.79%, respecto a la vigencia anterior un total de $2.388.033.377, con aumentos
significativos en la prestacion principalmente en el Régimen Especial, dado el cambio
de operador y la descentralizacion de los prestadores privados el FOMAG vy la ruta de
atencion preferencial, aumenta la facturacién en un 69.86% respecto a la vigencia 2024,
consolidandose como uno de los regimenes con mayor incremento, seguido de
PARTICULARES con un aumento 55.79%; el SOAT con el 47.37 % y el Subsidiado
con 18.34 %, estos dos regimenes incrementan su facturacion de acuerdo a los ajustes
en la oferta de servicios; los demas regimenes muestran caidas en sus promedios, y
obedece directamente a regimenes que dependen del acceso y de rutas preferenciales
gue permitan su ejecucion, es el caso de ARL, Ips privadas y medicina prepagada.
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Tabla No.41 Facturacién Nueva EPS

NUEVA EPS 2.025 2.024 Comparativo
Diferenci
CUENTA| REGIMEN | NUEVA EPS| PROMEDI | NUEVA EPS | PROMEDI %
a
0 2025 0 2024
131901 | CONTRIBUT | 2.887.695.3 [962.565.10| 12.321.423. | 1.026.785. ) ]
64.220.1 | 6,25
01 IVO 24 8 038 253
45 %
131903 | SUBSIDIAD | 13.474.908. | 4.491.636. | 48.600.643. [ 4.050.053. | 441.582. | 10,90
01 o 195 065 831 653 412 %
16.362.603. | 5.454.201. | 60.922.066. | 5.076.838. | 377.362. | 7,43
TOTAL, NUEVA EPS
519 173 869 906 267 %
PARTICIPACION 83,06% 82,50%

Fuente: informe de gestidon &rea facturacién, cartera y auditoria de cuentas medicas

La EPS durante las dos ultimas vigencias contribuye un 82.50% en el 2024 y 83.06 en
el 2025 en los ingresos de prestacion de servicios de la entidad, y presenta un
incremento de la facturacion del 7.43% frente al promedio total de la vigencia anterior.

Con lo cual la entidad confirma su dependencia mayoritaria en la EPS con cobertura
regional y su ampliacion al municipio de puerto concordia, Mapiripan y a otras zonas
espéciales donde el hospital geograficamente es la IPS con mayor acceso.

3.2.2 Gesti6n Cartera

Tabla No. 42 Comparativo de cartera 2022-2025

Concepto

2022

2023

2024

2025

Sin EPS

Liquidaci
on

2025

%
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CONTRIBU | 3.609.234.| 3.456.332.| 7.881.316.| 9.229.403.| 117.206.1| 9.112.197.| 16,9
TIVO 409 219 094 743 55 588| 2%
SUBSIDIAD | 9.591.242.| 8.618.092.| 31.800.07| 36.227.43| 284.199.3| 35.943.23| 66,7
(0] 880 905 3.355 0.932 89 1.543| 3%
SOAT 1.780.643.| 2.242.777.| 4.832.990.| 5.319.925. 5.319.925.| 9,88
ECAT 437 625 744 171 171 %
VINCULAD | 2.738.780.| 2.864.172.| 699.622.6| 928.819.2 928.819.2| 1,72
oS 229 398 67 04 04 %
OTROS
DEUDORE
S POR 10.011.23| 9.176.457.| 9.983.991.| 10.088.42| 7.812.263| 2.276.163.| 4,23
VENTA DE 4.644 712 676 6.650 .553 097 %
SERVICIOS
DE SALUD
CONCEPT
(0]
1.074.678.| 701.765.5 286.623.5 286.623.5| 0,53
DIFERENTE 5.990.071
597 08 78 78 %
A VENTA
DE SS
TOTAL 28.805.81| 27.059.59( 55.203.98( 62.080.62| 8.213.669| 53.866.96( 100
CARTERA 4.196 8.367 4.607 9.278 .097 0.180 %
DISMINUC
ION -0,061 1,04 12% 13,23% -2,42%

Fuente: informe de gestion area facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

El estado de cartera muestra un incremento del 12% un total de $7 mil millones respecto
al cierre a 31 diciembre de la vigencia 2024, el cual evidencia una acumulacion que
supera el incremento de facturacion, lo anterior dado a que a la fecha la entidad NUEVA
EPS, entro en intervencién y ceso las actividades de recuperacion de las vigencias
anteriores y condiciono el giro de los recursos al valor radicado en un 80%, por lo tanto
la acumulacién es debida al valor que esta EPS mantiene en verificacion de vigencias
anteriores, y acumula el 20% adicional en procesos de gestion de glosas y devoluciones
gue no subsana en el corto plazo, por lo tanto la entidad ha venido acumulando este

valor.
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Desde el 2024 como se evidencia en el cuadro comparativo, existe desaceleracion de
las condiciones de recuperacion, dados los inconvenientes sectoriales que generan
dificultades a la recuperacion, a la fecha las intervenciones forzosas para administrar
corresponden al 68.53% de la cartera, detalladas de la siguiente manera:

Tabla No 43
ENTIDADES INTERVENIDAS TOTAL GENERAL %

NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A 41.660.666.986,31 98%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 239.526.104,67 1%
ASMET SALUD EPS SAS 211.728.454,93 0%

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S —

EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE
POSESION 175.720.418,00 0%
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 109.995.603,00 0%
CAPRESOCA EPS 89.418.908,00 0%
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S 55.351.109,00 0%
TOTAL ENTIDADES INTERVENIDAS 42.542.407.583,91 100%

Fuente: informe de gestion area facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

Igualmente, la cartera para efectos de tramite corriente es compleja respecto a los
inconvenientes del sector y esta dividida por medidas de intervencion de la siguiente

manera:

Tabla No 44

Valor %

TOTAL, CARTERA AL CORTE 62.080.629.277,58

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
St


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

J

HOSPITAL

SAYJose e UAVARE GERENCIA

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Cddigo de prestador
95001 0000101
NIT: 832001966-2

TOTAL, ENTIDADES

INTERVENIDAS 42.542.407.583,91 |68,53%

TOTAL, ENTIDADES

LIQUIDADAS 8.213.669.097,23 |13,23%

TOTAL, CARTERA ENTIDADES

SIN MEDIDA 11.324.552.596,44 |18,24%

Como se evidencia anteriormente, tan solo el 18,24% de la cartera corresponde a
entidades sin ninguna medida que genere inconvenientes de acceso hormativos, lo cual
ha venido generando la necesidad de fortalecer el esquema juridico de la entidad, dado
que existe la posibilidad cercana del inicio de procesos de liquidacion.

Pese a lo anterior la entidad ha venido generando mejoras en promedios de recaudo
dada la dindmica misma del aumento de facturacion y radicacién, de esta manera a
podido mantener el flujo de recursos suficiente para mantener la capacidad operativa,
dada la sobre productividad del costo evidenciado, sin embargo existe un alto riesgo de
pérdida de la ganancia obtenida en la venta de servicios, por lo cual es necesaria la
adecuacion de medidas juridicas que busque blindar a la entidad para efectos de
recuperar anticipadamente a los procesos de liquidacion estos recursos.

Tabla No. 45 Entidades en Liquidacién

ENTIDADES LIQUIDADAS

TOTAL AL CORTE

MEDIMAS

2.440.267.288,38

CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

2.343.952.943,71

CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES
CAPRECOM

1.994.606.306,68

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO SALUDCOOP EN LIQUIDACION

1.087.394.536,96

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO EPSS CONVIDA

152.152.910,00

COMPARTA EPS-S

74.593.885,60
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COOMEVA E.P.S.S.A. 36.625.059,00

ARS UNICAJAS CONFACUNDI 30.217.326,00

EMDISALUD 28.081.536,00

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS 14.865.214,00

COMFACOR "CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE CORDOBA" 6.092.290,90
COMFAMILIAR NARINO 4.819.800,00
TOTAL ENTIDADES LIQUIDADAS 8.213.669.097,23
Fuente: informe de gestibn area facturacion, cartera y auditoria de cuentas
medicas

Actualmente se refleja en el estado de cartera con una participacion del 13.23% del
total del estado de cartera, y el 82.26% de la cartera no corriente, frente a la cual se
deben generar medidas administrativas y judiciales que evidencien la gestion
pertinente, en comité se realizé la recomendacion de entregar a un profesional o firma
juridica los procesos para realizar la gestion y evitar procesos disciplinarios o fiscales,

La acumulaciéon del estado de cartera ha generado un aumento significativo de las
provisiones de cartera y afecta los indicadores de recuperacion y de eficiencia de la
entidad, actualmente y durante la Ultima vigencia la entidad cuenta con $3.048 millones
en estudio de acreencia, dentro de los cuales el mayor es MEDIMAS EPS, seguido de
la EPS CONVIDA vy otras tres EPS mas que han entrado en el proceso de liquidacion,
de las cuales se prevé la generacién de reconocimiento, sin embargo no preside una
alta probabilidad de recuperaciébn dada la dindmica actual de los procesos de
liquidacion quienes en su mayoria se han declarado en desequilibrio financiero,
vulnerando los derechos de los acreedores, afectando la estabilidad financiera de
nuestra entidad, es importante generar medidas de contencion frente a los potenciales
procesos de liquidacion.
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Es importante reforzar la generacion de procesos juridicos para acceder a recursos
oportunamente, dada la inestabilidad del sector y la posibilidad de entrada en
liquidacion de gran cantidad de entidades durante los siguientes dos afios de vigencia.

Tabla No 46 Principales Inconvenientes del Estado de Cartera

NOMBRE DE
LA EPS DETALLE

Procesos de radicacién, que implementan cruces entre auditoria externa y

EPS, que afecta el flujo de recursos.

Autorizacién, inactivan servicios de urgencias, cuando hay servicios

complementarios, desconocimiento del proceso de autorizaciones (hablan de

COMPENSAR |autorizacion integral) y al radicar RIPS, inactivan las autorizaciones de

urgencias y no autorizan la hospitalaria- y se demoran en la repara

metrizacion de atencidn hospitalaria.

demoras de tramite de validacién y respuesta de correo de mds de un mes

para soporte de plataforma

* venezolanos: acumulacion de la cartera por demoras en la asignacién de los

recursos de parte de la nacién, demoras de hasta 18 meses

GOBERNACIO

N DEL
GUAVIARE * Nukak: Saldo de cartera, sin disponibilidad presupuestal de la entidad

departamental a cargo, se iniciaran las acciones juridicas correspondientes.
legalizacion de pagos con inconsistencia, en cumplimiento normativo afecta
la realidad de la cartera realizan ajuste de cartera al 50%, sin embargo, se
demoran hasta 30 dias para realizar el ajuste en plataforma, lo cual genera
doble causacién e irrealidad del estado de cartera.

* Problemas de Afiliacién: respecto al trdmite de usuarios suspendidos, no
autorizan ni permiten la movilidad al régimen subsidiado, ni permiten
acuerdo de pago por parte del paciente, afectando la remision y el recobro
especifico de los servicios.

* Tramite de las pruebas COVID, con las distintas eps, requieren autorizacién
complementaria, cuando esta inmersa en la prestacion de urgencia y/o
Hospitalizacion. Tramite de recobro que demora hasta un afio sin mencién de
ADRES trdmite por parte de la EPS que se desliga del trdmite de cobro, SALUD TOTAL,
SANITAS EPS.

*Demoras en procesos de auditoria, no cumplen con términos, pero si se
condiciona el tiempo de respuesta y el nimero de veces.

SANITAS EPS
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*glosa inducida, para efectos de tramites en colisién de vehiculo involucrado
con SOAT vigente.

*Glosa inducida, por nombre de CUPS Y Homologacion al SOAT

* Glosas inducida por ajuste a la centena de tarifas SOAT

* Soporte insuficiente para efectos de depuracién de cartera y acceso a
conciliacion de motivos de glosas.

* No admiten la creacion de los codigos que no se encuentran en el decreto
2423, aunque en el mismo lo permite el articulo 87

* No reconoce incremento de zona para derechos de sala, estando
especificado en el articulo 86.

* realizan glosa total de afectacion parcial por tarifa, (100 pesos) por ajuste
a la tarifa 2423

* Glosa inducida por fecha de egreso en servicios ambulatorios.

* No se reconoce la atencidon por SSO, glosa inducida
* No recepcionan facturas nuevas hasta el agotamiento del tope de seguro,
lo cual demora el trdmite de radicacién y flujo de recursos.
* Anexo 09 remisién de pacientes administrativa por no convenio para
servicios habilitados, para el tramite de autorizacién de servicios
hospitalarios
* Capital salud demora contestar entre 1y 2 horas llamada en linea el call
center responde, pero indica que solo tienen autorizado generarde 2a 3
autorizaciones de urgencias por llamada

CAPITAL * Problemas de afiliacion con recién nacidos, y activacidn, solicitan que
SALUD EPS |familiar o cabeza de familia se acerque a la oficina mds cercana para
legalizar la afiliacidn, lo cual afecta la garantia de la prestacion de servicios y
complica los procesos de remisién de los mismos.
* Afectacion de flujo de recursos por legalizacién de hasta tres meses para
aportar relacién de facturas pagadas
* problemas de acceso a autorizaciones y tramites dilatorios que generan
demoras en la radicacién y afectacién al flujo de recursos.
* Anexo 09 remisidn de pacientes administrativa por no convenio para

COOSALUD servicios habilitados, para el tramite de autorizacién de servicios

EPS hospitalarios

SALUD TOTAL | * requiere autorizacién para eventos COVID PRUEBAS resolucién 1630y
EPS tramites demorados de pago
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* Pacientes inactivos por Mora demoras para la autorizacién, se debe hacer
tramite con Supersalud y demora entre 30 y 60 dias)

Entidades en
liquidacion o
liguidadas

*Tramites de pago que afectan la estabilidad financiera de las entidades,
$8,401 millones retenidos lo que corresponde al 30% de las carteras
generales, tramites de liquidacion y pago que duran entre 3y 5 afios, y los
cuales, en su mayoria, se materializa el desequilibrio financiero perdiendo la
capacidad de generar recaudo.

CAJACOPI EPS

*Demoras en procesos de autorizacidon que afectan el recobro de las
atenciones, hasta de 180 dias que han venido afectando la radicacién.

* Demoras en pagos de facturas. Por auditoria tardia y depuracion de
cartera sin cumplimiento de acuerdos circular 030.

* Afectacion de flujo de recursos por legalizacién de hasta mes y medio para
aportar relacién de facturas pagadas.

* No existe un direccionamiento administrativo oportuno que garantice el
acceso a sus usuarios en el departamento del meta.

*Legalizacion de pagos tardia, NUEVA EPS, de pagos que afectan la realidad
de la cartera entre 3 y seis meses

NUEVAEPS [« Demoras en la activacién de usuarios
*Dificultad de acceso a recursos de intervencién
* Dificultad de acceso al proceso de conciliacidn de glosas que condiciona el
flujo de recursos y la radicacion a ADRES, Con hasta 180 dias para acceder a
PREVISORA un proceso de conciliacién de glosas.
*Demora en agendamientos de mesa de trabajo de valores objetados parcial
AXA o
o total hasta de un afio,
COLPATRIA

*Demora en la respuesta de circularizaciones de cartera

Fuente: informe de gestion area facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

Tabla No. 47 Estado de la Contratacion

N.2 de Nombre de la Estado
NIT . MODALIDAD
Contrato Entidad actual
NUEVA EMPRESA
900.156.264- PROMOTORA DE .
832001966 EVENTO |Vigente
2 SALUD S.A "NUEVA
EPSS.A."
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NUEVA  EMPRESA
900.156.264-|02-01-02- PROMOTORA DE
2 00606-2016 SALUD S.A "NUEVA
EPSS.A."

NUEVA  EMPRESA
900.156.264-|01-03-02- PROMOTORA DE
2 00223-2019 SALUD S.A "NUEVA
EPSS.A."

NUEVA  EMPRESA
900.156.264-|02-03-02- PROMOTORA DE
2 00189-2019 SALUD S.A "NUEVA
EPSS.A."

LA NACION - POLICIA
PN RASES N°7
NACIONAL -

900407224-6 | 84-5-20098-23 EVENTO |Vigente
DEPARTAMENTO DE

POLICIA GUAVIARE
MINISTERIO DE
DEFENSA
NACIONAL-
DIRECCION

N°270- GENERAL DE Vigente-
DIGSA/DMORI- | SANIDAD MILITAR - EVENTO vigencias
2023 DIRECCION DE futuras
SANIDAD EJERCITO-
DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE -
DMORI
860011153-6 | 626/2019 POSITIVA ARL EVENTO Vigente
Fuente: informe de gestion area facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

EVENTO Vigente

PAI Vigente

PAI Vigente

901541154-
5

En el cuadro anterior se describe la contratacion vigente, es importante para esta
vigencia fortalecer el esquema contractual, garantizando tarifas competitivas que nos
permitan garantizar una mayor contratacion y recuperar servicios ambulatorios de
consulta externa por medio de rutas diferenciales para poblacibn de medicina
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prepagada, y EPS con cobertura en el meta y departamentos circunvecinos, con la
finalidad de aumentar la facturacion actual.

Tabla No. 48 Recaudo Comparativo

Informe de Recaudo Comparativo
ENTIDAD Recaudo 2024 % Recaudo 2025| %
REGIMEN CONTRIBUTIVO 6.976.420.370| 13%| 1.048.985.186( 5%
REGIMEN SUBSIDIADO 34.611.997.191| 62%(11.148.622.547 | 68%
SECRETARIA DE SALUD DEL
7.199.999.057| 13%| 1.658.917.818| 12%
GUAVIARE
SOAT 2.195.615.037| 4% 760.715.056| 4%
OTROS 4.511.189.249| 8% 899.055.522| 10%
TOTAL, RECAUDO 55.495.220.904 | 100% | 15.516.296.129 | 100%
PROMEDIO 4.624.601.742,00 5.172.098.710
VARIACION NETA 547.496.967,68
% VARIACION 11,84%

Fuente: informe de gestion area facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

El recaudo de la vigencia comparativo 2024-2025, muestra un aumento respecto a la
vigencia anterior del 11.84%, un incremento cercano al aumento significativo de la
facturacion, sin embargo es un buen comportamiento respecto a los inconvenientes
sectoriales que afectan al 50.4% de los usuarios del sistema y las EPS Mayoritarias
como se muestra a continuacion:
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AFILIADOS DE LAS EPS INTERVENIDAS

s 750.000

EPS MNumero de usuarios
nueV'a 11,2 millones
eps
!.f-‘*}_Sanitas 5,7 millones
¥ Famisanar 2,9 millones .
Emffanar 1.7 millones :
S
. ) 5
savia 1,67 millones =
?{{FT@, 1,6 millones =]

TOTAL COMPLETO

En donde nuestra EPS con mayor frecuencia a mostrado un gran incremento en

facturacion debido al cierre de su red privada y una alta acumulacién de la cartera por
efecto de su proceso de intervencion.

Sin embargo, el crecimiento de la facturacién ha venido generando estabilidad respecto
al valor de los costos de la entidad, dado que es evidenciable que las entidades
intervenidas estan generando medidas dilatorias que le permitan solo cancelar el 80%
obligatorio y dilata el pago de los excedentes anteriores a la intervencién y el 20%

restante.
Tabla No. 49 Deterioro de Cartera Semestral 2024-2025
Variacion
Cuenta Detalle 2024 2025 %

2024/2025

Deterioro

13860901 | por riesgo | 3.841.670.649| 4.245.617.900|403.947.251 11%
(general)
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Dificil
recaudo
13860902 ) 7.823.288.396( 7.821.106.773( -2.181.623 0%
Deterioro
al 100%
Total 11.664.959.045 | 12.066.724.673 | 401.765.628 | 3,44%

Fuente: informe de gestion area facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

La entidad aumenta el deterioro acumulado en un 3.44 % respecto al cierre 31 de
diciembre de 2024, lo anterior generado por el comportamiento sectorial que incremento
los procesos de liquidaciéon de las EPS y el estancamiento de la cartera de la NUEVA
EPS, las demoras generadas por los cambios normativos de ADRES para el esquema
de facturacion de los SOAT de bajo costo que impactan directamente en la
recuperacion del ramo SOAT Y ADRES estos tres factores elevaron el deterioro de la
cartera, y se estan trabajando en acciones de depuracion y cobro juridico que permitan
recuperar y depurar estos recursos que vienen impactando las finanzas institucionales.

3.3 Gestiéon de contabilidad

Grafica No. 31: Estado de Situacion Financiera Comparativo marzo 2025-2024
(Cifra en Pesos)
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SITUACION FINANCIERA MARZO 2025-2024 (pesos Colombianos)
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Activo Corriente Mo Corriente Pasivo Corriente No Corriente Patrimonio
mmar-25 155.933.054.204 111.154.191.295 44 778.862.90% 79073747858 65.262.717.850 14.711.030.008 | 75.959.306.345
mmar-24 134.453.623.570 98.783.872.660 35.669.750.910 B23B4.1089.7B4 G67.638.766.51% 14.745.343.265 | 52.069.513.785

5 21479430634 12370318635 9109111999 -2410361526 -2.376.048.662 -34.313.257 23.889.792. 560
[ 16% 13% 26% -3% -4% 0% 46%

Fuente: Estado Situacion Financiera/Dinamica Gerencial/contabilidad

El total del activo a marzo del 2025, present6 un aumento del 16% con relacion al mismo
periodo del 2024. Lo anterior obedece a un incremento significativo en el total de las
“cuentas por cobrar” por prestacion de servicios de salud, en un 64% representado en
$20.981 respecto al primer trimestre del 2024 debido al aumento en la facturacién. El
total de la cartera se encuentra distribuido en el activo corriente con $37.697 millones y
en el activo no corriente $12.319 millones. Dentro de la cartera se encuentran pagos no
identificados (giro para abono en cartera) por valor de $37.018 millones con un aumento
de $27.860 millones frente al primer trimestre del 2024.

La cartera de dificil recaudo esta en $7.821 millones, con un leve incremento del 1%,
La entidad cuenta con un envejecimiento de cartera que se evidencia mayor en la
cartera de vigencias anteriores acumuladas en su mayoria por ocasion de las entidades
en liquidacién: Cafesalud, Medimas, Saludcoop y Caprecom

En la cuenta de “Efectivo y Equivalente al efectivo” se presentd un incremento del 47%
respecto al trimestre anterior, representado principalmente a los giros realizados por la
Gobernaciéon del Guaviare en el marco del convenio 1330/24 por valor de $1.658
millones cuyo objeto es cofinanciar los gastos de personal y la adquisicion de bienes y
servicios de la operacion corriente para la prestacion de servicios de salud, como
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también los recursos desembolsados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en
el marco de la Resolucion 2290/24 2024 cuyo objeto es el fortalecimiento del nivel
primario, basado en la Atencién Primaria en Salud, a través de la conformacién y
operacion de equipos basicos de salud por valor de $299 millones.

La propiedad planta y equipo a corte 31 de marzo del 2025, refleja un saldo en libros
de $31.873 con una minima disminucion del -3%, frente al 2024 del mismo periodo,
correspondiente a depreciaciones y equipos en mantenimiento.

En “otros activos” se presenta un leve aumento del 3% frente al corte 31 de marzo
2024, en esta cuenta esta registrado el valor de los $60.000 millones del Proyecto
“REMODELACION, AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE LA ESE HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE vy los anticipos realizados a los contratistas que estan
ejecutando la obra (UNION TEMPORAL GINTHOS y UNION TEMPORAL
GUAVIARE SANA)

En el primer trimestre de 2025, segun informes y soportes de extractos bancarios y
transferencias expedido por FIDUCOLDEX, se generaron rendimientos financieros por
valor de $502.648.161,83 de los cuales la suma $ 332.047.854,62 fueron transferidos
por FIDUCOLDEX a la Direccién de Tesoro Nacional cuentas indicadas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, quedando al corte 31 de marzo de 2025 por
transferir los rendimientos generados en el mismo mes por valor de $ 170.600.307,21

En cuanto al total del pasivo se observa una disminucion del 3%, a raiz de los valores
ejecutados y legalizados correspondiente al recurso desembolsado por la gobernacién
del Guaviare con cargo al proyecto REMODELACION, AMPLIACION Y
CONSTRUCCION DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE. (recurso de
regalias)

En el pasivo corriente se evidencia un incremento en las cuentas por pagar, de $356
millones frente al primer trimestre del 2024, a raiz de las cuentas de la vigencia anterior
pendientes por legalizar, las cuales no radicaron a tiempo los contratistas para su
respectivo tramite de revision, causacion y pago. Como también algunas que radicaron
sin el lleno de los requisitos para proceder a realizar el respectivo desembolso.
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En la cuenta de provisiones (litigios y demandas) se observa una leve disminucion de
$22 millones frente al | trimestre del 2024, quedando en la actualidad un registro de
$14.247 millones discriminado de la siguiente manera: civiles $169 millones,
administrativos $13.409 millones y laborales $669 millones aproximadamente. Estos
valores hacen parte del pasivo no corriente.

En cuanto a “Otros Pasivos” se mantiene el pasivo por subvenciones por valor de
$60.000 millones del Proyecto “REMODELACION, AMPLIACION Y CONSTRUCCION
DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE”, como también los recursos de
la. ESTRATEGIA DE REHABILITACION PSICOSOCIAL COMUNITARIA
RESOLUCION N° 1275 DE 2024 con un saldo $312 millones provenientes del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El patrimonio se incrementd en un 46%, como resultado del ejercicio anterior y para
este primer trimestre del 2025 la empresa tuvo un superavit de $10.321 millones de
pesos, $2.000 millones por encima del | trimestre/2024.

Grafica No. 32 Estado de Resultados Comparativo marzo 2025- 2024
(Cifra en Pesos)

25.000.000.000
Estado de Resultados Integral marzo 2025-2024
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
o II II II
: s T
-5.000.000.000
Ingresos Costos de UTILIDAD Gastos Resultadao RESULTADO
o ional Venta BRUTA o ional o ianal Ctros Ingresos | Ofros Gastos DEL EJERCICIO
peracionales en OPERACIONAL | OPeradenales peraciona
m mar-25 15.700.550.03 | 10.203.045.51 | 9.497.504.517 | 3.582.535.546 | 5.914.968.971 | 4.785.265.550 | 379.20G.955 | 10.321.031.56
N mar-24 17.212.516.65 | B.364.673.622 | B.947.843.032 | 2.1253.938.754 | 5.818.904.275 | 2.145.834.213 | 708.915578 | B.255.821.913
Variacion $ | 2.388.033.379 | 1.838.371.894 | 545661 485 | 1453.596.792 | -903.935.307 | 2.539.435.337 | -329.709.623 | 2.065.209.653
m Variacion % 14%% 22% 6% 68% -13% 123% -47% 2%

Fuente: Estado de Resultado Integral/Dinamica gerencial/contabilidad
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Como se puede observar en la grafica anterior, se tuvo una utilidad bruta en la
operacion de $9.497 millones frente a la del 2024 de $8.947 millones de pesos con un
incremento del 6%, pero con la carga administrativa, otros ingresos y costos se tiene
como resultado operacional del trimestre $10.321 millones, frente a $8.256 millones del
2024 para una variacion positiva total del 25%. Al igual que para la vigencia anterior se
tiene un resultado operacional positivo, ya que se venia manejando un resultado
negativo, donde el costo era mas alto que los ingresos por venta de servicios. Dentro
de este ejercicio el area de contabilidad y costos lideran analisis de la productividad con
los coordinadores asistenciales de forma trimestral con el apoyo del area de facturacion
y cartera, trabajo que se ve reflejado en los informes de productividad.

Tabla No. 50 Comportamiento de los Ingresos

ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Comparativo Ingresos a Marzo 2025-2024
SERVICIOS 2025 2024 VARIACION b

Urgencias Consultas y procedimientos S 796.191.990 | S 348.816.546 [-5 52.5824.555 ]
Urgencias Observacicn S 1424404470 | S 352.063.364 | S 1.072.541. 106 3I05%
Con=sulta Externa v Procedimientos S 264.016.056 | S 82941044 | S 181.075.011 21895
Consulta Externa Especializada = 879.902.286 | & 796.144 385 | & 83.757.901 11%
Hospitalizados S 1.863.437.079 S 2.32365.693.6882 [-5 373.256.603 -1 795
Hospitalizacidn Cuidados Intermedios S 317704987 | & 473 087 567 |-5 155 382 580 -33%%
Pediatria S 180272500 | S 6565.530.924 |-5 485.258. 424 -7 5%
Quircfanos S 3.3239354.126 S 3.335670.091 [-5 95.315 965 -3%5
sala de Partos ] SE7.082.490 | S 569982 492 (-5 2 900.002 -1%5
Laboratoric S 4728541 449 S 2952183827 S 1.776.357.622 B0%
Rayos X S 554 995 817 S 476190 606 S FE.806. 211 1735
Ecografias S 1367284550 | 5% 1.251.934 205 ] 115.350.345 =l
Mutricign S 15.226.500 | S 17.669.400 (-5 2.442 900 -1 435
Rehabilitacion v Terapias Fisica s 89 340785 | & 99 125 983 |-5 9785 198 -109%5
Rehabilitacion y Terapias Respiratoria = 45.027.130 | S 40836100 | S 4.191.030 10%
Farmacia S 2.438.549.092 S 2210952 532 S 277 .596. 400 15%
Aambulancias S 358722929 S 343 621.283 S 15101 .646 495
Etnopabellon ] 152000 | 5 3B.729.668 (-5 SB.577.668 | -100%
SERVICICS DE SALUD PRESTADCS COM EL

MECAMISMO DE PAGO GLOBAL PROSPECTIVO S 520.342 797 | & 520.342 797 | & - 035
TOTAL GENERAL 5 19.700.550.033 | 5 17.312.516.655 | & 2.388.033.377 1425

Fuente: Gestion de Contabilidad
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Los ingresos en general con corte a Marzo de 2025 con respecto a la vigencia 2024
aumentaron un 14%, hubo una variacién real del (8.2%) para el Hospital, ya que las
tarifas para la vigencia 2025 aumentaron en un (5.8%), de acuerdo a la Resolucion
N0.193 del 4 diciembre de 2024 del valor de la UVT; También se evidencian unos
ingresos por servicios de salud prestados por pago global prospectivo realizado con la
Nueva EPS, por la contratacion de las especialidades por jornadas presenciales y por
telemedicina. (informacidén suministrada por el area de costos)

Dentro de los ingresos no operacionales se tuvo un incremento del 123%, dénde su
mayor representacion son las transferencias de recursos del Convenio 1330/2024 con
la Gobernacion del Departamento del Guaviare, como también los recursos
transferidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el marco de la Resolucién
2290/24 2024 cuyo objeto es el fortalecimiento del nivel primario, basado en la Atencion
Primaria en Salud, a través de la conformacion y operacién de equipos basicos de
salud por valor de $299 millones.

Tabla No. 51 Comportamiento de los costos
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ESE Hospital san José del Guaviare
MNit: 832.001.966-2
Comparative de Costos a Marzo 2025-2024
CENTRO DE COSTOS 2025 2024 VARIACION %
Urgencias Consultas y procedimientos 5 1.161.164.354 | § 1.147.958.546 | S 13.205.807 124
Urgencias Observacion s 718.367.922 | S 227.914.353 | 5 450.453.569 215%
Consulta Externa y Procedimientos s 89.980.398 | S 93.393.162 |-5 3.412.763 -9
Consulta Externa Especializada 5 648.631.010 | § 441.069.980 | § 207.561.030 AT %
Hospitalizados 5 812.072.181 | § F97.030.856 | § 15.041.325 2 %4
Hospitalizacién Cuidado Intermedio 5 A443.217.913 | § 396.797.025 | § 46.420.888 12 %%
Pediatria 5 A418.866.536 | 5 309.068.313 | § 109.798.224 3694
Quirofanos 5 1.822.485.281 | § 1.399.720.001 | S 422.765.281 3024
sala de Partos s 694.116.020 | § FO7.220.667 |-5 13.104.646 -2%g
Laboratorio s 1.261.153.572 | § 704.001.131 | & 557.152.442 T9%
Rayos X s 145.008.180 | S 102.013.802 | S 42.994.379 A42%
Ecografias s 203.368.537 | S 212.728.183 |-5 9.269.646 -9
MNutricién 5 24.465.544 | 5 21.620.115 | 5 2.845.429 13%0|
Rehabilitacidn y Terapias Fisica 5 175.090.232 | S 99.282.471 | S F5.807.761 7 6%
Rehabilitacién y Terapias Respiratoria s 38.720.482 | 5 41.990.565 |-5 3.270.083 -824|
Farmacia s 1.371.585.193 | 5 1.177.074.568 | 5§ 194.510.631 17 %%
Ambulancias s 174.470.023 | S 162.996.307 | S 11.473.716 7 %)
Etnopabellon 5 282.130 | & 322.783.578 |-3 322.501.448 -100%]
TOTAL GENERAL $ 10.2032.045.516 | § 8.364.6732.621 | $ 1.838.371.805 229%

Fuente: Gestion de Contabilidad

En cuanto al costos de venta se observa un aumento del 22% que equivale a $1.838.
Entre las areas con mayor incremento podemos observar Urgencias Observacion:
aumentd en un 215%; Laboratorio Clinico: aumenté en un 79%, Consulta Externa
Especializada aument6 en un 47%, Rayos X con 42%.

Por otro lado, el gasto de administracién y operacién aumenté en un 21%, Los gastos
generales obtuvieron un incremento del 33%, y el costo en un 22%, esto en relacion
con el ingreso a mayor ingreso también se incrementa el gasto y costo para la
prestacion de un servicio con calidad y oportunidad.

Quedando asi un resultado operacional positivo de $10.321.031.566
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Tabla No. 52 Indicadores Financieros a marzo del 2025 (cifras en pesos col.)
INDICADORES :
mar-25 | mar-24 Interpretacion
FINANCIEROS P
INDICADORES DE
LIQUIDEZ
Este indicador establece que la ESE
Hospital SJG, estad en capacidad de
cubrir todo su pasivo corriente con el
Capital Activo activo corriente disponible, esto nos
Corriente- muestra que para la fecha de analisis
de Pasivo 45.8914 131.145.1 la ESE Hgs itZI no tiene problemas de
Trabajo | o> 73.445 |06.141 | o= P b |
Corriente liquidez a corto plazo. (su activo
corriente es superior de forma
considerable sobre su pasivo
corriente)
La entidad a Marzo de 2025, posee
unarazoén corriente de 1.70% es decir,
. . ue por cada peso que la empresa
Indice |Activo que p P a P
: debe en el corto plazo, este posee en
de Corriente/ . :
. sus activos corrientes 1,70 pesos para
solvenc | Pasivo 1,70 1,46 .
. . respaldar sus deudas o pasivos
ia Corriente - . .
exigibles a corto plazo inmediatas,
este respaldo indica buena solvencia
para la institucion.
La prueba acida es un indicador que
determina la capacidad de la empresa
ACEVO para generar flujos de efectivo en el
: corto plazo, excluyendo los
Corriente- . . -
Prueba Inventario inventarios. La prueba &cida
Acida IPasivo 1,69 1,44 |determina la capacidad de pago de la
: empresa sin la necesidad de realizar
Corriente . . . .
sus inventarios o sus activos fijos, es
decir, sin venderlos. En marzo afo
2025 la empresa no tendria que
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liquidar parte de sus inventarios para
poder cumplir, ya que cuenta con un
indicador favorable de 1,69 \la
entidad cuenta con capacidad para
enfrentar las deudas que se tienen.
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Y SOLVENCIA
Podemos analizar que el pasivo
Concen . corriente solo tiene una participacién
tracion Pasivo . del 0,'82 sobre el pasivo total la
del Cte/Pasiv 0,82 0,82 | mayoria sg encuentra (.:oncentrado en
Pasivo o Total el NO corriente especialmente por la
probabilidad de pérdida de demandas
en contra de la entidad
INDICADORES DE
RENTABILIDAD
podemos observar que el Hospital
para el afio 2024 muestra un indicador
del 30% frente al 39% en el 2024, se
Margen | Utilidad refleja una variacion significativa
de Operacion evidenciandose una disminucién en
Utilidad |al/Ingreso 30% 39% |nuestra utiidad como negocio.
Operaci|s de Ut. principalmente originado por el
onal Ordinarias aumento en los gastos y costos. De
acuerdo al resultado operacional para
este corte la entidad sigue siendo
viable financieramente.

Fuente: Gestion de Contabilidad

3.4 Gestién de costos
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A marzo 31 de 2025, la ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con 53 centros de
costos, los cuales se clasifican en 33 administrativos y 20 asistenciales creados por las
resoluciones Nros. 0556 de 31/07/2015 y 0870 del 20/09/2016.

Con respecto a los costos, gastos e ingresos, me permito informar que esta fue tomada
de la informacién suministrada por el area de contabilidad con corte a marzo de 2025-
2024.

El comportamiento en general del aumento de los costos con corte a marzo de 2025 de
los diferentes servicios asistenciales con respecto a la vigencia del 2024, fue de
$1.838.371.896, equivalente al 22%, correspondiente al incremento salarial en la
vigencia 2024 y el IPC para la vigencia 2024 queddé en 5,2% el cual se aplico para tener
en cuenta en los analisis que se realizan para la contratacion del 2025.

Tabla No. 53 Costo de ventas de servicios

CODIGO VALOR

6.3 Db COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS $ 10.203.045.517 | $ 8.364.673.621 | $ 1.838.371.896

6.3.10 Db |SERVICIOS DE SALUD $ 10.203.045.517 | $ 8.364.673.621  $ 1.838.371.896

6.3.10.01 Db |Urgencias - Consulta y procedimientos $ 1.161.164.354 | $ 1.147.958.546 | $ 13.205.807

6.3.10.02 Db | Urgencias - Observacion $ 718.367.922 | $ 227.914.353 | $ 490.453.569

6.3.10.15 Db Servicif)s .ambmatorios - Consulta externa y $ 89.980.398 | $ 93.393.162 |-$ 3.412.763
procedimientos

6.3.10.16 Db |Servicios ambulatorios - Consulta especializada | $ 648.631.010 | $ 441.069.980 | $ 207.561.030

6.3.10.25 Db  |Hospitalizacién - Estancia general $ 812.072.181 | $ 797.030.856 | $ 15.041.325

6.3.10.27 Db |Hospitalizacién - Cuidados cuidados intermedios | $ 443.217.913 | $ 396.797.025 | $ 46.420.888

6.3.10.31 Db |Hospitalizacién - Otros cuidados especiales $ 418.866.536 | $ 309.068.313 | $ 109.798.224

6.3.10.35 Db |Quiréfanos y salas de parto - Quiréfanos $ 1.822.485.281 | $ 1.399.720.001 | $ 422.765.281

6.3.10.36 Db |Quiréfanos y salas de parto - Salas de parto $ 694.116.020 | $ 707.220.667 -$ 13.104.646

6.3.10.40 Db |Apoyo diagndstico - Laboratorio clinico $ 1.261.153.572 | $ 704.001.131 | $ 557.152.442

6.3.10.41 Db | Apoyo diagnéstico - Imagenologia $ 348.376.717 | $ 314.751.984 | $ 33.624.733

6.3.10.43 pp AAPovo diagnostico - Otras unidades de apoyo | 24.465.544 | $ 21620115 | $ 2.845.429
diagnéstico

6.3.10.50 Db |Apoyo terapéutico - Rehabilitacion y terapias $ 213.810.715 | $ 141.273.036 | $ 72.537.679

6.3.10.56 pp AAPovo terapedtico - Farmacia e insumos $ 1371585199 | $ 1.177.074.568 | $ 194.510.631
hospitalarios

6.3.10.66 pp | Servicios conexos a la salud - Servicios de $ 174.470023 | $ 162.996.307 | $ 11.473.716
ambulancias

6.3.10.67 Db |Servicios conexos a la salud - Otros servicios $ 282.130 | $ 322.783.578 |-$ 322.501.448

Fuente: Informe de Gestion del area de Costos

Las areas que tuvieron una variacion significativa fueron: Urgencias Observacion:
aumenté en un 215%; Se evidencia en Generales, mayor distribucién de servicios
publicos, mayor legalizacion de elementos de aseo, en servicios Técnicos: Mayor
distribucion e ingreso de personal asistencia; entre ellos Auxiliares de enfermeria,
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facturadores, asignacion de citas, en honorarios: mayor distribucion e ingresa personal
asistencial (médicos enfermeros y especialistas de apoyo), en servicios de aseo: mayor
distribucion y en Recargos: Ingreso de personal asistencial por nombramiento
provisional en junio de 2024 y aumento salarial; Laboratorio Clinico: aumentd en un
79%, mayor solicitud de material de pedidos para el servicio, en generales: se evidencia
mayores valores legalizados de patologias y laboratorios especializados, en honorarios:
aumento por la legalizacion de laboratorios tomados y procesados por la empresa Salud
Family, se evidencia mas personal de aseo en el servicio, aumento en salarios y
recargos: Ingreso del personal a la planta por nomina un Auxiliar de enfermeria y
aumento salarial; Rehabilitacién y Terapia Fisica: aumentd en un 68%, mayor
solicitud de material de pedidos para el servicio, en Generales: aumento y mayor
distribucion en tarifa de los servicios publicos, en honorarios: aumento la distribucion
del personal, sueldo: por aumento salarial; Consulta Externa Especializada aumento
en un 47%, debido a solicitud de pedidos para las jornadas subespecialidades, mayor
solicitud de elementos de aseo y distribucién en servicios publicos, en honorarios
mayor legalizacién de especialistas, ingreso de auxiliares de asignacion de citas y de
enfermeria de contrato, sueldo y horas extras: se evidencia aumento por la distribuyen
los sueldos en el 2025 del centro de costos 7310 y aumento salarial; Rayos X: aumento
en un 40%, debido a solicitud mayor solicitud de pedidos, mayor distribucion en tarifa
de los servicios publicos, mayor distribucion de servicios técnicos del personal, ingreso
de auxiliares administrativos (facturadores) y en sueldos por el aumento salarial,
Pediatria: Aumentdé un 36%, mayor solicitud de pedidos para el servicios (oxigeno
medicinal), mayor legalizacion de especialistas, el ingreso de médicos y personal
asistencial proporcionales al servicio por suspension del area del Etnopabellon e
septiembre de 2024, aumento en salarios y recargos por el ingreso del personal a la
planta por nGmina de auxiliares de enfermeria y aumento salarial, Quir6fano: Aumento
en un 30%, por mayor pedido materiales e insumos par a la prestacion de servicios,
mayor distribucion y aumento de tarifas en servicios publicos, aumento del personal
asistencial por contrato y de planta; Farmacia: Aumenté un 17%, mayor solicitud de
materiales, por el aumento en la distribucion y aumento de los servicios publicos;
Rehabilitacion y Terapia Respiratoria: aumenté en un 13%, mayor solicitud de
pedidos, mayor distribucién en tarifa de los servicios publicos y aumento salarial,
Nutricion: aumentd en un 13%, mayor solicitud de pedidos, mayor distribucién en tarifa
de los servicios publicos y aumento salarial; Hospitalizacion Cuidado Intermedio:
Aumento un 12%, debido a mayor solicitud de suministro a pacientes, pedidos para el
servicio, elementos de aseo, distribucion de raciones alimentarias y servicios publicos,
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mayor distribuciébn de honorarios e ingreso de personal asistencial a la némina de
planta; Ambulancia aumenté un 7%, debido a la mayor solicitud de medicamentos,
oxigeno y dispositivos médicos para el carro de paro y pacientes en remision, aumento
en honorarios y aumento salarial; Hospitalizados: aumenté en un 2%; Se evidencia
Solicitud de mas pedidos para la prestacion del servicio , oxigeno medicinal y demas
materiales para la prestacion del servicio mayor distribucién de servicios técnicos;
ingreso de auxiliares de enfermeria, mayor distribucion de auxiliares administrativos,
Urgencias Procedimientos: aument6 en un 1%; Se evidencia en el aumento salarial.

Tabla No. 54 Rentabilidad con corte a marzo 2025-2024:

ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Rentabilidad a Marzo 2025
RESULTADO DEL
SERVICIO INGRESOS COSTOS EJERCICIO %

Urgencias Consultas y procedimientos S 796.191.990 | $ 1.161.164.354 |-S 364.972.364 -46%
Urgencias Observacion S 1.424.404.470 | $ 718.367.922 | $ 706.036.548 50%
Consulta Externa y Procedimientos S 264.016.056 | $ 89.980.398 | $ 174.035.657 66%
Consulta Externa Especializada S 879.902.286 | $ 648.631.010 | $ 231.271.276 26%
Hospitalizados S 1.863.437.079 | $ 812.072.181 | S 1.051.364.898 56%
Hospitalizacién Cuidado Intermedio S 317.704.987 | $ 443,217.913 |-$ 125.512.926 -40%,
Pediatria S 180.272.500 | S 418.866.536 |-$ 238.594.036 -132%
Quiréfanos S 3.239.354.126 | $ 1.822.485.281 | S 1.416.868.845 44%
sala de Partos S 567.082.490 | $ 694.116.020 |-$ 127.033.530 -22%
Laboratorio S 4.728.541.449 | $§ 1.261.153.572 | S 3.467.387.877 73%
Rayos X S 548.370.484 | $ 143.301.620 | S 405.068.864 74%
Ecografias S 1.373.910.883 | $ 205.075.098 [ S 1.168.835.785 85%
Nutricidn S 15.226.500 | $ 24.465.544 |-$ 9.239.044 -61%
Rehabilitacién y Terapia Fisica S 89.340.785 | S 166.485.687 |-S 77.144.902 -86%
Rehabilitacién y Terapia Respiratoria S 45.027.130 | S 47.325.027 |-$ 2.297.897 -5%
Farmacia S 2.488.549.092 | S 1.371.585.199 [ S 1.116.963.893 45%)
Ambulancias S 358.722.929 | $ 174.470.023 | $ 184.252.906 51%
Etnopabellon S 152.000 | S 282.130 |-S 130.130 -86%
SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS CON EL

MECANISMO DE PAGO GLOBAL PROSPECTIVO | S 520.342.797 | $ - S 520.342.797 100%
TOTAL GENERAL S 19.700.550.033 | $ 10.203.045.517 | $ 9.497.504.516 48%

Fuente: Informe de Gestidn del area de Costos

La rentabilidad con corte a marzo de 2025 se mantuvo en general en un 48%, en donde
se puede evidenciar que las areas que mostraron rentabilidad fueron: Ecografias con
un 85%, Rayos X con un 74%, Laboratorio con 73%, Consulta Externa y Procedimientos
con un 66%, Hospitalizados con un 56%, Ambulancias con el 51%, Urgencias
Observacion con un 50%, farmacia con un 45%, Quiréfanos con el 44%, Consulta
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externa especializada con 26%.

Las areas restantes tuvieron una rentabilidad negativa y a pesar de que algunas
tuvieron pérdida en este primer trimestre 2025, se evidencia que han sido un poco mas
eficientes con respecto a la vigencia anterior.

Otras actividades que se han realizado desde el area de costos hospitalarios, es la
verificacion de las cuentas por pagar versus lo facturado y su rentabilidad mes a mes,
con respecto SERHSALUD (toma de ecografias y lecturas de ecografias y rayos X),
especialistas basicos (cirugia General, ginecologia, pediatria, anestesiologia,
ortopedia, medicina interna y radiologia); subespecialidades por jornada (urologia,
otorrinolaringologia, dermatologia, gastroenterologia, fisiatria, reumatologia,
neumologia, neurologia, psiquiatria, endocrinologia, y por telemedicina), Rodriangel
(material de osteosintesis), Unidad de diagndstico (estudio de patologias); Synlab
(Procesamiento de pruebas de examenes especializados), en las cuales se dejan
observaciones de tarifas, servicios no facturados e ingresos abiertos y se envian a los
supervisores para que se verifique y corrijan estos hallazgos con el area de Facturacion.

Se realizan mesas de costos con cada uno de los coordinadores de los servicios
asistenciales, en donde se les socializa la rentabilidad trimestral del servicio que tiene
a cargo para establecer estrategias de disminuir costos y ofertar servicios.

3.4.1 Indicadores de costos

Tabla No. 55 margen de utilidad bruta a marzo 2024-2025

MARGEN DE UTILIDAD A MARZO 2024 - 2025

2024 17.312.516.655 8.364.673.621 8.947.843.035 52%

2025 19.700.550.033 10.203.045.517 9.497.504.516 48%
TOTAL 2.388.033.377 1.838.371.896 549.661.482 23%
VARIACION % 14% 22% 6%

Fuente: Informe de Gestidon del area de Costos

Se toma como referencia a Marzo comparativo 2024-2025, en donde se evidencia una
variacion del 23% en el margen de utilidad bruta, los ingresos operacionales de ventas
aumentaron para la vigencia 2025 en un 14%, para la vigencia 2025 aumentaron en un
cinco punto ocho (5.8%), de acuerdo a la Resolucién No.193 del 4 diciembre de 2024
del valor de la UVT; con respecto a los costos también hubo un aumento del 22%,
debido a la aplicacion del IPC del 5,2% para los contratos de bienes y servicios, también
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se evidencia mayor legalizacion en honorarios en especialidades basica por prestacion
de nuevos servicios y por jornadas realizadas a diferentes municipios del Guaviare.

Tabla No. 56 margen de utilidad operacional marzo 2024-2025

2024 8.947.843.035 1.979.208.496 6.968.634.538 17.312.516.655 40%

2025 9.497.504.516 2.393.684.240 7.103.820.276 19.700.550.033 36%
TOTAL 549.661.482 414.475.744 135.185.738 2.388.033.377 6%
VARIACION % 6% 21% 2% 14%

Fuente: Informe de Gestidn del area de Costos

La Margen de utilidad operacional con corte a Marzo comparativo 2024-2025, se
evidencia una variacion del 6% en el margen operacional, los gastos administrativos
aumentaron un 21%; Sueldos de Personal: aument6 un 21% de acuerdo al Creacion
de cargos nuevos y vacantes en la vigencia de 2024,(profesional en infraestructura,
auxiliares administrativos y técnico administrativo) los cuales se proveer estos cargos
en junio de 2024; Vigilancia y Seguridad: aument6 en un 31% mayor distribucion e
incremento en tarifas del servicio; Mantenimiento: aumenté en un 196% mayor
legalizacion por adecuacion de areas para la contingencia de la construccion del
hospital y contratacién de mantenimientos; Servicio de energia eléctrica: aumenté en
un 75% por aumento en el consumo y en las tarifas de la empresa de energia, por
adecuacion de nuevas areas y arrendamiento, se causa una cuenta mas del consumo
de noviembre de 2024; Empresa de Servicio Ambientar: aumenté en un 55% se
acusé una cuenta de la vigencia anterior y aumento de tarifas; Acueducto y
Alcantarillado: aument6é en un 227%, Solo se causan tres (3) cuentas en la vigencia
2024 y en el 2025 se causan seis (6) entre ellas 3 del consumo de 2024 , Aumento de
tarifas en la vigencia 2025, consumo de arrendamiento de local para gestion
documental, aumento en consumo en lavanderia y economato derivado a la venta de
servicios de una vigencia a la otra; Impresos, Publicaciones, Suscripciones y
Afiliaciones: aumentd un 297% por mayor legalizacién de caja menor y suministro de
bienes para el desarrollo de la estrategia de rehabilitacion Psicoldgica; comunicacién
y transporte: aumento un 246% mayor legalizacion de caja menor, la resolucion 1275
del 19 de julio de 2024 para la implementacion de la estrategia de rehabilitacion
psicosocial comunitaria para la convivencia y la no repeticibn y mayor comisiones

(&)
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dentro y fuera del departamento; Servicios de Aseo: aumenté en un 224% se
evidencia mayor distribucion: dos auxiliares de aseo méas que en la vigencia anterior y
una funcionaria de tiempo completo en lavanderia; Intangibles Seguros: aumenté en
un 12% por el aumento en el precio de las poélizas y porque se evidencia que en la
vigencia anterior, se legalizé solo una cuenta de certicamaras; Honorarios: aumento
el 82% por mayor legalizacion de honorarios en la vigencia 2025 del personal de apoyo.
Con respecto a la utilidad operacional aumentoé tan solo en un 2%, por el aumento de

los ingresos con respecto a la vigencia anterior.

3.5 Gestién de tesoreria

Tabla No. 57 Pagos realizados | trimestre 2025.

CONCEPTO PAGOS PART
PAGO POR BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 28%
3.979.283.310
PAGO POR HONORARIOS Y SERVICIOS $ 43%
6.038.626.233
PAGO A PROVEEDORES $ 17%
2.431.475.285
PAGO POR IMPUESTOS $ 7%
999.114.243
PAGO POR SERVICIOS PUBLICOS $ 3%
363.295.133
PAGO POR AVANCE VIATICOS Y $ 0%
ASISTENCIA MEDICA 64.335.827
PAGO POR SEGUROS $ 0%
46.994.990
PAGO POR PROYECTOS DE INVERSION $ 1%
85.155.787
PAGO POR DEVOLUCIONES $ 0%
202.100
TOTAL $ 100%
14.008.280.808

Fuente: Informe de gestidn tesoreria.
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Como se observa en el cuadro anterior, se detallan los pagos realizados durante el
primer trimestre de 2025, por concepto de las diferentes obligaciones que adquirio el
hospital para su normal funcionamiento. Los datos han sido organizados por categorias
de pagos, con el fin de brindar una vision clara y detallada del periodo. Destacandose
el pago de las obligaciones laborales del recurso humano que presta sus servicios en
la E.S.E Hospital San José del Guaviare las cuales representan un 71% del total de los
pagos realizados, Seguido por el pago a proveedores (17%). Quedando al corte del
trimestre con el pago de ndmina, seguridad social y parafiscales al dia lo que demuestra
un buen manejo financiero.

Durante el periodo correspondiente, el hospital cumplido con la presentacion y pago
oportuno de las obligaciones tributarias y fiscales correspondientes al trimestre.

Tabla No. 58. Comparativo de Cuentas por pagar total (Vigencia 2025 vs 2024)

Concepto 31/03/2025 31/03/2024 Variacion
%

BIENES $ $ 79
1.425.010.035 798.233.470

SERVICIOS $ $ 413
419.533.819 81.751.065

BIENES POR COMPRA $ $ - 100
DE ACTIVOS - 72.818.590

LICENCIA $ $ - 100
REMODELACION - 225.000.000

HOSPITAL

SENTENCIAS $ $ - 83
30.000.000 177.311.010

VIATICOS Y $ $ - 100
ASISTENCIA MEDICA - 3.875.085

TELEFONO $ $ 100

324.360 -

SERVICIO DE ASEO $ $ - 75
8.662.100 34.511.600

HONORARIOS $ $ 29
631.209.697 490.484.307
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SERVICIOS TECNICOS $ $ 6
481.019.771 454.329.790
CESANTIAS $ $ 19
ANUALIZADAS 189.429.736 158.736.014
CESANTIAS $ $ 100
RETROACTIVAS - 12.044.541
INTERESES A LAS $ $ 99
CESANTIAS 200 26.700
NOMINA POR PAGAR $ $ 4
6.546.829 6.798.950
SEGURIDAD SOCIAL $ $ 100
- 959.800
RET EN LA FUENTE $ $ 16
78.914.000 67.772.000
IMP $ $ 13
DEPARTAMENTALES 197.308.500 226.521.500
IMP MUNICIPALES $ $ 7
(ICA) 12.147.831 13.059.563
$ $
3.480.106.878,00 | 2.824.233.985,00 23%

Fuente: Informe de gestion tesoreria.

Como se aprecia en el cuadro anterior, como resultado del andlisis comparativo de las
cuentas por pagar del hospital al cierre del | trimestre de las vigencias 2025 y 2024.
Estas presentan un incremento del 23% respeto al mismo corte del afio inmediatamente
anterior, pasando de $ 2.824.233.985,00 en 2024 a $
3.480.106.878,00 en 2025, destacandose las cuentas por pagar que han
experimentado un aumento en relacién con el periodo anterior, con el fin de identificar
las areas que podrian requerir atencion adicional y planeacion financiera como son:
bienes, servicios, honorarios, servicios técnicos, cesantias anualizadas, entre otros.

Pese al incremento de las cuentas por pagar al corte del trimestre analizado, se cuenta

con superavit tesoral con lo que se evidencia que el hospital ha logrado mantener una
posicion de tesoreria estable al cierre del primer trimestre de la vigencia 2025.

3.6 Gestién del talento humano
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Tabla No. 59 comparativa planta de personal por nivel jerarquico
primer trimestre 2025 vs 2024.

Directivo
Técnico
Profesional
Asistencial
TOTAL

2025
8

12
50
77
147

8
12
49
72

141

5
6

Fuente: Informe de gestion area de Talento Humano

2024 RELATIVA ABSOLUTA

0%
0%
2%
7%
4%

El andlisis comparativo de la planta de personal al 31 de marzo muestra un crecimiento
en la vigencia 2025, con un aumento de 141 a 147 empleos, lo que refleja una
tendencia ascendente en la capacidad operativa de la entidad.

Tabla No. 60 gastos de personal

SUELDO

INCAPACIDAD MEDICA
AUX_ALIMENTACION

AUX_TRANSPORTE

BONIF_SERVICIOS_PRESTA
DOS

BONIF_RECREACION
PRIMA_SERVICIOS

PRIMA_VACACIONES

$
1.926.512.518

$
22.615.641
$
4.693.784
$
10.115.333
$
68.810.278
$
7.250.958
$
11.321.798

$
57.382.815

$
1.565.936.16
7

$ 22.085.650

$4.311.278

$ 8.089.200

$ 55.619.370

$ 8.743.561

$7.428.188

$ 69.818.467

$
360.576.351

$
529.991
$
382.506
$
2.026.133
$
13.190.908
-$
1.492.603
$
3.893.610
-$
12.435.652

23%

2%

9%

25%

24%

-17%

52%

-18%
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PRIMA_NAVIDAD $ $ 2.907.659 $ 78%
- 5.174.628 2.266.969
INDEMNIZACION_VACACIO $ $ 0
NES 32.076.560 $29.287.113 2.789.447 10%
VACACIONES_POR_PERIO $ -$ .
DO 36.859.511 $79.806.270 42.946.759 S4%
$
TOTAL DE SUELDOS Y $ $ o
PRESTACIONES SOCIALES 2.182.813.824 1'854'332'92 328.780.901 18%

Fuente: Informe de gestién &rea de Talento Humano

Al comparar el consolidado de salarios y prestaciones sociales del primer trimestre
entre las vigencias 2024 y 2025, para los servidores publicos de la E.S.E. Hospital San
José del Guaviare, se evidencia una tendencia ascendente del 18%, equivalente a un
incremento de $328.780.901. Esta variaciébn obedece, principalmente, a los ajustes
salariales entre vigencias y a la vinculacién de cuatro (4) supernumerarios durante las
ausencias temporales de los titulares de cargo, lo que incrementd los costos de
personal.

Adicionalmente, durante la vigencia 2024 se crearon cinco (5) cargos del nivel
asistencial y uno (1) del nivel profesional, o cual también impacté el crecimiento del
gasto. El andlisis muestra, ademas, variaciones significativas en los rubros de Prima de
Servicios y Prima de Navidad, derivadas de liquidaciones proporcionales, por retiro
definitivo de la entidad.

En este contexto, se recomienda realizar un seguimiento estricto a la evolucion del
gasto en personal, asi como evaluar la viabilidad financiera de futuras vinculaciones y
creaciones de cargo. La sostenibilidad presupuestal debe estar alineada con la
capacidad operativa y fiscal de la entidad, garantizando que el fortalecimiento del
talento humano se realice bajo criterios de eficiencia, necesidad institucional y
disponibilidad de recursos.

Tabla No. 61 Recargos y Horas Extras
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Auxiliar Administrativo
Auxiliar Area De La Salud

Bacteriologia
Enfermero
Fisioterapeuta

Instrumentador Quirdrgico
Médico General

Nutricionista

Operario
Profesional Servicio Social
Obligatorio Bacteriologia
Profesional Servicio Social
Obligatorio Enfermeria
Profesional Servicio Social
Obligatorio Medicina

Técnico Administrativo

Técnico Area de la Salud

Terapeuta Respiratoria
Trabajador Social

TOTAL, RECARGOS Y
HORAS EXTRAS

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
Cddigo de prestador

GERENCIA

$ 5.820.531

$
113.889.333

$ 2.153.480

$
30.733.074

$ 2.560.623
$2.972.251

$
59.659.511

$ 1.065.524
$ 1.985.758
$ 3.720.206

$9.015.427

$
60.432.054

$

$5.743.468

$ 5.249.109
$ 5.350.051

$
310.350.400

$4.261.889

$
100.912.39

$2.184.930

$
25.733.623

$ 1.052.003
$9.310.229

$
41.652.395

$

$ 1.443.268
$5.919.975

$9.396.454

$
38.641.336

$2.454.103

$ 7.316.756

$ 4.715.807
$6.287.743
$
261.282.90
2

Fuente: Informe de gestion area de Talento Humano

95001 0000101

NIT: 832001966-2

$ 1.558.642

$
12.976.942

-$ 31.450
$4.999.451

$ 1.508.620
-$
6.337.978

$
18.007.116

$ 1.065.524

$ 542.490
-$
2.199.769

-$ 381.027

$
21.790.718
-$
2.454.103
-$
1.573.288
$ 533.302
-$ 937.692

$
49.067.498

37%

13%

-1%
19%
143%
-68%

43%

100%
38%
-37%

-4%

56%

-100%

-22%

11%
-15%

19%
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El analisis del gasto por concepto de horas extras, dominicales, festivos y recargos
nocturnos muestra una variacion significativa del 19%, equivalente a un incremento de
$49.067.498. Esta variacion esté directamente relacionada con la Operacion Comercial
y recae principalmente sobre los Profesionales en Servicio Social Obligatorio en
medicina, Médicos Generales y Auxiliares del Area de la Salud, quienes representan el
56%, 43% y 13% del total de este gasto, respectivamente. Dado que este rubro tiene
un impacto representativo en el presupuesto de la Entidad, se hace necesario fortalecer
los mecanismos de control y seguimiento a traves de los lideres de area, con el fin de
garantizar una ejecucion eficiente y ajustada a las necesidades reales del servicio.

Tabla No. 62 andlisis comparativo comportamiento de viaticos por nivel
jerarquico
primer trimestre 2025 vs. 2024.

NIVEL 2025 2024 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

Asistencial $6.531.576 $8.286.061 -$1.754.485 -21%

Directivo = $6.014.946 @ $6.036.473 -$21.527 0%

Profesional $11.234.118 $5.144.600  $6.089.518 118%

Técnico = $6.995.985 $5.179.813  $1.816.172 35%

Total $30.776.625 $24.646.947  $6.129.678 25%

Fuente: Informe de gestion area de Talento Humano

Como se evidencia en el cuadro anterior, el mayor crecimiento del gasto por concepto
de viaticos se presenta en el Nivel Profesional, con un incremento del 118%, lo que
refleja una apuesta institucional por el fortalecimiento del componente técnico del
talento humano. En contraste, el nivel Asistencial registra una disminucion del 21%,
atribuible a la reduccién de actividades presenciales relacionadas con la gestion de
depuracion de cartera, funciones operativas que requieren monitoreo continuo. En
términos generales, el gasto total en viaticos experimenta un aumento del 25% respecto
al mismo periodo del afio anterior, consolidando una tendencia al alza en la inversion
en movilidad institucional.

Tabla No. 63 analisis comparativo comportamiento de viaticos por objeto
primer trimestre 2024 vs. 2025.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S
J

HOSPITAL

SAY JosE e U AVARE

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

OBJETO

Asociaciones
Sindicales
Capacitacion
Depuracion de
Cartera
Gestion Propia
del Cargo
Jornada de
Salud
Mantenimiento
Ambulancia
Total

2025
$12.486.679

$9.424.550
$3.635.690

$2.339.140

$2.008.213

$882.353

$30.776.625

GERENCIA

2024
$7.737.322

$7.648.575
$3.000.426

$0

$1.631.539

$898.276

$20.918.162

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
Cddigo de prestador

95001 0000101

NIT: 832001966-2

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

$4.749.357 61%
$1.775.975 23%
$635.264 21%
$2.339.140 100%
$376.674 23%
-$15.923 -2%
$9.230.986 44%

Fuente: Informe de gestién area de Talento Humano

Se destaca el incremento por concepto de viaticos a Asociaciones Sindicales, con un
crecimiento del 61%, asi como en el rubro de Gestidén Propia del Cargo, que registra un
aumento del 100%, este Ultimo vinculado a gestiones estratégicas adelantadas ante el
Ministerio de Salud, como fue la definicion del area fisica para el servicio de TAC. Por
su parte, los conceptos de Capacitacion y Jornadas de Salud presentan incrementos
sostenidos del 23%, evidenciando una orientacion institucional hacia el fortalecimiento
del talento humano y la consolidacién de actividades extramurales. El Gnico rubro con
comportamiento negativo corresponde a Mantenimiento de Ambulancia, con una

disminucion marginal
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