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INTRODUCCION

El presente informe es el resultado de la gestion realizada por la Ese
Hospital San José en cumplimiento de los objetivos contemplados en el
Plan de desarrollo Institucional. se realiza para dar cumplimiento a los
compromisos establecidos en la resolucion 710 de 2012 modificada por la
resolucion 743 de 2013 en los cuales se dictan las disposiciones del plan
de gestion y hacen parte integral del componente del area financiera y
administrativa. Para ello es necesario realizar un analisis de la prestacion
de los servicios de salud para la vigencia 2016 ofertados en la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare. Este informe se presenta ante los
miembros de la junta directiva de la entidad, el cual se fundamenta en los
RIPS, los cuales son un componente esencial para los procesos de
radicacion de la facturacion por concepto de venta de servicios de salud
ante los pagadores Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB) y de analisis al interior del hospital para el cumplimiento de metas,
contribuyendo a la optimizacion de los recursos en cumplimiento del
objeto social; pues dicha informaciéon incluye: todas las actividades,
procedimientos o intervenciones de salud que se prestan individualmente
en forma ambulatoria o intrahospitalaria, prestados en los servicios de
urgencias, hospitalizacion, consulta externa, apoyo diagnéstico y
terapéutico

Se presenta en dos grandes capitulos en concordancia con los procesos
desarrollados en la Ese Hospital San José.

Como primer capitulo, el proceso Misional liderado por la Subgerencia de
Servicios de Salud en donde se muestran los resultados obtenidos en los
diferentes servicios prestados a la comunidad con resultados positivos a lo
largo de la vigencia 2016.

El proceso de Apoyo liderado por la Subgerencia Administrativa y
Financiera presentando indicadores financieros positivos logrando la
sostenibilidad financiera para el cumplimiento de las metas institucionales
a corto y largo plazo.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.hospitalguaviare.com | Correo Electrénico — planeacion@hospitalguaviare.com



http://www.hospitalguaviare.com/
mailto:planeacion@hospitalguaviare.com

95 001 0000101
HOSPITAL Nit —832001966-2
Wiston curl

/ g | POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
7 Cddigo de prestador

GESTION GERENCIAL

La gestion de nuestro hospital se inici6 en el marco de la resolucion 710
de 2012, por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia
para la elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte de los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial. Adicionalmente lo establecido en la circular 000009 de 2015 y
la Resolucion 473 de 2008, elementos que constituyeron el fortalecimiento
reflejado en el siguiente documento que refleja los compromisos del
Gerente con la gestion del Hospital.

El presente documento muestra la gestion, a partir de los 32 procesos
definidos por el Hospital para el desarrollo de la empresa en el periodo
comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2016. Es
importante aclarar que hubo dos (2) veces cambio de Gerente (Febrero y
Octubre).

DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO

La Ese hospital San José del Guaviare ubicado en el municipio de San
José del Guaviare, convertida en Empresa Social de Estado segun el
ordenanza N. 002 de Marzo de 1996, emitido por la Asamblea
departamental quien lo define como un hospital de segundo nivel de
atencion.

Por sus servicios, la zona geografica de influencia de Ese hospital San José
del Guaviare, la conforma los municipios de san José, calamar, retorno,
Miraflores y sur del Departamento de Meta. Con sus especialidades
basicas en ginecologia obstetricia, pediatria, medicina interna, cirugia
general, ortopedia y anestesia.
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DISTRIBUCION DE LAS ATENCIONES POR GENERO Y GRUPO ETAREO, HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE 2016.
DISTRIBUCION POR GENERO TOTAL
GRUPOS o o FEMENINO TOTAL
ETAREOS (FEMENINO FEMENINO MASCULINO MASCULINO Y GENERAL
MASCULINO
Menor 1 Ao 262 0,57% 302 1,21% 564 0,80%
01 a 04 Afos 2503 5,48% 3006 12,09% 5509 7,81%
05 a 14 Aios 2620 5,73% 3034 12,20% 5654 8,01%
15 a 44 Anos 26153 57,22% 8350 33,58% 34503 48,89%
45 a 59 Aios 8426 18,43% 4628 18,61% 13054 18,50%
60y mas
Afos 5743 12,56% 5548 22,31% 11291 16,00%
Total 45707 100,00% 24868 100,00% 70575 100,00%
General
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El total de la poblacion atendida en los servicios ambulatorios en la Ese
Hospital San José del Guaviare, durante el ano 2016 fue de 70.575
personas, representada en un 65 % con el género femenino y en un 35 %
con el género masculino, comportamiento con la misma tendencia
presentada durante los ultimos 3 anos. La mayor concentracion de la
poblacion atendida se encuentra en los rangos de 15 a 44 anos con 34.503
personas, entre 45 a 59 anos con 13.054 y 60 y mas anos de edad con
11.291; lo anterior se ve reflejado cuando se evidencian las causas de
morbilidad de la Institucion, cuyas patologias son cronicas y de alta
complejidad.

REVISION, ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Los usuarios y/o responsables de la gestion de cada uno de los
componentes del PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2016 consignaran los
avances de los PLANES OPERATIVOS pertinentes a cada componente
(direccion y gerencia, financiera y administrativa y Gestion clinica),
orientando la metodologia para su evaluacion y consecuente cumplimiento
de metas institucionales.

Total Actividades 25 Total Actividades 22 Total Actividades 17 Total Actividades 64

POA POA POA TOTAL PLAN DE
Direcgjén y Gerencia Financieray Gestion Clinica ACCION
VN Administrativa ARy

Asistencial

MES Avance MES Avance MES Avance MES Avance

Febrero 8% Febrero 14% Febrero 29% Febrero 17%
Marzo 11% Marzo 9% Marzo 41% Marzo 20%
Abril 15% Abril 18% Abril 47% Abril 27%
Mayo 22% Mayo 14% Mayo 47% Mayo 28%
Junio 30% Junio 23% Junio 35% Junio 29%
Julio 37% Julio 32% Julio A41% Julio 37%
Agosto 44% Agosto 32% Agosto 47% Agosto 41%
Septiembre 44% Septiembre 36% Septiembre 59% Septiembre 47%
Octubre 60% Octubre 36% Octubre 59% Octubre 52%
Noviembre 72% Noviembre 36% Noviembre 59% Noviembre 56%
Diciembre 76% Diciembre 41% Diciembre 65% Diciembre 61%

Tomado de la evaluacion Poa institucional oficina asesora de control interno de gestiéon
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Teniendo en cuenta los tres componentes del plan de accion institucional
resumimos que el componente Direccion y Gerencia de 25 actividades que
tenia programadas cumpli6 un 76%, el componente Financiera y
Administrativa de 22 actividades cumplié un 41% y el componente Gestion
Clinica Asistencial de 17 actividades cumplié un 65 % para un total de
cumplimiento del total del plan de accion del 61%.

INDICADORES DE PRODUCCION Y ANALISIS DE MORBILIDAD

La ESE Hospital San José del Guaviare de segundo nivel tiene
estructurados 35 indicadores de produccion y la morbilidad por areas, los
cuales sirven para analizar el volumen de prestacion de servicios de
manera trimestral-anual, y las patologias atendidas en la institucion.
Dentro de dichos indicadores existen cuatro que analizan de manera global
el comportamiento de la produccion de la institucion y asi mismo son los
que marcan el patron de comportamientos de otros indicadores. El primero
de ellos es el indicador de “ocupacion”. Este indicador mide el nivel de
ocupacion que han tenido las camas de hospitalizacion, luego sigue el
indicador de “consultas de wurgencias” para el caso del servicio de
urgencias, en consulta externa se mide por el total de consultas de
medicina especializada programadas realizadas y por ultimo se encuentra
el total de procedimientos quirurgicos realizados electivos en el area de
quirdfanos, estos cuatro indicadores miden de manera global la
produccion y asi mismo el comportamiento de la facturacion en la
institucion

Para efectos de visualizar cambios entre un periodo y otro se realizara una
comparacion entre la vigencia 2015 y 2016, cabe anotar que analizar los
comparativos entre los dos periodos es necesario tener en cuenta que
existen variables de mercado, de administracion y especialmente del
sector salud que imposibilitan medir una gestion de manera exacta.
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A continuacion se relacionan las diez primeras causas de morbilidad, atendidas en la ESE Hospital San José
Del Guaviare para la vigencia 2016.

Menos de 1 1-4 5-14 15-44 45-59 +60 TOTAL GRAN
# NOMBRE CAUSA CODIGO Afio Afios Afios Afos Afios Afos
ORDE CIE10| M F M F M F M F M F M F M F |totaL | PESO%
1 |PESQUISA PRENATAL Y OTRA SUPERVISION DEL EMBARAZO 294 63 2788 0 |2.851 |2.851 6,61
OTROS TRAUMATISMOS DE REGIONES ESPECIFICADAS, DE
2 |REGIONES NO ESPECIFICADAS Y DE MULTIPLES REGIONES 281 13 2 | 105 | 74 | 270 | 139 | 915 | 394 | 292 | 128 | 143 | 69 |1.738 | 806 |2.544 5,90
DEL CUERPO
PERSONAS EN CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD
3 POR OTRAS RAZONES 298 265 | 249 | 55 66 | 167 | 141 | 144 386 29 53 49 35 | 709 | 930 | 1639 3,80
4 |FRACTURA DE OTROS HUESOS DE LOS MIEMBROS 274 45 24 | 222 | 118 | 501 224 | 155 | 119 | 71 61 | 994 | 546 | 1540 3,57
5 |DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 267 4 6 7 4 | 53 | 127 | 787 70 | 217 | 49 | 103 | 296 | 1167 | 1463 3,39
OTROS SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES
6 |CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS EN OTRA 270 28 | 20 | 71 | 54 | 8 | 83 | 200 | 340 88 | 157 | 114 | 80 | 587 | 734 | 1321 3,06
PARTE
7 |PARTO UNICO ESPONTANEO 243 23 1247 2 0 1272 | 1272 2,95
8 |OTRAS COMPLICACIONES DEL EMBARAZO Y DEL PARTO 242 32 1071 3 0 1106 | 1106 2,57
9 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 145 41 87 134 | 227 | 205 | 340 | 380 | 654 | 1034 2,40
10 |NEUMONIA 169 156 | 129 | 277 | 228 | 78 | 44 17 26 10 | 13 | 32 [ 30 | 570 | 460 | 1030 2,39
RESTO DE CAUSAS wooee 912 | 741 11024 917 |1285]1151| 3509 | 7535 | 2031|3488]2512]2213]|11273|16045|27318 63,36
TOTAL CAUSAS weoee 137811131 1583( 137021481847 | 5454 |1 148852809 | 4407317512931 16547 [ 2657143118| 100,00

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS, RIPS ANO 2016.
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION.

La unidad de hospitalizacién consta de 75 camas debidamente habilitadas
para la hospitalizacion de pacientes adultos, maternas, pediatricos, a
continuacion se relacionan los indicadores de produccion de toda el area
de hospitalizacion para la vigencia 2016, en comparacion con la vigencia

2015.

INDICADOR DE PRODUCCION AREA DE 2015 s | vecesn
HOSPITALIZACION
Numero de camas 78 77 -0,9%
Numero de egresos 5.269 5.659 7,4%
Dias cama disponible 28.470 | 28.272 -0,7%
Dias cama ocupada sin urgencias 18.499 18.787 1,6%
Porcentaje ocupacién sin urgencias 65,0% 66,5% 2,3%
Dias cama ocupada con urgencias 22.972 22.710 -1,1%
Porcentaje ocupacién con urgencias 80,7% 80,3% -0,5%
Dias de Estancia de los egresos 23.262 23.658 1,7%
Promedio dias estancia 4,4 4,2 -5,0%
Giro cama 67,6 73,2 8,3%

Durante la vigencia 2016, por habilitacion se redujeron de 78 a 75 camas
(-3 camas UCI), sin embargo en el trascurrir diario de hospitalizacion
existen diversas variables que provocan que la totalidad de camas no se
encuentren disponibles para ser utilizadas por los pacientes, como lo son
edad, sexo y patologia del paciente, por esta razéon los dias de cama
disponible fluctian durante el ano, para la vigencia 2016, los dias de cama
disponible disminuyeron en 0.7%, sin embargo el servicio de
hospitalizacion no presento variaciones significativas de una vigencia a la
otra.

En el trascurso de la vigencia 2016, el Servicio de Hospitalizados presento
algunas variaciones en los niveles de produccion del servicio, el nimero de
egresos aumento en 390 pacientes con respecto a la vigencia del ano
2015, lo que representa el 7.4%.
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OCUPACION GLOBAL

La ESE Hospital San José del Guaviare tiene 4 pabellones disefiados para
hospitalizacion de pacientes. El primero es para pacientes adultos tanto
femenino como masculino el cual cuenta con 43 camas, pediatria con 21
camas y por ultimo la unidad materno infantil (UMI) que posee 11 camas,
a continuacion se mide el porcentaje de ocupacion del servicio de
hospitalizados de manera general, durante las vigencias 2015 y 2016.

PORCENTAIJE DE OCUPACION HOSPITALARIO
2015-2016

120%

100%
80%
60%
A40%
20%

0%

ene | feb | mar | abr |may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic

W 2015| 66% | 65% | 67% | 73% | 77% | 82% | 81% | 94% |111%| 80% @ 94% | 78%
W 2016| 87% | 97% | 94% | 79% | 77% | 83% | 74% | 72% | 72% | 77% | 69% | 84%

Uno de los factores mas importantes del area de hospitalizacion es la
distribucion de camas de acuerdo a las necesidades del momento, puesto
que dicha reparticion tiene que hacerse diariamente de acuerdo a los
requerimientos que se vayan presentando segin las patologias y
caracteristicas propias de cada paciente, esto se debe basicamente a raiz
de la demanda que se presenta ocasionando que gran cantidad de
pacientes tenga que ser hospitalizados dentro del servicio de urgencias.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.hospitalguaviare.com | Correo Electrénico — planeacion@hospitalguaviare.com

12



http://www.hospitalguaviare.com/
mailto:planeacion@hospitalguaviare.com

@
J
sl

EMPRI

POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
95 001 0000101
Nit —832001966-2

MORBILIDAD SERVICIO DE HOSPITALIZACION

A continuacion se relacionan las diez primeras causas de morbilidad atendidas en el servicio de

hospitalizacion durante el ano 2016:

Menos de 1 1-4 5-14 15-44 45-59 +60 TOTAL st
# NOMBRE CAUSA CODIGO]  Afo Afios Afios Afios Afios Afios
ORDE CEWO) M|F|M|F|M|]F[M]F|[M]F|M]|]F]|] M| F || PESO%
1 |PARTO UNICO ESPONTANEO 243 16 708 1 0 |725| 725 1281
2 |NEUMONIA 169 65 | 46 | 137 | 104 | 35 | 18 7 12 4 7 14 | 13 | 262 |200 | 462 8,16
3 |OTRAS COMPLICACIONES DEL EMBARAZO Y DEL PARTO 242 15 431 1 0 | 447 | 447 7,90
4 |ENFERMEDADES DEL APENDICE 186 1 3 | 48 | 37 | 109 | 117 | 14 | 14 | 17 | 7 |189| 178 | 367 6,49
OTROS TRAUMATISMOS DE REGIONES ESPECIFICADAS, DE
5 [REGIONES NO ESPECIFICADAS Y DE MULTIPLES REGIONES 281 1 9 5 | 19| 1597 |3 |5 | 7| 23| 723|701/ 273 482
DEL CUERPO
6 |FRACTURA DE OTROS HUESOS DE LOS MIEMBROS 214 3 2 | 48 | 14 | 200 33 |31 [ 13| 13| 9 |195( 71 | 266 4,70
7 |INFECCIONES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO 198 8 4 |12 | 15| 17 | 14| 49 | 22| 24| 18| 19| 17 |129]| 89 | 218 3,85
8 |COLELITIASIS Y COLECISTITIS 195 1 7 71 | 14 | 30 | 12 | 12 | 33 | 114 | 147 2,60
9 |OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO 217 5 5 5 | 14| 4 5 6 | 18| 6 | 20 | 15| 2| 41 | 84 | 125 221
1o [EFECTOS TONCOS DE SUSTANCAS DEFROCEDENCR [ slalo|r|m|a|ule]s]|i]|o|a]|oa]|
RESTO DE CAUSAS ok 1 1551 105 70 | 72 | 81 | 75 | 312 | 555| 219 | 200 | 425 | 263 | 1262|1270 2532 | 44,74
TOTAL CAUSAS w2341 160 | 240 | 218 | 261 | 217 | 713 (2024 380 | 315 | 546 | 351 | 2374)3285] 5659 [ 100,00

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS ANO 2016.
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SERVICIO DE URGENCIAS.

A continuaciéon se relacionan las consultas de urgencias del ano 2016, en
relacion con el ano 2015.

INDICADOR DE PRODUCCION AREA DE 2015 e | veomass
URGENCIAS
Consultas de urgencias 13.272 | 13.663 2,9%
urgencias hospitalizadas 5.204 5.339 2,6%
porcentaje de urgencias hospitalizadas 39,21% | 39,08% | -0,34%
Pacientes en observacion 8.191 7.252 -11,5%

Para la vigencia 2016, aumentaron las consultas de urgencias en 391 con
respecto a la vigencia del ano 2015, lo que representa el 2.9%, las
urgencias hospitalizadas aumentaron en 135 en el ano 2016 con respecto
al ano 2015, lo que representa el 2.6%, los pacientes en observacion y el
porcentaje de urgencias hospitalizadas su variacion fue del -11.5% y -
0.34% respectivamente.

COMPARATIVO CONSULTA DE URGENCIAS 2015-
2016 HSJG

1400
1200
1000
800
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ENE | FEB MAR | ABR |MAY | JUN | JUL |[AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
m 20151030 1056/1275|1135 /1170|1058 1083|1172 1225| 929 |1078 1061
B 2016|1190 1094 /1171/1094 12631181 1090|1118 1111|1078|1106 1167
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MORBILIDAD SERVICIO DE URGENCIAS

A continuacion se relacionan las diez primeras causas de morbilidad atendidas en el servicio de urgencias en

el afio 2016.

Menos de 1 1-4 5-14 15-44 45-59 +60 TOTAL GRAN
# NOMBRE CAUSA CODIGO|  Afo Afos Afios Afos Afios Afos
ORDEN CIE10l M | F M| F M| F M F{M]| F M| F M F | torac | PESO%

OTROS TRAUMATISMOS DE REGIONES ESPECIFICADAS, DE
1 |REGIONES NO ESPECIFICADAS Y DE MULTIPLES REGIONES 281 121 2 | 94|65 (236|114 718 | 308 |188| 80 | 100 | 42 |1.348 | 611 [1.959 | 14,34
DEL CUERPO
2 |DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 267 4 4 5 (32| 41 | 105|343 | 42| 54 | 27 | 35 | 214 | 478 | 692 5,06
OTROS SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES
3 [CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS EN OTRA 270 13 7 | 29|26 | 25|20 | 102|199 |46 | 60 | 88 | 37 | 303 | 349 | 652 477

PARTE
4 |OTRAS COMPLICACIONES DEL EMBARAZO Y DEL PARTO 242 17 542 2 0 | 561 | 561 411
5 |PARTO UNICO ESPONTANEO 243 7 534 1 0 | 542 | 542 397
6 [ rech Y SASTROENTERIS DE PRESONTO ORIGEN ws |29 | 28|58 |58 (30| 20| 79 |107|15| 31| 16| 20| 207 |282]509]| 373
7 INEUMONIA 169 69 | 51 [ 108 95 | 34 | 18 8 13 | 4 6 | 17 | 13 | 240 | 196 | 436 3,19
8 |FRACTURA DE OTROS HUESOS DE LOS MIEMBROS 274 22 | 11 | 75| 38 | 131 | 52 | 40| 23 | 15 | 19 | 283 | 143 | 426 312
9 |OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA URINARIO 27 12 (12|16 | 26| 12|28 | 26 | 152 | 15| 36 | 33 | 38 | 114 | 292 | 406 297
OTRA ATENCION MATERNA RELACIONADA CON EL FETO Y
10 [CON LA CAVIDAD AMNIOTICA Y CON POSIBLES PROBLEMAS 239 5 393 0 | 398 | 398 291
DEL PARTO
RESTO DE CAUSAS weekk | 183 | 138 | 228 | 190 | 340 | 345 | 1326 | 2248 | 546 | 520 | 604 | 414 | 3227 [ 3855 7082 | 51,83
TOTAL CAUSAS ok (322 | 238 | 559 | 476 | 784 | 662 | 2495 | 4891 | 896 | 813 | 900 | 627 | 5956 | 7707 |13663| 100,00

FUENTE: RIPS URGENCIAS 2016.
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SERVICIO DE QUIROFANOS.

El servicio de quiréfanos de la ESE hospital San José del Guaviare cuenta
con dos salas cirugias, una de estas para procedimientos quirurgicos de
urgencia y la otra para la cirugia programada, cabe destacar que el
indicador “Porcentaje de Utilizacion del quirofano” tiende a estar por
debajo del 50% puesto que al tiempo de disponibilidad se le suma el
horario de la noche (6 pm a 6 am) el cual provoca una disminucion
significativa en el dato y puede conllevar a errores de apreciacion.

INDICADOR DE PRODUCCION AREA DE 2015 i | e
QUIROFANOS

Actos quirurgicos realizados electivas 3.066 2.550 -16,8%
Actos quirtrgicos realizados urgentes 1.056 1.381 30,8%
Total actos quirdrgicos 4,122 3.931 -4,6%
Procedimientos quirurgicos realizados 5.665 5.199 -8,2%
Promedio de procedimientos por acto quirdrgico 1,4 1,3 -3,8%
Utilizacién quiréfano(horas) 6.418,1 | 6.045,1 -5,8%
Disponibilidad quir6fano(horas) 13.917,9 [13.984,6 0,5%

Porcentaje utilizacién del quiréfano 46,1% 43,2% -6,3%
Nacimientos espontaneos 801 726 -9,4%
Nacimientos por cesarea 281 379 34,9%
Total de nacimientos 1.082 1.105 2,1%

Los actos quirurgicos disminuyeron en el ano 2016, a comparacion de la
vigencia 2015 en un -16.8%, (No hubo cirugia programada del 22 al 31 de
diciembre de 2016, segun reporte en informe mensual de cirugia del mes
de diciembre de 2016). El Hospital San José, cuenta con tiempo completo
tres especialidades basicas, ortopedia, cirugia general y ginecologia,
especialidades por jornadas como lo son oftalmologia, urologia,
dermatologia, maxilofacial y otorrinolaringologia, cabe destacar que las
cirugias de urgencias igualmente aumentaron un 30.8% en el ano 2016
con respecto al ano 2015.
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ACTOS QUIRURGICOS

A continuacion se relaciona un comparativo mensual sobre actos
quirurgicos en lo trascurrido de la vigencia 2015 y 2016. Donde se puede
establecer, que hubo una disminucion de 191 actos quirdrgicos que
corresponden al -4.6% En el anno 2016, con respecto a la vigencia de 2015.

COMPARATIVO MENSUAL ACTOS QX. 2015-2016
HSJG
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500

400
300

200
100

ENE | FEB MAR| ABR MAY | JUN  JUL AGO | SEP OCT | NOV/| DIC
W 2015 300 302 | 401 274 | 390 361 488 | 369 | 393 | 363 | 293 | 188
W 2016 215 | 238 | 281 | 275 | 298 | 352 | 316 | 527 | 261 | 449 | 349 370

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

El servicio de consulta externa en la vigencia 2016, mejoro en mayor
proporcion a los resultados de la vigencia 2015, Como se puede evidenciar
la consulta especializada disminuyo6 en el periodo 2016 en un 12.0% con
respecto a la vigencia anterior. Lo que representa 3.125 consultas
especializadas menos en el ano 2016. Las Interconsultas especializadas
aumentaron en un 24.5% lo que representa 763 interconsultas mas en el
ano 2016 con respecto al ano 2015.
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INDICADORES DE PRODUCCION CONSULTA 2015 X3 e
EXTERNA
Consulta especializada (consulta externa) 26.114 | 22.989 | -12,0%
Consulta especializada (interconsulta) 3.116 | 3.879 | 24,5%
Total consulta especializada 29.230 | 26.868 | -8,1%

A continuacion se relaciona un comparativo de la consulta externa
especializada de la vigencia 2015 - 2016.

COMPARATIVO CONSULTA ESPECIALIZADA 2015-2016

30000
29000
28000
27000
26000
25000
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San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.hospitalguaviare.com | Correo Electrénico — planeacion@hospitalguaviare.com

18



http://www.hospitalguaviare.com/
mailto:planeacion@hospitalguaviare.com

. y, 95 001 0000101
s HOSP\TAL"ARE Nit —832001966-2

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

g POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
7 Codigo de prestador

MORBILIDAD SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

A continuacion se relacionan las diez primeras causas atendidas en el servicio de consulta externa para el ano
2016.

Menos de 1 1-4 5-14 15-44 45-59 +60 TOTAL B
# NOMBRE CAUSA CODIGO|]  Afio Afos Afos Afos Afos Afios
ORDEN, CILE10| M F M F M| F M F M| F M| F M F | torau| PESO%
1 |PESQUISA PRENATAL Y OTRA SUPERVISION DEL EMBARAZO 294 56 2492 0 |[2548 |2548 | 10,62

PERSONAS EN CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD

2 R A 298 | 261|242 | 54 | 62 | 158 | 114 [ 120 | 275 | 27 | 46 | 38 | 28 | 658 | 767 [1.425 5,94

3 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 145 31 | 72 | 109|195 | 185|306 | 325 | 573 | 898 3,74

4 |FRACTURA DE OTROS HUESOS DE LOS MIEMBROS 274 20 [ 11 | 99 | 66 | 270 | 139 | 84 | 83 | 43 | 33 | 516 | 332 | 848 3,53

5 |OTROS TRASTORNOS DE LAS VIAS GENITOURINARIAS 233 5 600 205 31 0 841 | 841 3,50

6 |DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 267 2 1 7 | 11 | 22 | 440 | 28 | 162 | 22 | 68 | 81 | 682 | 763 3,18
PERSONAS EN CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD

7 |PARA PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS Y ATENCION DE LA 297 6 5 |26 | 26 | 103|270 | 49 | 89 | 38 | 53 | 222 | 443 | 665 2,77
SALUD

OTROS SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES
8 [CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS EN OTRA 210 | 13 | 13 | 38 | 23 | 58 | 60 | 92 | 132 | 40 | 96 | 21 | 39 [ 262 | 363 [ 625 2,60

PARTE
9 |OTRAS DORSOPATIAS 206 6 7 | 129|151 | 72 [ 150 | 47 | 55 | 254 | 363 | 617 2,57
10 |DIABETES MELLITUS 104 13 | 1 | 38 | 40 | 79 | 121 | 100 | 160 | 230 | 322 | 552 2,30
RESTO DE CAUSAS w555 | 484 | 671 | 580 | 747 | 631 | 1464 ] 3429 |1058) 2157|1250 1195 5745 [ 8476 |14221] 59,25
TOTAL CAUSAS wkk | 820 | 739 | 791 | 682 | 1114 977 | 2269 8040 | 1546] 3304 1744] 1968 | 8293 [ 1571024003 100,00

FUENTE: RIPS CONSULTA EXTERNA 2016.
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OTROS INDICADORES DE PRODUCCION APOYO DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO

La ESE Hospital San José del Guaviare, cuenta con servicio de laboratorio
clinico que funciona las 24 horas del dia, que procesa muestras de
pacientes intrahospitalarios como de consulta externa y urgencias; asi
mismo cuenta con un equipo de rayos X, un ecografo y una zona de
recuperacion fisica, a continuacion se muestra el comportamiento de la
produccion de dichas areas en las vigencias 2015 y 2016.

OTROS INDICADORES DE PRODUCCION, APOYO
2015 2016 VARIACION
DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

examenes laboratorio clinico 99.973 |101.905 1,9%
Sesiones terapia respiratoria 5.184 4.303 -17,0%
Sesiones de terapia fisica 24,101 | 12.897 -46,5%
Estudios imagenes diagndsticos (RAYOS X) 13.319 | 14.088 5,8%
Estudios imagenes diagndsticos (ecografias obstétricas) 855 1.795 109,9%
Estudios imagenes diagndsticos (ecografias ginecologia) 515 1.823 254,0%
Estudios imagenes diagnosticos (ecografias otras) 4.515 4.249 -5,9%
Estudios imagenes diagndsticos (total ecografias) 5.885 7.867 33,7%

Los servicios de laboratorio, ecografias e imagenes diagnosticas han
aumentado su produccion. Para la vigencia 2016.Las terapias respiratorias
y terapias fisicas disminuyeron su produccion en el afno 2016, con
respecto al ano 2015.

INDICADORES DE EFICIENCIA TECNICA.

A continuacion se exponen los principales indicadores de calidad que se
manejan dentro de la institucion y son fuente de detencion y alerta
temprana haciendo parte integral de la informacion suministrada a las
entidades de ley como el ministerio de Salud y Superintendencia Nacional
de salud.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
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INDICADORES DE CALIDAD 2015 2016 | VARIACION
Muertes antes de 48 horas 43 48 11,6%
Muertes después de 48 horas 45 38 -15,6%
total de muertes hospitalarias 88 86 -2,3%
Muertes maternas 0 0 0,0%
Muertes fetales 193 190 -1,6%
Muertes neonatales 7 5 -28,6%
Total de muertes fetales y neonatales 200 195 -2,5%
Actos quirdrgicos programados 3.265 2.767 -15,3%
Actos quirdrgicos cancelados 199 217 9,0%
porcentaje de actos quirurgicos cancelados 6,1% 7,8% 28,7%
INDICADORES DE CALIDAD (OPORTUNIDAD) 2015 2016 | VARIACION
dias espera consulta medicina interna 9,9 13,2 33,6%
dias espera consulta pediatria 4,7 59 26,6%
dias espera consulta gineco-obstetricia 10,0 9,0 -10,1%
dias espera consulta ortopedia 7,5 13,0 73,1%
dias espera consulta cirugia 4,4 8,0 83,1%
dias espera cirugia programada ginecologia 23,2 8,3 -64,1%
dias espera cirugia programada cirugia general 24,9 9,8 -60,7%
dias espera cirugia programada ortopedia 5,6 3,2 -43,0%

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
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SATISFACCION AL USUARIO

Paralelo a todo el proceso de atencion, la IPS ESE HOSPITAL SAN JOSE
DEL GUAVIARE, realiza una constante evaluacion de la percepcion de los
servicios recibidos por parte de los usuarios, familiares y visitantes, los
cuales nos orientan las estrategias de mejoramiento relacionadas con: la
accesibilidad y oportunidad de servicios, la amabilidad en el trato, la
informacion recibida, la infraestructura y condiciones hospitalarias que en
fin concluyen en la satisfaccion de los usuarios.

La satisfaccion de los Usuarios en la IPS ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE, es del 86.8%, para la vigencia de 2016, segun lo evidencia las
encuestas de satisfaccion de los usuarios aplicadas por servicios,
realizadas mes a mes en el ano 2016. El proceso de evaluacion de la
satisfaccion de los servicios recibidos por parte de los usuarios se realiza
dia a dia, seleccionando una muestra del total de usuarios en los
diferentes servicios del Hospital, y es aplicada aleatoriamente por los
agentes SIAU (Servicio de Informacion y Atencion al Usuario) de la
institucion.

SATISFACCION DEL USUARIO HOSPITALIZACION

En el servicio de hospitalizacion se encuest6 a un total de 551 pacientes en
el ano 2016, obteniendo asi un 92.8% de satisfaccion al usuario, en el
ano 2016.

SATISFACCION DEL USUARIO URGENCIAS

En el servicio de urgencias se encuestdo a un total de 1.045 pacientes en
ano 2016, obteniendo asi un 82.4% de satisfaccion al usuario, en el ano
de 2016.

SATISFACCION DEL USUARIO CONSULTA EXTERNA

En el servicio de consulta externa se encuest6é a un total de 1.352
pacientes en el ano 2016, obteniendo asi un 84.5% de satisfaccion al
usuario, en el ano de 2016.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
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84,50%

82,40%

CAPACIDAD INSTALADA

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA.

Para la atencion del servicio de Consulta Externa para el ano 2016 se
tienen 10 consultorios asi: 1 medicina interna, 1 ortopedia, 1 cirugia
general, 1 ginecologia, 2 ginecologias, 1 farmacodependencia, 1 pediatria y
1 electrocardiograma.

Adicionalmente se realiza pre consulta, procedimientos menores, stand de
enfermeria, cirugias programadas, oficina de coordinacion enfermeria
consulta externa y asignacion de citas.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE SERVICIOS DE
URGENCIAS.

Para la atencion del servicio de urgencias para el ano 2016 se tienen 3
consultorios asi: 3 consultorios para consultas tanto pediatria como
adultos,

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
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Para la consulta de medicina especializada Urgente, el Hospital garantiza
la disponibilidad de médicos especialistas para dar oportunidad en la
interconsulta, y médicos generales las 24 horas de domingo a domingo.

En observacion de urgencias, el Hospital en el 2016 ha contado con 37
camillas, en las cuales cada paciente demora en promedio mucho menos
de 24 horas para definirle conducta, estas camillas estan repartidas entre
observacion hombres, mujeres, pediatricos y umi.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA CIRUGIA.

En el afio 2016 se realizaron procedimientos quirdrgicos en 2 salas de quiréfanos.
En la actualidad se programa cirugia de lunes a sdbado de 7 am hasta que se
termine la programacién, cuando se realizan jornadas se trabaja de domingo a
domingo. En cuanto al quiréfano de urgencia, este se ha mantenido operando las
24 horas del dia, de domingo a domingo.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA HOSPITALIZACION

En los servicios hospitalarios se programa el personal asistencial con cubrimiento
de 24 horas todos los dias y acorde con el nimero de camas del servicio. En los
servicios hospitalarios — pisos - se cuenta con seis especialidades basicas
medicina interna, pediatria, ginecologia, cirugia, ortopedia y anestesia) que hacen
ronda todos los dias a las 9 de la mafiana segun la necesidad del paciente.

El nUmero de camas por servicio hospitalario es el siguiente:

DISPONIBILIDAD DE CAMAS ANO 2016

HOMBRES Y MUJERES ADULTOS | 43

PEDIATRIA 21

UMI 11
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

TALENTO HUMANO-SITUACION LABORAL

La planta de personal de la E.S.E Hospital San José del Guaviare fue
modificada durante la presente vigencia, mediante Acuerdo de Junta
Directiva 003 del 23 de mayo de 2016 por medio del cual se crearon
trece (13) cargos del servicio social obligatorio asi: nueve (9) cargos
codigo 217 grado 04 (médic@s) y cuatro (4) cargos codigo 217 grado 01
(enfermer@s), personal misional que era vinculado mediante contrato
de trabajo de un ano, en consecuencia con corte a 31 de diciembre de
2016 la planta de personal es de 134 cargos de los cuales se
encuentran ocho (8) cargos vacantes, (cinco (5) meédicos, un (1)
nutricionista, un (1) auxiliar de enfermeria, un (1) auxiliar
administrativo.

Cuadro No. 1. Comparativo Planta de Personal y Contratos de
Prestacion de Servicios

TIPO DE VINCULACION dic-16 dic-15
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 7 7
REMOCION
CARRERA ADMINISTRATIVA 42 42
NOMBRAMIENTO 55 56
PROVISIONAL
PERIODO FIJO 20 6
TRABAJADORES OFICIALES 2 2
VACANTES 8 7
SUBTOTAL CARGOS DE
PLANTA 134 120
TOTAL PERSONAL MENOS
VACANTES 126 113
PRESTACION DE
SERVICIOS ek 242
SERVICIO SOCIAL 0 6
OBLIGATORIO - MEDICOS
SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO - 0] 4
ENFERMERIA
APRENDICES 12 15

TOTAL PERSONAL
VINCULADO 392 380
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Fuente: Datos del area de talento humano y area de juridica.

Como se evidencia en el cuadro No 1, durante la vigencias 2016 el namero
de cargos de la planta de personal fue incrementado en 13 cargos de
periodo fijo los cuales pertenecen al nivel profesional, del area misional
esta decision se tomo teniendo en cuenta estudio técnico la planta a 31
de diciembre de 2015, realizado por el doctor Humberto Camargo Rincon,
de acuerdo al contrato 641 de 2015, quien manifiesta que el nivel
profesional del area misional es el de mayor grado de sobrecarga,
cubriendo las necesidades de 13.51 personas mas, y que son los médicos
las enfermeras los mas afectados por su alta demanda de servicios.
Finalmente es evidente que durante la vigencia 2016 la entidad dispuso
de 392 trabajadores, de las cuales 254 fueron contratadas bajo la
modalidad de Prestacion de Servicios

A continuacion se presenta la distribucion porcentual por modalidad de
contratacion del personal que labora en la institucion.

Cuadro No. 1.1. Distribucion de personal por modalidad de

contratacion
dic-16 dic-15
CANTIDAD |PART. CANTIDAD | PART.
NOMINA 138 35% 138 36%
CONTRATISTA 254 65% 242 64%
TOTAL 392 100% 380 100%

Fuente: Datos del area de talento humano y area de juridica.
Como se observa en el cuadro anterior, a 31 de diciembre de las vigencias
2015 - 2016, los porcentajes de participacion mantienen las proporciones

no presentan cambios significativos entre los periodos de analisis.

Cuadro No. 1.2. Distribucion de personal por area

dic-16 dic-15
CANTIDAD PART. CANTIDAD PART.
ADMINISTRATIVOS 131 33% 125 33%
ASISTENCIALES 261 67% 255 67%
TOTAL 392 380 100%

Fuente: Datos del area de talento humano y area de juridica.
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Como se logra observar para diciembre de 2016 el 33% del personal que
labora en la entidad fue personal administrativo, mientras que el 67%
corresponde al personal asistencial. Las proporciones no presentan una
variacion entre los periodos de analisis.

Los datos entregados por la Oficina Juridica correspondientes al personal
administrativo, abarcan auxiliares administrativos, Técnicos
Administrativos, Asesores de areas, Profesionales, personal de servicios
generales (aseo y lavanderia), conductores de ambulancias, personal de
mantenimiento y de residuos hospitalarios. Y con respecto a los datos del
personal asistencial, se informa que se tuvo en cuenta soélo los
profesionales de la salud (Médicos generales, médicos especialistas,
enfermeros, auxiliares de enfermeria, auxiliares de farmacia, auxiliares de
salud, fisioterapeutas, bacteridlogas, epidemidloga y psicologa).

Cuadro No. 2. Comparativo costo Nomina Hospital.

Variacion Variaci
CONCEPTO COSTO dic-16 dic-15 on
absoluta .
relativa
Valor Mensual Planta 534.200.476 465.756.304 68'4447'; 15%
NOMINA \S/alo?" Meélsu.ai -
CIVICIO Socia 63.918.241 93.769.281 29.851.0  -32%
Obligatorio —
40
Contrato
PRESTACION DE Personal asistencial y 34.012.2 o
SERVICIOS administrativo F11.454. 8758 57 422:656 19 9%
Especialidades -
ESPECIALIDADE basicas y 466.934.875 482.055.989 15.121.1 -3%
S . 1.
subespecialidades 14
TOTAL COSTO PROMEDIO MENSUAL DE 1.476.488.4 1.419.004.2 57.484.2 4%
PERSONAL 67 30 38 °

Fuente: Datos del area de talento humano y area de juridica.

El cuadro anterior muestra que a diciembre de 2016 el costo de la némina,
mas las ordenes de prestacion de servicios, las especialidades basicas y
subespecialidades fue en promedio mensual de $1.476 millones, mientras
que para diciembre de 2015 el costo promedio mensual del mismo
personal fue de $1.419 millones, el incremento es de un 4% lo cual no es
representativo debido a que se ha mantenido la politica de seguridad del
paciente y se han sostenido las especialidades basicas en la entidad y las
jornadas periodicas de subespecialidades.

Importante resaltar que el costo mensual de la nomina de planta se
incremento en un 15% debido a la incorporacion en la planta de personal
del personal de 13 cargos (nueve médicos y cuatro enfermeras) del servicio
social obligatorio, igualmente influyé el reconocimiento en dinero de los
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compensatorios del personal médico que terminé el ano rural sin tomar los
compensatorios por haber laborado horas adicionales durante la
disponibilidad, festivos y dominicales durante la vigencia 2015 y primer
trimestre 2016.

PRESUPUESTO

La ESE Hospital San José del Guaviare, teniendo en cuenta los ingresos
proyectados para la vigencia 2016, se efectta la apropiacion del
presupuesto por un valor inicial de Veintitrés Mil Noventa y Siete Millones
Doscientos Cuarenta y Seis Mil Doscientos Cuarenta y Siete Pesos Mcte.
($23.097.246.247), se adicionan mediante acuerdo de junta directiva No
001 de fecha 02 de marzo de 2016, recursos por valor de $
964.443.255,28 provenientes de saldos iniciales de caja y bancos, Acuerdo
No. 004 de fecha 29 de julio de 2016, por valor de $499.525.673 por
concepto de excedente contrato interadministrativo de prestacion de
servicios de salud No. 360 de 2016 SSF a la PPNA de departamento del
Guaviare, Acuerdo No. 006 de fecha 09 de agosto de 2016, por valor de
$4.976.564.087 por concepto de cuentas por cobrar vigencias anteriores,
Acuerdo No. 010 de fecha 06 de diciembre de 2016 por la suma de
$800.000.000, por concepto de contrato interadministrativo de prestacion
de servicios de salud No. 1229 de 2016 y Acuerdo No. 012 de fecha 29 de
diciembre de 2016,por la suma de $414.000.000 por concepto de cuentas
por cobrar vigencias anteriores, para constituir un total definitivo de
$30.751.779.262.28, con corte al 31 del mes de diciembre de la vigencia
fiscal de 2016, se presenta la siguiente Gestion:

Se realizan adiciones de: los recursos de saldos iniciales de caja y bancos,
excedente contrato interadministrativo de prestacion de servicios de salud
No. 360 de 2016 SSF a la PPNA de departamento del Guaviare y cuentas
por cobrar de las vigencias anteriores, para el periodo de 2016.

Cuadro 001 Modificaciones de Adicion de Ingresos

Cédigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza | Documento Valor
CAJA
101010101 | ADMINISTRATIVA | 02-03-2016 | Modificacion Crédito AEUEO%?O $1.038.200,0(
TESORERIA o
BANCOS . .. . ACUERDO
102010101 REGIONALES 02-03-2016 | Modificacion Crédito No. 001 $963.405.055,28
113010301 PPNA 29-07-2016 | Modificacion Crédito AEEEO%IZO $499.525.673
CXC VIGENCIAS . .. L. ACUERDO
113013001 ANTERIORES 09-08-2016 | Modificaciéon Crédito No. 006 $4.976.564.087
113010301 PPNA 06-12-2016 | Modificaciéon |  Crédito ALDERDO $800.000.000
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CXC VIGENCIAS . .. . ACUERDO
113013001 ‘ ANTERIORES ‘ 29-12-2016 ’ Modificacion Crédito No. 012 $414.000.000
Total Adicionado | $7.654.533.015,28
Cuadro 002 Modificaciones de Adicion de Gastos
Cédigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
PAGOS DE
21109010 PERSONAL . .. N ACUERD $300.000.000,0
1 VIGENCIAS 02-03-2016 Modificacion Crédito 0O No. 001 0
ANTERIORES
MANTENIMIENTO
2 130110 10 | HOSPITALARIO - | 02-03-2016 | Modificacién Crédito (1)\(1:\][3}3(1)?(1)31 $10.288.865,28
ADQ. DE BIENES :
Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
MANTENIMIENTO
21302010 HOSPITALARIO - . .. L. ACUERD
1 ADQ. DE 02-03-2016 Modificacién Crédito O No. 001 $28.933.296,00
SERVICIOS
COMUNICACION
213032090 ESY 02-03-2016 Modificacion Crédito S%UEg(?l $26.221.094,00
TRANSPORTE 0
VIATICOS Y
21302090 GASTOS DE 02-03-2016 Modificacion Crédito ACUERD $10.000.000,00
4 O No. 001
VIAJE
21302090 ASISTENCIA . .. 4. ACUERD
5 MEDICA 02-03-2016 Modificacion Crédito 0O No. 001 $30.000.000,00
21302091 ARRENDAMIENT . .. L. ACUERD
0 oS 02-03-2016 Modificaciéon Crédito 0O No. 001 $10.000.000,00
PAGO DE
GASTOS
21309010 | GENERALES 02-03-2016 | Modificacién Crédito g%gEggl $100‘OOO'000’8
VIGENCIAS :
ANTERIORES
PRODUCTOS
22101010 FARMACEUTICO . .. L. ACUERD
1 S/MEDICAMENT 02-03-2016 Modificacion Crédito O No. 001 $70.000.000,00
OS
MATERIAL
221011070 MEDICO 02-03-2016 Modificacion Crédito g%gEg(])Dl $40.000.000,00
QUIRURGICO )
22 1051070 ALIMENTACION 02-03-2016 Modificacion Crédito g%gEg(])Dl $30.000.000,00
PAGOS DE
22109010 GASTOS DE . .. N ACUERD $300.000.000,0
1 OPER VIGENCIAS 02-03-2016 Modificacion Crédito 0O No. 001 0
ANTERIORES
APORTES SALUD
21 10130 10 SERVICIOS 29-07-2016 | Modificacién Crédito S%UES& $141.606.745
MEDICOS 0
APORTES
21 1023010 PENSIONES 29-07-2016 | Modificacién Crédito 3%?35& $112.881.246
PRIVADO :
CESANTIAS
21 1033010 PRIVADAS 29-07-2016 | Modificacién Crédito 3%?35& $1.803.084
PORVENIR :
ACCIDENTES Y
21103010 RIESGOS . .. L. ACUERD
4 PROFESIONALES 29-07-2016 Modificacion Crédito O No. 004 $40.865.927
ARP/ARL
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APORTES
21 1024010 PENSIONES 29-07-2016 Modificacion Crédito S%UE&])D‘} $90.766.338
PUBLICOS o
21104010 CESANTIAS FNA 29-07-2016 Modificacion Crédito ACUERD $111.602.333
3 O No. 004
SUELDOS
21 1011010 PERSONAL 09-08-2016 | Modificacion Crédito S%IiE(l)?(])% $107.577.750
NOMINA )
CONTRATACION
21102010 PRESTACION DE . .. L. ACUERD
5 SERVICIOS 09-08-2016 Modificacion Crédito O No. 006 $513.670.000
ASISTENCIAL
CONTRATACION
PRESTACION DE
21 1052020 SERVICIOS 09-08-2016 | Modificacién Crédito (1)\(;\:31«:(1)?(1)36 $250.600.000
ADMINISTRATIV :
OS
PAGOS DE
21109010 PERSONAL . .. s ACUERD $249.312.185.4
1 VIGENCIAS 09-08-2016 Modificacion Crédito O No. 006 0
ANTERIORES
Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
MANTENIMIENTO
2 13011010 HOSPITALARIO - | 09-08-2016 | Modificacién Crédito g%‘iEg& $99.531.281.74
ADQ. BIENES )
21301090 COMPRA DE . .. L. ACUERD
1 EQUIPO 09-08-2016 Modificacion Crédito 0O No. 006 $15.000.000
ELEMENTOS DE
213071090 ASEO Y 09-08-2016 Modificacion Crédito 3%%%?(?6 $20.000.000
CAFETERIA )
MANTENIMIENTO
2 130120 10 | HOSPITALARIO — | 09-08-2016 | Modificacién Crédito g%‘é}zg& $ 149'296'922'?
ADQ. SERVICIOS :
21302090 IMPRESOS Y i .. o ACUERD
9 PUBLICACIONES 09-08-2016 Modificacion Crédito 0O No. 006 $6.000.000
PAGOS DE
GASTOS
2 13019010 GENERALES 09-08-2016 | Modificacién Crédito g%‘iEg& $615 '760'255'2
VIGENCIAS :
ANTERIORES
SENTENCIAS Y
21405010 CONCILIACIONE 09-08-2016 Modificacion Crédito ACUERD $1.768.195.717
1 S O No. 006
PRODUCTOS
22101010 FARMACEUTICO . .. L. ACUERD
1 S/MEDICAMENT 09-08-2016 Modificacién Crédito O No. 006 $250.000.000
OS
MATERIAL
22 1011070 MEDICO 09-08-2016 | Modificacién Crédito g(f\gl«:g& $126.392.4 15'2
QUIRURGICO )
PAGOS DE
GASTOS DE
221019010 OPERACION 09-08-2016 Modificacion Crédito g%gEg(]% $625'227'559'§
VIGENCIAS :
ANTERIORES
PAGO DE
23209010 INVERSION . .. L. ACUERD
1 VIGENCIAS 09-08-2016 Modificacion Crédito O No. 006 $180.000.000
ANTERIORES
CONTRATACION
21102010 | PRESTACION DE o 4 ACUERD
5 SERVICIOS- 06-12-2016 Modificacion Crédito O No. 010 $293.270.000
ASISTENCIAL
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CONTRATACION
PRESTACION DE
21 1052020 SERVICIOS- 06-12-2016 | Modificaciéon Crédito Q%UE(‘?R, $108.700.000
ADMINISTRATIV o.
o)
MANTENIMIENTO
2 13011010 HOSPITALARIO — | 06-12-2016 | Modificacién Crédito g%liEgl% $16.000.000
ADO. BIENES :
PAPELERIA Y
213051090 UTILES DE 06-12-2016 | Modificacién Crédito g%gEgﬁ) $20.000.000
ESCRITORIO :
ELEMENTOS DE
213071090 ASEO Y 06-12-2016 | Modificacién Crédito g%‘é}zgﬁ) $35.000.000
CAFETERIA :
21301090 DOTACION Y L . ACUERD
3 ROPERIA 06-12-2016 Modificacion Crédito O No. 010 $10.000.000
MANTENIMIENTO
2 13012010 HOSPITALARIO - | 06-12-2016 | Modificacion Crédito g%‘iEgﬁ) $24.000.000
ADO. SERVICIOS :
21302020 SERVICIOS L - ACUERD
1 PUBLICOS 06-12-2016 Modificacion Crédito O No. 010 $47.730.000
21302090 IMPRESOS Y L . ACUERD
2 PUBLICACIONES 06-12-2016 Modificacion Crédito O No. 010 $10.000.000
VIATICOS Y
21302090 | GASTOSDE | 06-12-2016 | Modificacion Creédito ACUERD $6.000.000
4 O No. 010
VIAJE
Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
21302090 L - ACUERD
- ASEO 06-12-2016 Modificacion Crédito O No. 010 $49.000.000
GESTION
2 13012091 AMBIENTAL- 06-12-2016 | Modificacién Crédito Q%UE(‘?R, $10.300.000
ADQ. SERVICIOS ©
22101070 | MATERIAL PARA L . ACUERD
3 LABORATORIO 06-12-2016 Modificacion Crédito O No. 010 $60.000.000
22101070 | MATERIAL PARA o - ACUERD
4 RAYOS X 06-12-2016 Modificacion Crédito O No. 010 $40.000.000
22101070 | A1 {MENTACION | 06-12-2016 | Modificacion Crédito ACUERD $70.000.000
5 O No. 010
SUELOS
21 1011010 PERSONAL 29-12-2016 | Modificaciéon Crédito g%‘iEg?Q $263.000.000
NOMINA :
21101050 | INDEMNIZACION L - ACUERD
1 VACACIONES 29-12-2016 Modificacion Crédito O No. 012 $1.500.000
FESTIVOS,
21 1011060 DOMINICALES, | 29-12-2016 | Modificacién Crédito g%gEg?z $12.000.000
HORAS EXTRAS :
RECARGOS
NOCTURNOS Y
21 1011070 TRABAJO 29-12-2016 | Modificacion Crédito g%gEg?z $54.000.000
SUPLEMENTARI :
o)
BONIFICACION
21 1011090 SERVICIOS 29-12-2016 | Modificacion Crédito S%UE(?% $3.000.000
PRESTADOS 0
BONIFICACION
21 1021 090 ESPECIAL 29-12-2016 | Modificacion Crédito g%‘iEg?Q $200.000
RECREACION :
21101090 PRIMA DE L - ACUERD
6 VACACIONES 29-12-2016 Modificacion Crédito O No. 012 $4.000.000
21 1091090 VACACIONES 29-12-2016 | Modificacion Crédito g%‘iEg?Q $14.000.000
21104020 CESANTIAS - L . ACUERD
3 FNA 29-12-2016 Modificacion Crédito O No. 012 $6.759.800
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21 1054020 COMCAJA 29-12-2016 | Modificacién Crédito ACUERD $15.484.800
O No. 012
21104020 . .. s ACUERD
6 ICBF 29-12-2016 Modificacion Crédito O No. 012 $11.612.700
21104020 o .. L. ACUERD
7 SENA 29-12-2016 Modificacion Crédito O No. 012 $7.742.700
MANTENIMIENTO
2 13011010 HOSPITALARIO - 29-12-2016 Modificacion Crédito S%UE(I)Q?Q $8.273.700
ADQ. BIENES o
MANTENIMIENTO
2 13012010 HOSPITALARIO - 29-12-2016 Modificacion Crédito g%liEg?Q $12.426.300
ADQ. SERVICIOS :
Total Adicionado $7'654'533'0;:
2

Se realizan los siguientes traslados presupuestales vigencia 2016, para el
normal funcionamiento de acuerdo a las necesidades presentadas en los
gastos de funcionamiento de la ESE Hospital San José del Guaviare.

Cuadro 003 Modificaciones de Traslados de Gastos

Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
2130301 IMPUESTOS Y RESOLUC
01 CONTRIBUCIONE 09-03-2016 Traslado Debito ION No. $6.894.550,00
S 0226
Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
2130302 SUPERINTENDEN RESOLUC
01 CIA NACIONAL DE 09-03-2016 Traslado Crédito ION No. $6.894.550,00
SALUD 0226
CONTRATACION
2110202 PRESTACION DE . Resol $160.000.000,0
05 SERVICIOS - 29-03-2016 Traslado Debito 0256 0
ADMINISTRATIVO
PAGOS DE
2110901 PERSONAL . Resol $160.000.000,0
01 VIGENCIAS 29-03-2016 Traslado Crédito 0256 0
ANTERIORES
PAGOS DE
2110901 PERSONAL L s RESOL $850.000.000,0
01 VIGENCIAS 31-03-2016 Traslado Crédito 0289 0
ANTERIORES
CONTRATACION
2110201 PRESTACION DE . RESOL $850.000.000,0
05 SERVICIOS - 31-03-2016 Traslado Debito 0289 0
ASISTENCIAL
2110106 FESTIVOS, . Resol $140.000.000,0
01 DOMINICALES 29-04-2016 Traslado Debito 0358 0
CONTRATACION
2110201 PRESTACION DE . Resol $166.000.000,0
05 SERVICIOS - 29-04-2016 Traslado Debito 0358 0
ASISTENCIAL
CESANTIAS -
2110401 FONDO . Resol
03 NACIONAL DEL 29-04-2016 Traslado Debito 0358 $4.700.000,00
AHORRO
RECARGOS
2110107 NOCTURNOS Y P Resol $140.000.000,0
01 TRABAJO 29-04-2016 Traslado Crédito 0358 0
SUPLEMENTARIO
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BONIFICACION
21 1001109 POR SERVICIOS | 29-04-2016 Traslado Crédito 13355%1 $16.000.000,00
PRESTADOS
2110301 CESANTIAS . Resol
03 SECTOR PRIVADO 29-04-2016 Traslado Crédito 0358 $4.700.000,00
CESANTIAS
2110901 | RETROACTIVAS L Resol $150.000.000,0
02 VIGENCIAS 29-04-2016 Traslado Crédito 0358 0
ANTERIORES
PRODUCTOS
22 1001101 FARMACEUTICOS | 15-06-2016 Traslado Debito 1;?2091 $87.000.000
/MEDICAMENTOS
PRODUCTOS
22 1003107 FARMACEUTICOS | 15-06-2016 Traslado Crédito 1;;;"91 $37.000.000
/MEDICAMENTOS
PRODUCTOS
22 1004107 FARMACEUTICOS | 15-06-2016 Traslado Crédito ISEZ‘;I $50.000.000
/MEDICAMENTOS
SUELDOS
21 10011 01 PERSONAL 30-06-2016 Traslado Débito 13251091 $201.000.000
NOMINA
2110109 PRIMA DE . Resol
07 NAVIDAD 30-06-2016 Traslado Débito 0619 $70.000.000
APORTES
21 1002401 PENSIONES - 30-06-2016 Traslado Débito 13251091 $19.000.000
SECTOR PUBLICO
MATERIAL
22 1001107 MEDICO 30-06-2016 Traslado Débito 15251091 $1.000.000
QUIRURGICO
FESTIVOS,
21 1001106 DOMINICALES, 30-06-2016 Traslado Crédito 1;251091 $62.000.000
HORAS EXTRAS
CONTRATACION
2110202 | PRESTACION DE . Resol
05 SERVICIOS — 30-06-2016 Traslado Crédito 0619 $17.000.000
ADMINISTRATIVO
CESANTIAS -
2110401 FONDO L Resol
03 NACIONAL DEL 30-06-2016 Traslado Crédito 0619 $19.000.000
AHORRO
PAGOS DE
2110901 PERSONAL . Resol
01 VIGENCIAS 30-06-2016 Traslado Crédito 0619 $32.000.000
ANTERIORES
Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
2130109 | COMBUSTIBLES Y - Resol
06 LUBRICANTES 30-06-2016 Traslado Crédito 0619 $70.000.000
PAGO DE GASTOS
2130901 GENERALES L Resol
01 VIGENCIAS 30-06-2016 Traslado Crédito 0619 $90.000.000
ANTERIORES
2210107 | MATERIAL PARA . Resol
03 LABORATORIO 30-06-2016 Traslado Crédito 0619 $1.000.000
SUELDOS
21 100110 1 PERSONAL 29-07-2016 Traslado Débito 1;259‘;_)1 $70.169.088
NOMINA
COMPRA DE
EQUIPO E
2 13002109 INSTRUMENTAL | 29-07-2016 Traslado Débito 1;259051 $160.000.000
MEDICO
QUIRURGICO
2110107 RECARGOS - Resol
01 NOCTURNOS Y 29-07-2016 Traslado Crédito 0695 $40.000.000
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TRABAJO
SUPLEMENTARIO
BONIFICACION
21 1001109 POR SERVICIOS | 29-07-2016 Traslado Crédito 1;259051 $20.000.000
PRESTADOS
2110109 PRIMA DE . Resol
05 SERVICIOS 29-07-2016 Traslado Crédito 0695 $9.000.000
CONTRATACION
2110202 | PRESTACION DE . Resol
05 SERVICIOS - 29-07-2016 Traslado Crédito 0695 $9.600.000
ADMINISTRATIVO
VIGENCIAS
2110901 | ANTERIORES — L Resol
02 CESANTIAS 29-07-2016 Traslado Crédito 0695 $20.000.000
RETROACTIVAS
MANTENIMIENTO
2130201 | HOSPITALARIO — L Resol
01 ADQUISICION DE 29-07-2016 Traslado Crédito 0695 $61.000.000
SERVICIOS
2189209 SEGUROS 29-07-2016 | Traslado Credito Resol $34.169.337
COMUNICACIONE
2 13003209 SY 29-07-2016 Traslado Crédito 1;259‘;_)1 $25.000.000
TRANSPORTES
2130401 | CONTRALORIA . Resol
02 DEPARTAMENTAL 29-07-2016 Traslado Crédito 0695 $11.399.751
2110109 PRIMA DE . Resol
05 SERVICIOS 30-08-2016 Traslado Débito 0767 $10.000.000
2110109 PRIMA DE . Resol
07 NAVIDAD 30-08-2016 Traslado Débito 0767 $160.000.000
GESTION
2130109 | \\BIENTAL-ADQ. | 30-08-2016 Traslado Débito Resol $6.000.000
09 0767
BIENES
VIATICOS Y
2130209 GASTOS DE 30-08-2016 Traslado Débito Resol $7.000.000
04 0767
VIAJE
PRODUCTOS
22 1001101 FARMACEUTICOS | 30-08-2016 Traslado Débito 13256071 $50.000.000
/MEDICAMENTOS
MATERIAL
22 1001107 MEDICO 30-08-2016 Traslado Débito 1;336071 $7.000.000
QUIRURGICO
FESTIVOS,
21 1001106 DOMINICALES, | 30-08-2016 Traslado Crédito lggsg’; $8.000.000
HORAS EXTRAS
2110107 RECARGOS . Resol
01 NOCTURNOS 30-08-2016 Traslado Crédito 0767 $20.000.000
2110402 - Resol
07 SENA 30-08-2016 Traslado Crédito 0767 $1.000.000
PAGO DE
2110901 PERSONAL L Resol
01 VIGENCIAS 30-08-2016 Traslado Crédito 0767 $30.000.000
ANTERIORES
PAGOS DE
GASTOS
2 1300190 1 GENERALES 30-08-2016 Traslado Crédito 15256071 $124.000.000
VIGENCIAS
ANTERIORES
2210107 | MATERIAL PARA . Resol
03 LABORATORIO 30-08-2016 Traslado Crédito 0767 $20.000.000
‘ Codigo ‘ Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
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§ POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
N
SAN HPSP'TALmRE 950010000101
MANI0BE D, GUAYLARL Nif - 832001966-2
Gerencia
PAGOS DE
GASTOS DE
22 1001901 OPERACION 30-08-2016 Traslado Crédito 13356071 $37.000.000
VIGENCIAS
ANTERIORES
CESANTIAS
2110901 RETROACTIVAS L. Resol
02 VIGENCIAS 30-09-2016 Traslado Débito 0914 $147.926.353
ANTERIORES
2140501 SENTENCIAS Y L Resol
01 CONCILIACIONES 30-09-2016 Traslado Débito 0914 $400.000.000
FESTIVOS,
21 1001106 DOMINICALES, | 30-09-2016 Traslado Crédito 1§gs1<;1 $17.000.000
HORAS EXTRAS
RECARGOS
2110107 NOCTURNOS Y L1 Resol
01 TRABAJO 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $60.000.000
SUPLEMENTARIO
BONIFICACIONES
21 10011 09 POR SERVICIOS 30-09-2016 Traslado Crédito lggslil $5.000.000
PRESTADOS
2110109 PRIMA DE L. Resol
07 NAVIDAD 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $5.000.000
CONTRATACION
2110201 PRESTACION DE L. Resol
05 SERVICIOS- 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $388.000.000
ASISTENCIAL
CAJA DE
2110402 | COMPENSACION o Resol
05 FAMILIAR- 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $18.000.000
COMCAJA
INSTITUTO
2110402 COLOMBIANO DE L. Resol
06 BIENESTAR 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $14.000.000
FAMILIAR-ICBF
SERVICIO
2110402 NACIONAL DE L. Resol
07 APRENDIZAJE- 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $10.000.000
SENA
2130209 | COMUNICACIONE L qs Resol
03 S Y TRANSPORTE 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $13.000.000
VIATICOS Y
2130209 GASTOS DE 30-09-2016 Traslado Crédito Resol $5.000.000
04 0914
VIAJE
2130209 ASISTENCIA 4. Resol
05 MEDICA 30-09-2016 Traslado Crédito 0914 $12.926.353
CONTRATACION
2110201 | PRESTACION DE " Resol
05 SERVICIOS - 04-10-2016 Traslado Débito 0937 $60.000.000
ASISTENCIAL
2130109 DOTACION Y J Resol
08 ROPERIA 04-10-2016 Traslado Débito 0937 $6.143.538
BONIFICACION
21 1001109 POR SERVICIOS | 04-10-2016 Traslado Crédito 1;33071 $28.359
PRESTADOS
2110109 PRIMA DE L. Resol
06 VACACIONES 04-10-2016 Traslado Crédito 0937 $1.607.155
CONTRATACION
2110202 PRESTACION DE L. Resol
05 SERVICIOS - 04-10-2016 Traslado Crédito 0937 $60.000.000
ADMINISTRATIVO
SUPERINTENDEN
2130401 | 1A NACIONAL DE | 04-10-2016 Traslado Crédito Resol $4.508.024
01 SALUD 0937
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? POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
N
SAN HPSP'TALmRE 950010000101
UM 08D GUATAR Nit - 832001966-2
Gerencia
CONTRATACION
2110201 | PRESTACION DE o Resol
05 SERVICIOS - 31-10-2016 Traslado Débito 1027 $48.000.000
ASISTENCIAL
2130109 COMPRA DE . Resol
01 EQUIPO 31-10-2016 Traslado Débito 1027 $14.962.261
PAPELERIA Y
2 13005109 UTILES DE 31-10-2016 Traslado Débito 1?832071 $30.000.000
ESCRITORIO
GESTION
2130109 AMBIENTAL — . Resol
09 ADQUISICION DE 31-10-2016 Traslado Débito 1027 $17.700.000
BIENES
BIENESTAR
2 13101109 SOCIAL - ADQ | 31-10-2016 Traslado Débito 1?852"71 $26.000.000
BIENES
Cédigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
2130209 | ARRENDAMIENTO | 5, 159016 Traslado Débito Resol $4.042.800
10 ) 1027
SALUD
2130209 | OCUPACIONAL — L Resol
12 ADQUISICION DE 31-10-2016 Traslado Débito 1027 $37.000.000
SERVICIOS
PRODUCTOS
22 100110 1| FARMACEUTICOS | 31-10-2016 Traslado Débito Tg;"; $80.000.000
/MEDICAMENTOS
FESTIVOS,
21 1001106 DOMINICALES, | 31-10-2016 Traslado Crédito 1?852"71 $2.956.112
HORAS EXTRAS
RECARGOS
2110107 | NOCTURNOS Y . Resol
01 TRABAJO 31-10-2016 Traslado Crédito 1027 $58.824.626
SUPLEMENTARIO
BONIFICACION
21 1001109 SERV. 31-10-2016 Traslado Crédito 1?852071 $2.455.606
PRESTADOS
2110109 PRIMA DE . Resol
06 VACACIONES 31-10-2016 Traslado Crédito 1027 $27.811.504
21 1005402 COMCAJA 31-10-2016 Traslado Crédito 1?852071 $13.853.599
2110402 . Resol
06 ICBF 31-10-2016 Traslado Crédito 1027 $10.640.171
2110402 . Resol
07 SENA 31-10-2016 Traslado Crédito 1027 $8.158.382
COMPRA EQ E
2130109 INSTRUM . Resol
02 MEDICO 31-10-2016 Traslado Crédito 1027 $14.962.261
QUIRURGICO
ELEMENTOS DE
2 13007109 ASEO Y 31-10-2016 Traslado Crédito 1?832"71 $10.000.000
CAFETERIA
VIATICOS Y
2 13004209 GASTOS DE 31-10-2016 Traslado Crédito 15852071 $4.042.800
VIAJE
GESTION
2130209 AMBIENTAL — . Resol
11 ADQUISICION DE 31-10-2016 Traslado Crédito 1027 $24.000.000
SERVICIOS
2210107 | MATERIAL PARA o Resol
03 LABORATORIO 31-10-2016 Traslado Crédito 1027 $80.000.000
PAPELERIA Y
2 13005109 UTILES DE 01-11-2016 Traslado Débito lfgfg $10.000.000
ESCRITORIO
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? POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
N
SAN HPSP'TALmRE 950010000101
UM 08D GUATAR Nit - 832001966-2
Gerencia
VIATICOS Y
2 13004209 GASTOS DE 01-11-2016 Traslado Crédito ?82051 $5.000.000
VIAJE
2130209 ASISTENCIA . Resol
05 MEDICA 01-11-2016 Traslado Crédito 1045 $5.000.000
CONTRATACION
2110201 | PRESTACION DE . Resol
05 SERVICIOS - 23-11-2016 Traslado Débito 1124 $4.600.000
ASISTENCIAL
PAGOS DE
2110901 PERSONAL . Resol
01 VIGENCIAS 23-11-2016 Traslado Débito 1124 $2.210.000
ANTERIORES
PAPELERIA Y
2180109 UTILES DE 23-11-2016 | Traslado Débito T‘;SQZI $25.000.000
ESCRITORIO
2130109 DOTACION Y . Resol
08 ROPERIA 23-11-2016 Traslado Débito 1124 $1.460.000
SALUD
2130109 | OCUPACIONAL — . Resol
10 ADQUISICION DE 23-11-2016 Traslado Débito 1124 $15.700.000
NIENES
2130202 SERVICIOS . Resol
01 PUBLICOS 23-11-2016 Traslado Débito 1124 $47.739.000
2 13001209 SEGUROS 23-11-2016 Traslado Débito 1?‘;52‘2 $1.630.000
2130209 IMPRESOS Y . Resol
02 PUBLICACIONES 23-11-2016 Traslado Débito 1124 $13.000.000
2 13007209 ASEO 23-11-2016 Traslado Débito ??Z‘Zl $24.200.000
2 130%209 CAPACITACION | 23-11-2016 Traslado Débito 1?‘1352‘2}1 $5.500.000
IMPUESTOS Y
2 13001301 CONTRIBUCIONE | 23-11-2016 Traslado Débito 1?‘1352‘2}1 $4.390.000
S
Cédigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
PAGOS DE
GASTOS
2 1300190 1 GENERALES 23-11-2016 Traslado Débito lf‘;szzl $53.860.000
VIGENCIAS
ANTERIORES
CONTRATACION
PRESTACION DE
21 1005202 SERVICIOS - 23-11-2016 Traslado Crédito 1??;‘2 $199.289.000
ADMINISTRATIVO
S
COMPRA
EQUIPOS E
2 13002109 INSTRUMENTAL | 02-12-2016 Traslado Débito 1?‘;56"91 $14.701.537
MEDICO
QUIRURGICO
2130109 | COMBUSTIBLES Y . Resol
06 LUBRICANTES 02-12-2016 Traslado Débito 1169 $18.873.940
GESTION
2 130%109 AMBIENTAL-ADQ | 02-12-2016 Traslado Débito 1?‘;56‘;1 $1.300.000
BIENES
2 13007209 ASEO 02-12-2016 Traslado Débito ??56091 $9.900.000
SALUD
2 13102209 OCUPACIONAL- | 02-12-2016 Traslado Débito 1?‘;2091 $948.000
ADQ SERVICIOS
2110201 | CONTRATACION . Resol
05 PRESTACION 02-12-2016 Traslado Crédito 1169 $45.723.477
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POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

J
Codigo de prestador
N
SAN HPSP'TALmRE 950010000101
UM 08D GUATAR Nit - 832001966-2
Gerencia
SERVICIOS-
ASISTENCIAL
PLANTA
21 100620 1 TEMPORAL- 21-12-2016 Traslado Débito 1?;2071 $1
ASISTECIAL
PAGOS DE
2110901 | ppRSONAL-VIG. 21-12-2016 Traslado Débito Resol $2.012
01 1247
ANT.
PAPELERIA Y
2 13005109 UTILES DE 21-12-2016 Traslado Débito 1332071 $165.000
ESCRITORIO
2130109 DOTACION Y . Resol
08 ROPERIA 21-12-2016 Traslado Débito 1247 $536.642
SALUD
2 13100109 OCUPACIONAL- | 21-12-2016 Traslado Débito 1332071 $82.025
ADQ BIENES
2 13001209 SEGUROS 21-12-2016 Traslado Débito 132071 $168
2130209 IMPRESOS Y . Resol
02 PUBLICACIONES 21-12-2016 Traslado Débito 1247 $6.565.350
2130209 . Resol
07 ASEO 21-12-2016 Traslado Débito 1247 $89.899
BIENESTAR
2 132200 SOCIAL-ADQ 21-12-2016 Traslado Débito 1};2071 $10.583.270
SERVICIOS
21 30092 09 | CAPACITACION 21-12-2016 Traslado Débito 1};2071 $83.373
GESTION
2 13101209 AMBIENTAL-ADQ | 21-12-2016 Traslado Débito 132071 $8.914.971
SERVICIOS
IMPUESTOS Y
2130301 | ONTRIBUCIONE | 21-12-2016 Traslado Débito Resol $4.108
01 S 1247
2130401 CONTRALORIA . Resol
02 DEPARTAMENTAL 21-12-2016 Traslado Débito 1247 $8
PAGOS DE
2130901 GASTOS . Resol
o1 GENERALES VIG. 21-12-2016 Traslado Débito 1247 $8.945
ANT.
2140501 | SENTENCIAS Y . Resol
o1 CONCILIACIONES | 21-12-2016 Traslado Débito 1247 $179.735
PRODUCTOS
22 10011 Ol | FARMACEUTICO | 21-12-2016 Traslado Débito 1?;2071 $4.451.013
/MEDICAMENTOS
22 10051 07 | ALIMENTACION | 21-12-2016 Traslado Débito 1?;2071 $14.000.000
PAGOS DE
2210901 GASTOS DE . Resol
01 OPERACION VIG. 21-12-2016 Traslado Débito 1247 $11.243.314
ANT.
BIENESTAR
2 13101109 SOCIAL-ADQ 21-12-2016 Traslado Crédito 1};2071 $27.215.507
BIENES
MATERIAL
22 1001107 MEDICO 21-12-2016 Traslado Crédito 132071 $29.694.327
QUIRURGICO
Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
Acuerdo
2110104 PRIMAS . de
01 EXTRALEGALES 29-12-2016 Traslado Débito Traslado $991.267
No. 011
2110301 | APORTES SALUD . Acuerdo
o1 SERVICIOS 29-12-2016 Traslado Débito de $33.368.441
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? POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
N
SAN HPSP'TALmRE 950010000101
UM 08D GUATAR Nit - 832001966-2
Gerencia
MEDICOS Traslado
PRIVADO SSF No. 011
2130109 | ELEMENTOS DE Ac‘ji‘zrdo
07 ASEO Y 29-12-2016 Traslado Débito Traslad $10.163.072
CAFETERIA rasaco
No. 011
Acuerdo
2140501 SENTENCIAS Y Lo de
01 CONCILIACIONES 29-12-2016 Traslado Débito Traslado $510.000.000
No. 011
2210101 PRODUCTOS Acizrdo
o1 FARMACEUTICO 29-12-2016 Traslado Débito Traslado $58.794.671
/MEDICAMENTOS
No. 011
Acuerdo
2210107 MATERIAL PARA 1 de
03 LABORATORIO 29-12-2016 Traslado Débito Traslado $65.194.900
No. 011
Acuerdo
2210107 MATERIAL PARA Lo de
04 RAYOS X 29-12-2016 Traslado Débito Traslado $40.232.052
No. 011
2110101 SUELDOS ACL(;e;dO
PERSONAL 29-12-2016 Traslado Crédito $248.613.224
01 Traslado
NOMINA
No. 011
Acuerdo
2110105 INDEMNIZACION s de
01 VACACIONES 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $1.798.912
No. 011
2110106 FESTIVOS, ACléeerdo
01 DOMINICALES, 29-12-2016 Traslado Crédito Traslad $19.260.822
HORAS EXTRAS sado
No. 011
RECARGOS Acuerdo
2110107 NOCTURNOS Y 4. de
01 TRABAJO 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $62.228.028
SUPLEMENTARIO No. 011
7110109 | BONIFICACION Acuerdo
01 SERVICIOS 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $9.021.260
PRESTADOS
No. 011
2110109 | BONIFICACION Ac‘jierdo
02 ESPECIAL 29-12-2016 Traslado Crédito T le d $361.960
RECREACION ras ado
No. 011
Acuerdo
2110109 PRIMA DE s de
06 VACACIONES 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $17.403.586
No. 011
Acuerdo
2110109 PRIMA DE s de
07 NAVIDAD 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $279.555.599
No. 011
CONTRATACION Acuerdo
2110201 PRESTACION s de
05 SERVICIOS- 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $17.000.000
ASISTENCIAL No. 011
2110301 CESANTIAS Ac‘igdo
PRIVADO 29-12-2016 Traslado Crédito $445.791
03 Traslado
PORVENIR
No. 011
2U0F0T | CESANTIAS FNA | 20-12-2016 |  Traslado Credito Acuerdo $32.922.650
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POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

J
Codigo de prestador
N
SAN HOSPITAL V]ARE 950010000101
INMOBE b GUAYLAS Nit - 832001966-2
Gerencia
Traslado
No. 011
Acuerdo
2110402 COMCAJA 29-12-2016 Traslado Crédito de $11.646.822
05 Traslado
No. 011
Acuerdo
2110402 N de
06 ICBF 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $8.611.570
No. 011
Acuerdo
2110402 o de
07 SENA 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $4.874.179
No. 011
Acuerdo
2130209 ASISTENCIA o de
05 MEDICA 29-12-2016 Traslado Crédito Traslado $5.000.000
No. 011
CONTRATACION
2110201 PRESTACION Lo Resol
05 SERVICIOS- 29-12-2016 Traslado Débito 1311 $32.866.484
ASISTENCIAL
Codigo Rubro Fecha Tipo Naturaleza Decreto Valor
ACCIDENTES Y
21 1004301 RIESGOS 29-12-2016 Traslado Débito 1§§s1011 $7.723.096
LABORALES (ARL)
APORTES
2110401 PENSIONES- Lo Resol
02 SECTOR PUBLICO 29-12-2016 Traslado Débito 1311 $31.995.974
SSF
2110105 INDEMNIZACION s Resol
01 VACACIONES 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $1.291.739
2110109 PRIMA DE s Resol
07 NAVIDAD 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $4.964.100
CONTRATACION
2110202 PRESTACION s Resol
05 SERVICIOS- 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $7.864.551
ADMINISTRATIVO
APORTES SALUD
SERVICIOS
21 1001301 MEDICOS 29-12-2016 Traslado Crédito 1§§s1011 $7.083.086
SECTOR PRIVADO
SSF
APORTES
2110301 PENSIONES- s Resol
02 SECTOR PRIVADO 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $11.475.380
SSF
CESANTIAS -
2110301 | speoR PRIVADO | 29-12-2016 | Traslado Crédito Resol $338.308
03 SSF 1311
APORTES SALUD
SERVICIOS
2110302 MEDICOS 29-12-2016 | Traslado Crédito Reosol $50.200
SECTOR PRIVADO
CSF
APORTES
2110302 PENSIONES- L. Resol
02 SECTOR PRIVADO 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $70.800
CSF
2110401 CESANTIAS FNA 4. Resol
03 SSF 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $20.822.296
2110402 CESANTIAS FNA s Resol
03 CSF 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $9.574.359
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POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador

g \
<y

SAN\ VIARE 950010000101
MANI0BE D, GUAYLARL Nit - 832001966-2
Gerencia
2130202 SERVICIOS L Resol
01 PUBLICOS 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $7.423.005
2130209 ASISTENCIA . Resol
05 MEDICA 29-12-2016 Traslado Crédito 1311 $1.627.730

Cuadro 004: Comparativo de Ejecucion Presupuestal A Diciembre de 2015
- 2016.

DICIEMBRE DICIEMBRE
RUBRO i e e o DIFERENCIA | %
| |PRESUPUESTO $ $ $ -
DEFINITIVO 30.862.549.968| 30.751.779.262| (110.770.706)|0,36%
TOTAL DE
2| INGRESOS 34.422.053 68§ 32.614.97 09$ 1.807.081 591$ 5 50/_
RECONOGIDOS .422.053. 2.614.972.092|(1.807.081.591)|5,25%
TOTAL DE $ $ $ ]
3| INGRESOS 24.509.786.012| 23.132.880.752(1.376.905.260) | 5,62%
RECAUDADOS ORI e Toe o0 RO T ’
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO, $ $ $ )
4| OPERACION E
INVERSION 30.061.760.774| 29.092.229.155| (969.531.619)|3,23%
(COMPROMISOS)

En el cuadro 004, se observa una disminucion del -0,36% del presupuesto
definitivo a ese corte en la vigencia 2016 frente a la anterior, ahora en
cuanto a la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos de las mismas,
presenta en la vigencia 2016 una disminucion tanto en el total de
reconocimientos del -5,25% como del recaudo del -5,62% frente a la
vigencia 2015, lo cual obedece al impacto generado por la salida de las
EAPB en liquidacion, Caprecom EPS y Saludcoop EPS del departamento

En cuanto a los compromisos refleja una reduccion en los gastos del -
3,23% en la presente vigencia frente a la inmediatamente anterior, esto
como consecuencia de la contencion o austeridad del gasto que adelanto la
administracion del Hospital

Cuadro 005: Ejecucion Presupuesto Ingresos A Diciembre de 2016

To.ta1. Total Recaudos
Presupuesto |Reconocimientos %
Rubro " A .
e A Diciembre/2016 Ejec.
Diciembre/2016
Disponibilidad $ $ $|100%
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? POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
T HOSPITAL 950010000101
SAMOS“ELGUMARE Nit - 832001966-2
Gerencia
Inicial 964.443.255 964.443.255 964.443.255
Venta
Servicios
Salud $ $ $

Vigencia 2016 | 19.356.865.529 24.679.897.906| 15.197.806.566| 62%

Cuentas por

Cobrar

Vigencias $ $ $
Anteriores 10.430.470.478 6.844.308.653 6.844.308.653 | 67%
Otros $ $ $
Ingresos - 126.322.278 126.322.278| 100%
Total

Presupuesto

Ingresos $ $ $
2016 30.751.779.262| 32.614.972.092 | 23.132.880.752| 65%

Grafica: Ejecucion Presupuesto Ingresos A Diciembre 2016

Venta Servicios Salud Vigencia 2016

$30.000.000.000
$25.000.000.000 \

$20.000.000.000

$15.000.000.000 \ —4=—\/enta Servicios Salud

$10.000.000.000 Vigencia 2016

$5.000.000.000
S-

Total Reconocimientos A Total Recaudos A
Diciembre/2016 Diciembre/2016

En la grafica del cuadro numero 005 se observa en Ventas de Servicios de
Salud de 1la Vigencia 2016, un bajo recaudo frente a lo
facturado/reconocido al corte, esto debido al incumplimiento de la norma
(Decreto 4747 del 07 de diciembre de 2007), por las EAPB entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo.
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FACTURACION

La facturacion de la ESE Hospital San José del Guaviare a 31 de
Diciembre de 2016, asciende a un total de $ 24.040.928.096, por concepto
de venta de servicios de salud distribuidos asi:

Tabla 1. COMPOSICION DE FACTURACION Y MEDIA

REGIMEN TOTAL MEDIA %PART
CONTRIBUTIVO 4.751.748.381| 395.979.032| 20%
SUBSIDIADO 14.110.007.554 | 1.175.833.963| 59%
VINCULADOS 1.631.314.825| 135.942.902| 7%
SOAT 1.563.631.168| 130.302.597| 7%
SAYP 2011-

FOSYGA 61.202.200 5.100.183| 0%
REGIMEN

ESPECIAL 994.124.968 82.843.747| 4%
PARTICULARES 101.032.100 8.419.342| 0%
OTROS 827.866.900 68.988.908| 3%
TOTAL 24.040.928.096 [ 2.003.410.675| 100%

Fuente: Facturacion

En la Tabla 1. Se presentan la facturacion consolidada a 31 de Diciembre
de 2016 por cada uno de los principales regimenes, su promedio mensual
de facturacion que corresponde a 2.003 millones de pesos y su porcentaje
de participacion de cada régimen.

Grafica 1. COMPOSICION DE LA FACTURACION POR REGIMEN

Fuente: Facturacion
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En la grafica 1. El régimen con mayor participacion es el régimen
subsidiado con un porcentaje de 59% seguido del régimen contributivo con
el 20%, porcentajes que se mantienen en razon a la normatividad
establecida para el régimen subsidiado y que se sigue focalizando la
poblacion que no tiene cobertura que requiere de los servicios de salud.

FACTURACION POR AREAS DE SERVICIO

A continuacion se presenta la facturacion con corte a 31 de Diciembre,
discriminando las areas de servicio.

Tabla 2. FACTURACION POR AREAS DE SERVICIO 2016

CODIG

o) NOMBRE DEL AREA V/ PERIODO %
URGENCIAS - CONSULTA Y

7301 | PROCEDIMIENTOS 805.634.697| 3%

7302 | URGENCIAS - OBSERVACION 515.399.744| 2%
SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA

7310 | EXTERNA Y PROCED 902.622.801 4%
SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA

7311 | ESPECIALIZADA 2.066.822.433| 9%

7320 |HOSPITALIZACION ESTANCIA GENERAL | 3.352.145.572| 14%

HOSPITALIZACION CUIDADOS

7322 | INTERMEDIOS 66.935.517| 0%
HOSPITALIZACION OTROS CUIDADOS
7326 | PEDIATRIA 815.961.453| 3%
7330 | QUIROFANOS 4.987.240.880| 21%
7331 | SALAS DE PARTO 242.562.735 1%
7340 | LABORATORIO CLINICO 3.908.546.615| 16%
7341 |[IMAGENOLOGIA RAYOS X 000.809.439| 2%
7341E | IMAGENOLOGIA ECOGRAFIAS 1.024.447.392| 4%
REHABILITACION Y TERAPIAS ( TERAPIA
7349 | FISICA) 252.807.226 1%
7349- | REHABILITACION Y TERAPIAS (

01 | TERAPIAS RESPIRATORIA) 75.473.471 0%
7355 | FARMACIA E INSUMOS HOSPITALARIOS | 2.826.021.073| 12%
7386 | AMBULANCIAS 1.597.497.048| 7%

24.040.928.0, 100
TOTAL INFORME 926 %

Fuente: Facturacion
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Se evidencia que el area que mas factura con una participacion del 21%,
es quiréfanos, y el area que menos representacion tiene es la UCI, teniendo
en cuenta que esta area solamente funciono en un periodo corto del primer
semestre del 2016, actualmente no esta en funcionamiento.

INDICADORES

A continuacion se detalla el comportamiento mensual de algunos
indicadores de la vigencia 2016

1- Ingresos realizados y gestionados / Total de ingresos abiertos

Tabla 1. INDICADOR DE INGRESOS

AB NO | DI
EN| FE | MA MA|JU | JU SE [ OC

INDICADOR E|lBI|R lil vo| v | L AG P| T vV |C

3. 5.6| 5.3

TOTAL INGRESOS 69 4.2(44]150]|5.1(6.1|59]|6.3(5.7|6.6 18| s8
GENERADOS 1 S7 |68 [ 8555692499 | 71| 55

TOTAL INGRESOS SIN 26 | 46
GESTIONARLOS Ol O[O0 ]| 812 7 |12]|24|32

Fuente: Facturacion

En la tabla No.1, se encuentran facturados los ingresos en un 99.69% y el
0,31% que se encuentran abiertos, los cuales obedecen algunos pacientes
que se encuentran hospitalizados principalmente los del ultimo mes,
creacion de codigos de procedimientos, y arreglo de facturas por concepto
de glosas.
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Grafica 1. COMPPORTAMIENTO INGRESOS
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En la grafica No.1l, durante este periodo se mantiene el ingreso de
pacientes a la institucion, como resultado de las politicas establecidas de
la alta gerencia, en el mes de Diciembre se denota un pequeno descenso en
el total de ingresos, lo anterior debido a la época de vacaciones lo que
ocasiona la salida de habitantes del Departamento.

Sin embargo se observa que a pesar de presentar una reduccion en los
ingresos comparado con el mes anterior (Noviembre), el total de
facturacion fue mayor, esto obedece a que se recuperaron un numero
importante de ingresos de meses anteriores que se liquidaron en el mes de
noviembre.

2- Facturas generadas

Tabla 2. COMPORTAMIENTO DE FACTURAS REALIZADAS

Ene 3691
Feb 4257
Mar 4468
Abr 5085
May 5155
Jun 6169
Jul 5924
Ago 6399
Sep S771
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Oct 6655

Nov 5618

Dic 5358

Fuente: Facturacion

El informe, muestra el total de facturas generadas por mes, como se
referencia en el item anterior, entre el mes de Noviembre y Diciembre se
evidencia una disminucion en el total de las facturas generadas en
Diciembre, pero un incremento en el total facturado, explicado por los
ingresos gestionados de otros meses cerrados en el mes de Diciembre de
2016.

2- Pacientes Atendidos por meses

AB NO | DI
EN| FE [ MA MA|JU | JU SE | OC
INDICADOR E|lBI|R l:,I vol N | L AG P | T Vv C
Pacientes Atendidos 191818 (18 (18 |20 191 20| 18 | 20| 198| 19
2016 44133142 |51 |87 | 737602194 21 1| 61

Este informe muestra el total de pacientes atendidos en la vigencia 2016,
con un total de 23.265, se evidencia un incremento importante en el mes
de Junio, atribuidos a los picos de enfermedades respiratorias, ya que para
la vigencia 2016 fue importante.

CARTERA

La vigencia 2016 no ha sido un buen ano para las entidades en salud y
menos para aquellas en donde las EPS CAPRECOM Y SALUDCOOP fueron
sus mayores aseguradores, sin embargo nuestra entidad ha asumido con
responsabilidad la adversidad de vivir de la operacion corriente con un
flujo de recursos de un sistema que protege al asegurador y ataca al
prestador, lo cual ha generado lo que se proyectaba al finalizar la vigencia
anterior, un recaudo disminuido por la accién directa del congelamiento
de la cartera de las entidades en liquidacion, y un flujo de recursos
corriente con serias dificultades de acceso, esto genera un mayor desgaste
de la gestion administrativa de las areas de cartera, auditoria y de la
misma gerencia con la intencion de mantener un promedio de recaudo que
permita el funcionamiento de la entidad, para que esto sea posible la
entidad ha tenido que realizar acciones de recobro de vigencias expiradas
como fue el caso de los recursos no base del 2001 al 2004, que generaron
importantes recursos durante la vigencia y que de alguna manera
amortiguaron la crisis generada por las liquidaciones mencionados, se
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han fortalecido los procesos de depuracion, el seguimiento a la glosa y ha
reducido los tiempos para su conciliacion, ha ganado cercania con los
principales deudores con la finalidad de generar recursos en el corto y
mediano plazo, igualmente, con apoyo de los entes de control y la circular
030 ha generado espacios de verificacion, saneamiento de los estados de
cartera y reportado los principales incumplimiento que afectan el
adecuado flujo de recursos.

La entidad al corte 31 de Diciembre de 2016 cuenta con el siguiente estado
de cartera el cual para el analisis se encuentra determinado por régimen y
edades de la siguiente manera:

Cifras en Miles de $

ESTADO DE CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Cuent
. SIN DE | DE | DE DE
Cé‘:ﬁ Regr:me VENC | 30A |90A|120A|180A Ml‘:io TOTAL
g ER 90 | 120 | 180 | 360
o 360
14090 | Particula 1208 1.63711.471| 1.8011 7.834 120.45| 134.49
701 |res 8 9
cuotas
1423} moderad 173 15| 181 2 12 0 382
oras
14092 | Contribu | 423.87 | 574.91|256.9| 416.93 | 640.30 | 605.84 | 2.918.8
001 | tivo 4 71 80 7 2 1 52
14092 | Subsidia | 1.305.| 906.29 |458.3|987.67 | 1.193.| 2.696.| 7.547.7
101 | do 807 6/ 46 9| 039| 616 84
14092 | IPS 112.30 | 36.62 275.34
201 | Prvadas | 65843 2 0| 16.59432.627 | 11.353 5
Compani
14092 as 8184,7 0 0ol 199,6| 111,7| 313| 8.809
401 | Asegura
doras
14092 | IPS
501 | Publicas 0| 580| 868|5792,8|3794,4 0| 11.035
14092 | Régimen | 102.61 | 133.81 329.98
601 | Bepeoial g 5| 6.190| 4.899|78.036| 4.431 S
PPNA Y
14%? NO 20.835| 70.750 40'43 62.384 151'92 31.820 378'12
POSS
1428? ARL 21.841| 6.399|516,1|1428,7| 2.342 550’2‘; 33.078
14092 164.10|218.62 | 15.15 209.01| 154.43| 852.75
001 | SOAT . 5 5| 91.426 g . o
14093 | FOSYGA | 15.742| 16.012|3.093| 8.113|15.197|82.519| 140.67
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001 6

14707 | PRESTA
301 | MOS 0 0 0 0 0|14.224| 14.224
14751 | PROVISI 5.426.| 5.426.2
101 |ON 0 0 0 0 0 286 86
Total general 2.130.| 2.041.| 819.| 1.597.| 2.334.| 9.148.| 18.071
g 320 342| 846 257 219 848 .832

Al corte se evidencia un saldo de $18 mil millones de pesos con un
incremento frente a la cartera a 31 de diciembre de 2016 del 44%, con
especial concentracion en los regimenes subsidiado y contributivo, lo
anterior por ocasion del acumulamiento generado por las carteras de las

entidades en liquidacion,

como se ha venido argumentando en el

transcurso de la vigencia y su afectacion se permite ver claramente en el

siguiente cuadro:

cartera en miles de $

CARTERA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

ESTADO DE CARTERA COMPARATIVO
*sin
CONCE eps
PTO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 en |2016*| %
liquid
acion
732.3| 871.8|1.445.12.164.|3.236.|2.918. 2.918.| 26
CONTRI 0 o
BUTIVO 51 05 332 999 734 852 852 %
SUBSID 8.921.(3.734.15.902.]15.135.(5.626.|7.547.| 2.604(4.942.| 44
IADO 749 940 665 458 841 784 .998 786 %
SOAT- 757.9| 513.3| 353.3| 459.7| 797.7| 993.4 993.4 9%
ECAT 77 58 35 62 68 31 31
VINCUL | 3.966.| 274.8| 47.12| 116.4| 658.9| 378.1 378.1 3%
ADOS 599 15 3 72 84 26 26
OTROS
DEUDO
RES
POR
VENTA 1.461.16.424.13.681.(4.625.11.799.16.219. 4.308 1.910. 107
DE 068 677 789 965 944 416 730 685 %
SERVICI
OS DE
SALUD
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CONCE
PTO 53.01| 15.98] 23.29| 14.28 14.22 14.22
DIFERE ) g ) 1 ) 5 ) 1 460 ) 4 ) 4 0%
NTE A
VENTA
DE SS
ggg?; 15.89| 11.83( 11.45| 12.51( 12.12| 18.80(6.913| 11.15 13
RA 2.762| 5.576| 3.536| 6.937| 0.731| 8.459( .728| 8.104 o
o
CRECI
MIENT -1 -26% | -3% 9% -3%| 44%| 37% -8%
(o)

Si bien el acumulamiento de la cartera a desmejorado los indicadores de
gestion del area y en especial la rotacion de cartera, se explica claramente
en el cuadro anterior, que la misma no obedece a una disminucion en la
gestion de cartera, si no a un acumulamiento generado por los $6.913
millones que se encuentran en tramite de definicion por parte de los
liquidadores de las mencionadas entidades, situacion que impide el
analisis lineal de la cartera, y que debe extraerse del analisis, ya que las
gestiones administrativas para su recuperacion han demandado, de hecho,
mas personal que el habitual para el soporte y radicacion de las
acreencias, y el mismo no depende de la gestion corriente de la gerencia ni
de la coordinacion, si no de la celeridad del mismo proceso de liquidacion,
extrayendo estos valores la entidad continua con tendencia a disminuir el
estado de cartera como se evidencia a continuacion:

ESTADO DE CARTERA COMPARATIVO

19.000.000

Descripcion Valor %
O,
CONTRIBUTIVO il B
SUBSIDIADO 4.942.786| 27%
SOAT-ECAT 993.431| %
VINCULADOS 378.126| 2%
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OTROS
DEUDORES
POR VENTA DE 1.910.685| 11%
SERVICIOS DE
SALUD

CONCEPTO
DIFERENTE A 14.224| 0%
VENTA DE SS
CARTERA
ENTIDADES EN| 6.913.728| 38%
LIQUIDACION

TOTAL 18.071.832(100%

La cartera de las entidades en liquidacion (CAPRECOM Y SALUCOOP)
contintian siendo nuestro mayor deudor con un total de $6.914 millones y
el 38% de la cartera, lo sigue el régimen subsidiado con el 27% y
contributivo con el 16%, otros deudores de venta de servicios de salud y
provision de dificil recaudo con el 11 %, SOAT-ECAT 5%, PPNA-
Vinculados 2%, Conceptos diferente a venta de SS 0,1% residual,
coherente a los niveles de facturacion presentados.

La cartera x regimenes esta determinada como se evidencia en el siguiente
grafico:

CARTERA POR EDADES DE

DE90 A 120
4%
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CARTERA POR EDADES DE
MAYOR A
360
entidades en
liquidacion
Otros 38%
50% Dificil recaudo
12%
DE90A 120 / 
5%

La cartera con edad superior a 360 dias, es la que cuenta con mayor saldo
al corte con un 50% de la cartera, compuesta principalmente por las
entidades en liquidacion (CAPRECOM Y SALUDCOOP) 38% vy dificil
recaudo el 12%, Seguido de la cartera entre 180 y 360 con un 13%, de
120 a 180 con el 9%, y una cartera corriente en tramite normativo por el
orden del 28%,

PRINCIPALES DEUDORES
Para el analisis y los planes de accion del area se dividen en dos grupos

mayores cuantias y otras que son consecuentes a valores de menores
cuantias, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

IZ':T::;:: Valor adeudado %
40 17.886.633.429,72 | 98,98
53 184.736.756,70 1,02
93 18.071.370.186,42 (100,00

Donde las mayores cuantias corresponden a las siguientes 40 entidades:

NIT ENTIDAD TOTAL CARTERA
900156264 | NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A 4.997.637.031,05
899999026 | CAJA DE PREVISION SOCIAL DE
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COMUNICACIONES CAPRECOM 4.526.063.363,57
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

800250119 | ORGANISMO COOPERATIVO SALUDCOOQOP 2.387.664.702,31
CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE

800140949 | SALUD SA 1.708.412.323,78
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

890102044 | ATLANTICO CAJACOPI 541.605.442,85

892000148 | DEPARTAMENTO DEL META 408.846.409,65
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE

900298372 | SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S. 383.878.374,00

860002534 | QBE SEGUROS S.A 298.587.019,80

830079672 | FISALUD 293.217.371,00
ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE

832000760 | SALUD ECOOPSOS 277.743.757,00

900520316 | UT MEDICOL SALUD 2012 255.113.868,00

860002400 | LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS 189.750.842,40

860009578 | SEGUROS DEL ESTADO S.A. 183.555.200,80
BATALLON DE APOYO Y SERVICIO PARA EL

830039670 | COMBATE 171.838.480,00

800252722 | POLICIA NACIONAL 150.244.291,00

9999999 | PARTICULARES 134.499.343,00

860037013 | COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 119.786.057,79
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.

890903407 |A. 118.619.160,00

830074184 | SALUD VIDA E.P.S. 74.881.416,00
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL

899999107 | REGIMEN SUBSIDIADO EPSS CONVIDA 64.734.412,00

900462447 | CONSORCIO SAYP 2011 60.852.177,00
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL

891180008 | HUILA 59.733.246,30
COOPERATIVA DE SALUD Y DESARROLLO

800249241 | INTEGRAL COOSALUD 41.561.700,00
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800246953 | FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 39.181.948,00
817000248 | ASMET SALUD 36.114.986,00
811004055 | EMDISALUD 34.299.075,00
891856000 | CAPRESOCA EPS 32.725.855,00
804002105 | COMPARTA EPS-S 31.129.346,00
830003564 | EPS FAMISANAR LTDA. 30.149.550,00
800162035 | SERVIMEDICOS 29.978.517,00
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO S A -
800130907 | SALUD TOTAL E.P.S 29.950.083,00
SECRETARIA DE SALUD DEL VALLE DEL
890399029 | CAUCA 29.451.400,00
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS
800251440 |S A 27.264.344,00
805000427 | COOMEVA E.P.S. S.A. 27.031.498,00
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 26.128.901,00
830009783 | CRUZ BLANCA EPS S.A. 18.224.953,65
822006051 | ESE RED DE SERVICIOS DE PRIMER NIVEL 14.223.740,27
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA
830008686 | ORGANISMO COOPERATIVO 11.127.800,00
860011153 | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ARL 10.482.243,50
SURATEP ADMINISTRADORA DE RIESGOS
800256161 | LABORALES 10.343.200,00

40

17.886.633.429,72

Los planes de recuperacion se han encausado principalmente a este grupo
por su importancia en el flujo de recursos sin dejar de lado las menores

cuantias.

Con especial

siguiente:

seguimiento a los procesos durante la vigencia de lo
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Seguimiento, soporte de recursos de reposicion de los recursos en
liquidacion de las EPS CAPRECOM Y SALUDCOOP.

Control del flujo corriente, recuperacion de cartera, conciliacion de
glosas y formulacion de acuerdos de pago con la EPS NUEVA en sus
regimenes contributivos y subsidiado

Depuracion de cartera y solicitud de pago ante la SUPERSALUD de
las con problemas graves de flujo de recursos, entre ellas
CAFESALUD Y CAPITAL SALUD.

Conciliacion, depuracion de cartera, formulacion de acuerdo de pago
y generacion de contrato con la EPS CAJACOPI.

Seguimiento y realizacion de soporte de glosas y devoluciones con la
entidad ECOOPSOS EPS.

Conciliacion de glosas con las entidades QBE SEGUROS,
SECRETARIA DEL META, SEGUROS LA PREVISORA, BATALLON,
SEGUROS DEL ESTADO Y SURAMERICANA, CAFESALUD, NUEVA
EPS, SURAMERICAN, COMPARTA, CAJACOPL

Depuracion total de mas de 39 entidades del estado de cartera.

Recuperacion de recursos NO BASE con la Secretaria de Salud
Departamental.

Recuperacion del 100% de los recursos autorizados por la NUEVA
EPS a los distintos municipios.

Los procesos anteriores generara flujo de recursos dentro de la vigencia
presente, sin embargo hay casos especificos con las entidades de
liquidacion y las EPS CAFESALUD Y CAPITAL, que cuentan con
condiciones economicas inviables y que ponen en riesgo la recuperacion de
su cartera dentro de esta vigencia, se esta dejando evidencia de los
procesos con la posibilidad de tener las pruebas suficientes para aportar a
un eventual proceso de liquidacion.
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RECAUDO DE CARTERA COMPARATIVO

Nit - 832001966-2

2016
CARTERA EXIGIBLE AL VIGENCIA % RECUPERACION
Contrato CORTE 31 DE DICIEMBRE RECAUDO PRESENTE VIGENCIA ANTERIOR PRESENTE
DE 2016 (9,5 MESES) VIGENCIA
CONTRIBUTIVO 3.711.717.679,50 3.339.628.644 2.557.914.499 781.714.145 68,91
REGIMEN SUBSIDIADO 11.204.836.805,00 9.030.472.826 8.537.631.584 492.841.242 76,20
SECRETARIA DE SALUD DEL GUAVIARE 947.266.307,00 6.265.100.908 1.943.126.591 4.321.974.317 205,13
OTRAS SECRETARIAS 280.859.618,00 182.752.206 2.354.000 180.398.206 0,84
NOTAS SIN IDENTIFICAR 49.600,00 49.600 49.600 100,00
ASEGURADORAS DIFERENTES A FOSYGA 1.173.102.668,00 1.209.676.754 827.319.745 382.357.009 70,52
ENTIDADES FOSYGA 36.020.450,00 77.432.541 2.327.699 75.104.842 6,46
ENTIDADES ARP 53.493.200,00 55.312.589 40.541.549 14.771.040 75,79
IPS PUBLICAS 8.086.800,00
ENTIDADES REGIMEN ESPECIAL 763.635.918,00 945.646.366 643.823.045 301.823.321 84,31
ENTIDADES IPS PRIVADAS 470.795.800,00 609.311.392 351.368.309 257.943.083 74,63
ATENCION PARTICULARES 80.850.950,00 139.960.482 80.850.950 59.109.532 100,00
COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 157.555.940,00 110.939.411 110.939.411 70,41
OTROS(OXIGENO/ARRENDAMIENTO) 202.153.778 202.153.778 100,00
Recaudo 18.888.271.736 22.168.437.497 15.300.400.760 6.868.036.737 81,00

Como se evidencia en el cuadro anterior el recaudo acumulado al corte 31
de diciembre de 2016, cerr6 en $22.168 millones de pesos con un
promedio mensual de $1.847 millones, lo cual permite mantener la
dinamica de las vigencias anteriores( ver grafico), pese a los inconvenientes
sectoriales, que determinaron un mayor desgaste de la operacion del area
de cartera, sin embargo se mantuvieron los indicadores y se fortalecio la
recuperacion de cartera de vigencia presente, lo cual se evidencia en el
porcentaje de ejecucion frente al recaudo que lo sitia acumulado en el
81% de la recuperacion de los servicios prestados y exigibles por términos
normativos

Grafico estudio recaudo promedio mes ultimos 10 anos

Recaudo Promedio
3.000.000 Estudio ultimos 10 aios
.469.568
1.000.000 _WIOG 415
: - ~=7316.418
o T T T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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La entidad ha venido fortaleciendo los procesos de depuracion y gestion de
cobro, y por ende los indicadores han venido mejorando sin embargo, para
cubrir el 100% de recaudo y la cartera exigible es indispensable fortalecer
los procesos de facturacion, auditoria concurrente y de cuentas con la
finalidad de disminuir los porcentajes de glosa y/o devolucion y los
términos de respuesta, situacion que afecta de muchas maneras el flujo de
recursos y la realidad de la cartera

AUDITORIA DE CUENTAS

COMPORTAMIENTO DE GLOSA EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE 2016

VALOR VALOR VALOR GLOSA VALOR GLOSA
MES FACTURADO __| RADICADO INICIAL %GLOSA INICIAL _| FINAL %GLOSA FINAL
ENERO $ 1.860.008.224 $ 298.580.108 1,78%
TG $ 1.837.361.088 1.53%
T $ 1.782.430.072 1.55%
R $2.005.701.172 3,08%
MAYO $2.091.831.500 0.21%
SR $ 2.084.943.552 0.15%
SO $ 1.789.361.201 0.01%
AGOSTO $2.081.283.372 0.01%
SEPTIEMERE | § 1.768.683.450 | $1,696:899.051| $ 112.707.910 (UM 5
coromne | §1837.156.400 oo

$2.046.437.182
NOVIEMBRE 1,2%
DICIEMBRE | $2.205.708.279

*

TOTAL 21.185.197.213 1.977.417.883 1.045%

Fuente: cartera

Se observa una disminuciéon de la facturacion en el mes de septiembre del
ano en curso con mejoria en el trimestre siguiente, asi como en la
radicacion, siendo proporcional con la glosa inicial. Con un porcentaje de
14.3% en noviembre y una glosa final menor de 1.2%, el cual se ha
incrementado de manera proporcional a la glosa inicial.
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PRINCIPALES CAUSAS DE GLOSA

ESE HSJ NOVIEMBRE 2016

VALOR

PUESTO  GLOSA CONCEPTO GLOSA
$ TARIFAS - PROCEDIMIENTO O
1(227.067.231 |ACTIVIDAD

$
12.641.968 | TARIFAS - AYUDAD DIAGNOSTICAS

$
10.055.200

*|

7.001.881

PERTINENCIA - PROCEDIMIENTO
OACTIVIDAD

TARIFAS - MEDICAMENTOS

$ COBERTURA - PROCEDIMIENTO O
10/3.533.882 ACTIVIDAD

3 TARIFAS - CONSULTAS,INTERC, Y
11]2.891.709 VISITAS MEDICAS

$ SOPORTES - COPIA DE HISTORIA
13]2.406.100 CLINICA COMPLETA

$
14/2.374.073 SOPORTES - ESTANCIA
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$
TOTAL 331.951.567
MOTIVOS PRINCIPALES DE GLOSA MES DE DICIEMBRE 2016

MOTIVO GLOSA VALOR DE GLOSA
AUTORIZACIONES $ 12.994.919
COBERTURA $ 74.800
DEVOLUCIONES $ 125.343.838
F ACTURACION $ 13.849.278
PERTINENCIA $ 18.501.755
SOPORTES $ 47.547.338
TARIFAS $ 19.675.270
TOTAL GLOSAS $ 237.987.198

1.

PRINCIPALES CAUSAS DE GLOSA

TARIFAS POR ENCIMA DE VALORES PACTADOS: Esta glosa hace
referencia a los Mayores valores facturados en procedimientos
(oximetrias, glucometrias) medicamentos e insumos en los cuales se
observa un sobre costo, es asi que para el caso de los
procedimientos mencionados es de 100%, lo mismo aplica para
medicamentos e insumos.

2. AUTORIZACIONES DE SERVICIOS: Este motivo de glosa se viene

presentando de manera muy frecuente y obedece a una politica de
las EPSS no dar el correspondiente autorizaciéon del servicio
solicitado especialmente de pacientes hospitalizados en donde
pueden dar los primeros 3 dias y no autorizar los siguientes, pese a
que por parte del Hospital se cumpla con el protocolo establecido
segiun la normatividad vigente. También se han presentado por
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solicitudes erroneas por parte de especialista especialmente en la
realizacion de procedimientos quirargicos.

. DEVOLUCIONES: Ocurren por que se realizan una inadecuada

comprobacion de derechos al ingreso del usuario a la Institucion, ya
sea porque el médico no direcciona adecuadamente el servicio
prestado en el caso de los accidentes de transito, o porque el
facturador no identifica adecuadamente el pagador al ingreso
facturando el servicio a otra entidad.

. SOPORTES DE HISTORIA CLINICA: Esta glosa se presenta por

inconvenientes presentados en el armado del paquete de
facturacion, quedando hojas de enfermeria, medicamentos,
Epicrisis, etc. Por fuera del mismo.

. PERTINENCIA: Ocurre cuando el médico tratante solicita

medicamentos, procedimientos RECOMENDACIONES y paraclinicos
sin la suficiente justificacion de su adecuado uso, no demostrando la
Importancia de su realizacion y la aplicacion del recurso en
tratamiento o diagnostico de la enfermedad.

. TRASLADO AMBULANCIA: Esta causa de glosa muy frecuente en

las conciliaciones de cuentas por lo general no reconocen el servicio

de ambulancia medical izada por que el paciente transportado no

tenia criterios clinicos para viajar en ella. En la mayoria de los casos

revisados las EPS Y Aseguradoras tienen razon.
RECOMENDACIOMES

Con esos el fin de procurar con el mejoramiento de los procesos que se
vienen realizando en facturacion sugiero lo siguiente:

1. Fortalecimiento del proceso de solicitud de autorizaciones de los

diferentes servicios brindados a través de procesos de induccion y re
induccion a los facturadores, evitar la rotacion del personal
entrenado. Evaluaciones periddicas y seguimiento a los procesos.

. Implementar las tarifas institucionales para la proxima vigencia

mediante resolucion previa revision de las diferentes areas sobre los
valores adoptados.

. Implementar Auditoria concurrente en urgencias y hospitalizados

para que en “caliente” se realicen los ajustes y soportes
correspondientes a generar una facturacion limpia.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

60




(L~

\
N
§ POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
" HOSPITAL _ 950010000101
Dt ol Nif - 832001966-2
Gerencia

Realizar revision por auditoria y subgerencia de salud a total de las
remisiones realizadas en ambulancias Medical izada, con el fin de evitar
glosas por no pertinencia del servicio

AUDITORIA CONCURRENTE

El proceso de Auditoria Concurrente en la E.S.E. Hospital San José, es el
mecanismo sistematico y continuo de evaluacion de los procesos y
procedimientos que el paciente requiere durante su estancia hospitalaria,
de modo que se tenga la objecion de forma temprana para lograr la
correccion y la adecuada prestacion del servicio, cumpliendo con
estandares de calidad y eficiencia dentro de la Empresa.

Ademas la auditoria involucra una comparacion, entre la calidad
observada y la calidad deseada de acuerdo con unas normas técnico-
cientificas previamente establecidas.

A continuacion se describen las actividades a realizar por Area de Servicio:

Area de urgencias y unidad materno infantil.

Area a cargo de una Auxiliar de Enfermeria con las siguientes funciones:
1. Revisar el 100 % de las historias clinicas en pre factura dejando

evidencia la lista de chequeo de Auditoria Concurrente donde se
realiza verificacion documental sobre registros clinicos y pre factura.
De encontrarse no conformidades se le manifiesta al personal
asistencial o de facturaciéon para su correccion.

2. Revision de Kardex de los pacientes hospitalizados en el servicio de
Urgencias.

3. Orientacion diaria al personal de enfermeria en los registros y

procedimientos realizados.

Induccion y re induccion al personal nuevo y antiguo de Enfermeria.

5. Revisar el censo de pacientes y egresos, para identificar nuevos

pacientes hospitalizados.

Busqueda del personal asistencial para correcciones posteriores.

7. Realizar consolidado de los hallazgos encontrados en la matriz de
auditoria concurrente.

»

o

Area de hospitalizacién adultos, pediatria y cirugia
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Area a cargo por una Enfermera Auditora y tres Auxiliares de Enfermeria
con las siguientes funciones:

1.

Revision de procedimientos quirurgicos realizados el dia anterior
(Enfermera- Medico Auditor).

Revision de las historias clinicas verificando los registros médicos, si
se encuentran no conformidades se le informa al médico para su
respectiva adecuacion.

Revision de Kardex en el servicio de hospitalizacion y pediatria en

los tres turnos. (Manana, tarde y noche).

Revision de historias clinicas y comparacion con pre factura.

- Revision del 100% de las historias clinicas que se le dan egreso
en el programa de Dinamica Gerencial.

- Revision de pre factura en la Dinamica Gerencial observando que
el servicio prestado haya quedado cargado en pre factura.

- Realizacion de la lista de chequeo de Auditoria Concurrente del
listado de los hallazgos evidenciados al comparar la historia
clinica con la pre factura para su correccion.

Correccion y registro de subfacturacion.

Entrega de hallazgos encontrados en la historia clinica al personal
asistencial para sus respectivas correcciones.

Entrega de observaciones al facturador para correcciones en la pre
factura.

- Entrega de lista de chequeo al facturador para que realice el
correspondiente ajuste en la pre factura pretendiendo que esta
quede limpia (sin errores).

Realizar consolidado de los hallazgos encontrados en la matriz de
auditoria concurrente.

Situacion de los recursos.
a. Recursos financieros:

Por medio del presente anexo consolidado de los informes de Auditoria
Concurrente presentados mensualmente a todas las dependencias que lo
requieren, de lo que va del ano 2016:
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Nit - 832001966-2

HSJG 2016
MES SUBFACTURACION PORCENTAJE SOBREFACTURACION | PORCENTAJE

ENERO 400.826.600 20,14 | 49.842.000 2,50
FEBRERO 480.665.997 25,30 | 55.871.100 2,94
MARZO 614.649.706 30,06 | 46.259.400 2,26
ABRIL 460.844.533 21,33 | 52.413.900 2,42
MAYO 250.056.159 11,61 | 58.644.207 2,72
JUNIO 421.522.879 19,39 | 63.480.700 2,15
JULIO 402.049.715 21,56 | 58.287.700 3,12
AGOSTO 441.256.224 20,19 | 51.046.000 2,33
SEPTIEMBRE | 439.335.762 23,95 42.518.471 2,31
OCTUBRE 430.991.783 22,57 | 56.999.713 2,98
NOVIEMBRE | 413.173.257 19,55 | 90.846.899 4,30
DICIEMBRE | 448.368.360 20,33 | 66.780.417 3,02
TOTAL 5.203.740.975 21,33 692.990.507 2,75

Lo descrito en la tabla, el mes de mayor relevancia fue marzo debido al
cambio del personal asistencial y administrativo.

El Area de Auditoria Concurrente maneja dos indicadores:

1. Valor de hallazgos de subfacturacion identificado en el area/ total de
facturado en el mes.

2. Valor de hallazgos de sobrefacturacion identificado en el area/ total de
facturado en el mes.

En el ano 2016 la sub facturacion hasta el mes de octubre es de 21,61%.
(Cuadro 1). La sobrefacturacion es de 2.57%. (Cuadro 2).
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Subfacturacion del afnio 2016. cuadro 1.

SUBFACTURACION
WENERO ~ MFEBRERO WMARZO  mABRIL = MAYO
WJUNIO  ®JULIO WAGOSTO ' SEPTIEMBRE m OCTUBRE

: i '

La sobrefacturaciéon se ve afectada debido a los inconvenientes con el
programa de Dinamica Gerencial en cuanto a lo no separacion de
solicitudes de consulta externa.

SOBREFACTURACION DEL ANO 2016. Cuadro 2.

SOBREFACTURACION
MENERO ~ MFEBRERO ®MARZO  HABRIL = MAYO
mJUNIO  ®JULIO WAGOSTO 1 SEPTIEMBRE i OCTUBRE

8%i'
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Segun lo anterior para la Institucion es mas importante fijar estrategias
que permitan el control de los procesos en donde se ven reflejados la
Subfacturacion, como esta es dependiente del personal asistencial que son
los que generan el recurso se hace necesario el apoyo permanente al area
asistencial con capacitaciones sistematicas a todo el personal en temas de
Auditoria y Facturacion.

También es importante la obligatoriedad de la induccion y re induccion
del todo el recurso humano vinculado al proceso de Prestacion de Servicios
Asistenciales.

CONTABILIDAD

A continuacion se presenta los estados financieros de la entidad,
valores dados en miles de pesos.

Cuadro No. 1. Comparativo Balance General

Variacion Variacio
CONCEPTO 31-dic-16 31-dic-15 n
absoluta .
relativa
ACTIVO
ACTIVO 11.392.42 R o
CORRIENTE 9.639.717 5 1.752.72 -15,38%
EFECTIVO 815.553 964.443 -148.890 -15,44%
DEUDORES 8.148.046 9.582.088 1.434.04 -14,97%
2
INVENTARIOS 534.028 624.972 -90.944 -14,55%
OTROS ACTIVOS 142.090 220.922 -78.832 -35,68%
ACTIVO NO 31.187.70 27.758.41 3.429.29 12.35%
CORRIENTE 8 49 4 2 °
DEUDORES 4.899.882 1.386.857 3'513'02 253,31%
PROPIEDADES, o
PLANTA Y EQUIPO 12.184.249 12.129.779 54.470 0,45%
OTROS ACTIVOS 14.103.577 14.241.778 -138.201 -0,97%
TOTAL ACTIVO 40.827.4; 39.150.83 1.676.52 4,28%
PASIVO
PASIVO 12.355.55 2.961.47 o
CORRIENTE s 9.394.086 2 31,52%
CUENTAS POR 2.971.08 o
PAGAR 9.131.749 6.160.663 6 48,23%
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OBLIGACIONES
LABORALES Y DE o
SEGURIDAD SOCIAL 1.916.738 2.838.022 -921.284 -32,46%
INTEGRAL
OTROS PASIVOS 1.307.071 395.401 911.670 230,57%
PASIVO NO 12.499.67 10.598.28 1.901.38 17.94%
CORRIENTE 0 3 7 e
CUENTAS POR .
PAGAR 58.894 58.894 o 0,00%
PASIVOS 1.901.38 o
ESTIMADOS 12.440.776 10.539.389 e 18,04%
TOTAL PASIVO 24.855.23 19.992.38 4.862.82 24,32%
PATRIMONIO 1897219 19.158.47 3.186.27 -16,63%
3
PATRIMONIO i o
INSTITUCIONAL 15.972.197 19.158.470 3.186.2'; -16,63%
TOTAL PASIVO Y 40.827.42 39.150.83 1.676.58 0.043
PATRIMONIO 5 9 6 i
Fuente: Dinamica Gerencial/ estados financieros comparativos

contabilidad. Al corte comparativo a

Diciembre de 2016 el activo corriente se disminuyo en un 15.38% un total
de $1.753 Millones, y el no corriente aumento en un 12.35%, un total de
$3.429 millones en diferencia al estado presentado en el mismo periodo de
la vigencia 2015, esto a razon de los procesos de liquidacion de las EPS
CAPRECOM Y SALUDCOOP que suman un total de $4.039 Millones,
valores retenidos por el liquidador hasta la finalizacion de los procesos de
verificacion y notificacion de acreencias, recursos de los cuales se espera
su definicion durante el primer semestre de 2017, con lo cual se pretende
definir su recuperacion o castigo.

La propiedad planta y equipo tuvo una variacion del 0.45% la suma de
$54.470 millones como resultado de adquisicion de $1.548 millones
remodelacion de almacén, compra de ambulancia y donaciéon de alcaldia y
bajas $1.625 correspondiente a la depuracién como resultado del contrato
No.655 del 2015 $1.482 millones y el saldo como baja equivalente $143
millones de minima cuantia 0.5 SMMLV.

Se disminuyeron las contribuciones efectivas como resultado de la
conciliacion que se viene realizando con las aseguradoras para el 2016 se
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recuperé $67 millones del Seguro Social, $12 millones Seguros Bolivar,
$19 millones Nueva EPS y $22 millones de Salud total.

El pasivo de la entidad para el periodo de analisis presenta un aumento
del 24.32% la suma total de $4.863 millones especialmente por el aumento
en Pasivos contingentes las cuales se incrementaron en $1.901 millones
como resultado de ajuste realizado de acuerdo a la conciliacion realizada
con el area de juridica de las demandas que cursan en contra de la
institucion cuales se siguen incrementando, los recaudos a favor de los
terceros producto de la falta de identificacion por parte del area de cartera
lo que no permite la disminucion de las cuentas por cobrar estas se
incrementaron en un 129% comparado con el 2015 y el otro factor
corresponde a un anticipo para jornada de especialistas de $400.000
millones por parte de la Secretaria Dptal. De Salud del Guaviare para ser
ejecutados en el 2017.

Obligaciones laborales con corte a 31 de diciembre del 2016 quedaron
pendientes los pagos de Noviembre y diciembre de los funcionarios de
planta y las OPS de Octubre, noviembre y diciembre.

Las cesantias retroactivas se encuentran reclasificadas de pasivos
estimados a pasivo cierto como una obligacion laboral, a la espera del
convenio con un Fondo de pensiones para el giro de los recursos de las
personas que tienen el derecho de cesantias retroactivas estas
disminuyeron en $746.479 de acuerdo a informaciéon entregada por el area
de Talento Humano de personal que se encuentra retirado de la
institucion.

En el patrimonio se tuvo una disminucion del 16.63% el cual se da
principalmente por el resultado del ejercicio $3.186 de dificit para el cierre
de la vigencia del 2016 y teniendo en cuenta que en el primer trimestre del
2016 debemos presentar la informacion financiera bajo Norma
Internacional las cuentas por pagar quedaron causadas en un 99.9%, el
cual nos reporta un ejercicio real de los gastos y costos.

Cuadro No. 2. Comparativo Estado de Actividad Economica y

Financiera
Variacio . .
n Variaci
ACTIVIDADES ORDINARIAS dic-16 dic-15 on
absolut .
relativa
INGRESOS OPERACIONALES SRS ST e 2%
28 71 7
COSTOS DE VENTAS Y 18.908.1 19.743.1 - o
OPERACION 88 27 834'93 -4%
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GASTOS ADMINISTRATIVOS 6°255'4; TR 1: 1 '0246? 20%

PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y 6.062.43 2.507.92 3.5543.2 142%
AMORTIZACIONES

OTROS GASTOS ORDINARIOS 751.552 149.673 601.879 402%

EXCEDENTE (DEFICIT)

o,
OPERACIONAL 7.896.73 4.044.85 3.851.8 95%

0 0 80
INGRESOS NO 6.527.65 4.646.66 1.880.9 407
OPERACIONALES 1 0 91 °
TRANSFERENCIAS 59.391 1'242‘62 1.183.3 -95%
08
OTROS INGRESOS 6.468.28 3.403.9? 3.0649.3 90%
GASTOS NO OPERACIONALES 2'065'52 1'791'53 273'92 15%
OTROS GASTOS 2'065'52 1'791'58 273.938 15%
EXCEDENTE (DEFICIT) NO 4.462.14 2.855.09 1.607.0 o
OPERACIONAL 4 1 53 °

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 248.314 170.215 78.099 46%

EXCEDENTE O PERDIDA DEL

EJERCICIO 3.186.27 1.019.54 2.166.7 213%

2 4 28

Fuente: Dinamica Gerencial/ Estados Financieros comparativos
contabilidad.

El cuadro No. 2 Muestra el Estado de Actividad Econdémica de la entidad la
cual refleja un aumento del 2% en los ingresos operacionales durante el
2016 comparado con el 2015, a pesar que las tarifas se incrementaron la
facturacion no aumento, porque el incremento a las tarifas fue del 7%.ha
disminuido especialmente por el cambio de EPS donde la Nueva EPS no
autoriza todos los procedimientos en el Hospital; ingresos no
operacionales aumentaron en un 40%, debido a los ajustes de vigencias
anteriores que se han ajustado en $5.815 millones. Especialmente por la
recuperacion en la venta de servicios de las cuentas no Base de Datos en
$4.271 millones y recuperacion de algunas provisiones.

Se suscribié contrato capitado con la secretaria de Salud en el 2016 el cual
dejé una ganancia en margen en la contratacion de $171 millones y $441
millones de donacion de equipos por parte de la Alcaldia Municipal de San
José, las otra cuentas con menor representacion en otros ingresos son:
recuperacion incapacidades y uso de suelo.
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En su totalidad los Gastos y Costos se incrementaron en especialmente en
gastos administrativos por las provisiones de contingencias y cartera
teniendo en cuenta que se provisioné la cartera con saludcoop en un 50%
y caprecom el saldo que no fue reconocido por el agente liquidador. Los
costos disminuyeron en un 4% ya que para el 2015 se realizaron mayor
numero de jornadas y en forma continua. Algunos gastos corresponden a
vigencias anteriores esto debido a que durante la vigencia se han estado
legalizando algunas cuentas sobre todo de las areas asistenciales que no
fueron legalizadas antes del cierre de la vigencia 2015, como es el caso del
proveedor de raciones alimentarias, asi como la legalizacion de cuentas
que el personal no habia legalizado de servicios prestados en meses
anteriores.

El resultado final de la operacion nos arroja un déficit de $3.186 millones
de pesos y en la vigencia anterior se tuvo un déficit de $1.019 millones,
teniendo asi un aumento de $2.167 millones, equivalente a un 213%. Este
resultado sobre todo se da por las provisiones y el no incremento en la
facturacion que aunque no es muy significativa su variacion si impacta en
el resultado del ejercicio.

INDICADORES:

INDICADOR FORMULA dic-16 dic-15
CAPITAL DE activo corriente-pasivo 9 71_5 ’4 1.998.33
TRABAJO corriente | 1 ’ 9
INDICE DE activo corriente/pasivo
SOLVENCIA corriente 0,09 0,16

activo corriente-
INDICE DE ) . .
LIQUIDEZ 1nveptar1o /pasivo 0,737 1,146
corriente
INDICE DE
ROTACION DE .
ACTIVOS ventas/total activos 0,59 0,60
TOTALES
INDICE DE (total pasivo/total
ENDEUDAMIENT & b 60,88 51,06
o activo)*100

Fuente: Dinamica Gerencial/ estados financieros comparativos
contabilidad.

e Capital de trabajo: La empresa no cuenta con capacidad para
cubrir con sus obligaciones financieras o pasivos a corto plazo.

o Indice de solvencia: la entidad a Diciembre de 2016, posee una
razon corriente de 0.09, es decir, que por cada peso que la empresa
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debe en el corto plazo, la empresa posee 0.09 pesos para respaldar
dichas obligaciones inmediatas, este respaldo va en forma
decreciente comparado con el del 2015 que era del 0.16, se nota
una disminucion en la capacidad de solvencia entre el 2015 y el
2016 teniendo en cuenta la reclasificacion de la cartera de corriente
a no corriente.

e Prueba acida(indice de liquidez) : La empresa para cancelar cada
$1 que adeuda cuenta con 0.73, sin contar con la venta de sus
existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el
producido de sus cuentas por cobrar y algin otro activo de facil
liquidacion sin comprometer sus inventarios.

o Indice de rotacion de Activos Totales: La rotacion de activos es
un indicador financiero que refleja que tan eficiente esta siendo la
empresa con la administracion y gestion de sus activos. Con corte al
31 de diciembre del 2016 el indicador es de 0,59, es decir los activos
totales de la ESE Hospital San José del Guaviare, rotan 0.59 dias al
ano, la entidad necesita de 610 dias para rotar la totalidad de los
activos.

o Indice de endeudamiento: La entidad presento una razén de
deuda, o nivel de endeudamiento, del 60.88% a Diciembre de 2016,
esto significa, que la El grado de endeudamiento muestra el
porcentaje del activo total que esta en poder de los acreedores de la
empresa. A la fecha de corte, arroja un resultado de $60.88, es decir
por cada peso del activo total la ESE adeuda 60,88 centavos a
terceros. Este indicador al igual que los anteriores se incrementé con
respecto al 2015 en 51.06%, debido al bajo flujo de recursos
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Cuadro No. 3. Relacion de cuentas por pagar a Proveedoresy

Acreedores
PROVEEDORES Y ACREEDORES MAS REPRESENTATIVOS EN CUENTAS POR PAGAR
A DICIEMBRE DE 2016
PROVEEDORES
TERCERO |NOMBRE VIG.ANTER. |VIG. ACTUAL VALOR
220004433 | ORGANIZACION COOPERATIVA LA ECONOMIA O.C 708.622.928 |  708.622.928
892002085 |DICIMED SAS 485.404.517 |  485.404.517
830024478|AVIZOR SEGURIDAD LTDA 78.992.927 | 245.304.610 | 324.297.537
900255290/ CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLA "CONADE" 286.937.034 286.937.034
822007412 |INGENIERIA Y ARQUITECTURA HOSPITALARIA LTDA 181.665.746 |  181.665.746
830099658 |ATX ALTA TECNOLOGIA ELECTRONICA LTDA 84.743.831 92.979.312 | 177.723.143
800130856 |RODRIANGEL Y CIAS.AS. 163.187.227 | 163.187.227
900175635|BRETONLAB LTDA 138.687.869 | 138.687.869
900194910|DRAEGER DE COLOMBIA S.A 130.906.000 - 130.906.000
900688242 |DIGAL SOLUCION SALUD IPS S.A.S 97.069.074 97.069.074
TOTAL 294.642.758 | 2.399.858.317 | 2.694.501.075
ACREEDORES
TERCERO |NOMBRE VIG.ANTER. |VIG. ACTUAL VALOR
822004680|ENERGUAVIARE S.A. E.S.P 469.895.735 325.708.314 |  795.604.049
TRAUMACOOP CTA - COOPERTATIVA DE TRABAJO
830511945|ASOCIADO DE ORTOPEDISTAS Y TRAUMATOLOGOS - 362.557.600 | 362.557.600
CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO
800066001 |CLINICO ANDRADE NA - 211.640.949 |  211.640.949
830018803|DAIMAR CONSTRUCCIONES - 203.885.394 | 203.885.394
SINDICATO GREMIAL ASOCIACION DE ESPECIALISTAS DE
900542077 |ORIENTE - 128.152.000 | 128.152.000
8705951 |ALFREDO SEQUI AHCAR BEDOYA - 78.086.805 78.086.805
72303456 RAFAEL ANGEL DONADO VEGA - 75.016.734 75.016.734
900224092 |MEDICENTER IPS EU - 64.135.624 64.135.624
CENTRO DE ENFERMEDADES HEPATICAS Y DIGESTIVAS SAS
900726935 - 60.643.035 60.643.035
900737308|MAGENES DIAGNOSTICAS Y REHABILITACION SAS - 57.042.510 57.042.510
469.895.735 | 1.566.868.965 | 2.036.764.700

En el cuadro No.3 se muestra las cuentas por pagar en diez proveedores
mas representativos de la entidad por la suma de $2.695 millones y
acreedores $2.037 millones con corte a 31 de Diciembre del 2016, las
cuentas por pagar en general se han ido incrementando.

OTROS:

CONVERGENCIA NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION

FINANCI

ERA
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Implementacion del nuevo marco normativo: La Contaduria General de
la Nacion a través de la Resolucion 414 del 8 de septiembre 2014,
incorpor6 el nuevo marco Normativo aplicable a empresas sujetas a su
ambito, por tal razén es de gran importancia que la administracion
disponga lo necesario en cuento a los requerimientos y suministros de
recursos financieros, fisicos, de personal, capacitacion a los funcionarios
de la entidad y bajo el liderazgo de la Direccion de la Entidad. Teniendo en
cuenta que la ESE Hospital San José del Guaviare, se acogio a la
Resolucion 663 de 2015 “Por la cual se modifico la resolucion 414 de
2014, donde se permite aplicar el marco normativo para las entidades del
Sistema General de Seguridad Social en Salud- SGSSS a partir del 1 de
enero del 2017.

e Se firm6é contrato No.655 de asesoria con la firma consultores
integrales HyC SAS. El cual inicio el 20 de septiembre del 2016. Y se
hizo prorroga hasta el 15 de febrero del 2017.

e Se presento informacion a la supersalud del ESFA 2015 de acuerdo
a circular externa 000003, teniendo en cuenta las observaciones
realizadas por ellos al ESFA 2014.

REPORTE DE LA INFORMACION:

En cumplimiento a lo establecido por la Contaduria General de la Nacion,
el area de contabilidad presento:

e El reporte contable con el cumplimiento de los requisitos y los
plazos establecidos a través del Chip el dia 24 de octubre del 2016
con corte a 30 deseptiembre del 2016, para el corte 31 de diciembre
del 2016 se tiene plazo hasta el dia 15 de febrero de 2017.

SITUACIONES PENDIENTES DE RESOLVER EN MATERIA CONTABLE:

e Inventarios de la Entidad: No se realizo inventario fisico de la
mercancia en existencia (medicamentos y material médico
quiruargico) con corte a 30 de junio del 2016 por lo tanto el area de
contabilidad no conto6 con los soportes de sobrantes y faltantes como
resultado para el respectivo asiento contable. Se hizo conteo al cierre
de la vigencia pero se requiere acompanamiento por parte del area
de control interno durante el proceso.
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e Conciliaciones: Se realizaron todas las conciliaciones con corte a 31
de diciembre del 2016.

LA SIGUIENTE INFORMACION SE ENCUENTRA EN GERENCIA PARA
SU REVISION
ESTADOS FINANCIEROS: Con corte a 31 de Diciembre del 2016
e Balance General Comparativo
e Estado de Actividad Financiera, econémica, social y ambiental
comparativo

LIBROS DE CONTABILIDAD: Con corte a 31 de diciembre del 2016
e Libro Mayor y Balance
e Diario Mayor

Se realizaron 9 reuniones de comité técnico de Sostenibilidad Contable y
se unifico mediante Resolucion No.1107 del 11 de Noviembre del 2016 El
CTSC y comité NIIF ahora comité financiero con el fin de tratar temas
relacionados con la informacioén contable y financiera de la empresa y el
Nuevo Marco Normativo.

COSTOS

Durante la vigencia 2016 en cuanto a la gestion de costos se realizaron las
siguientes actividades. Presentacion de propuestas a la Gerencia,
Seguimiento, consolidacion y analisis de las actividades planteadas en el
Plan de Accion Institucional 2016. Se puso en funcionamiento el moédulo
de costos hospitalarios el entro en prueba el mes de Julio con la
distribucion de los costos del mes de Junio. La verificacion de las cuentas
correspondientes a las especialidades basicas y de jornada, el estudio de
costo y, la proyeccion de los actos administrativos para la creacion u
homologacion de procedimientos y examenes solicitados por las areas
correspondientes.

Seguimos trabajando en beneficio del mejoramiento financiero de la
Institucion.

A continuacion se detallan algunos logros alcanzados durante la vigencia
2016.

MODULO DE COSTOS HOSPITALARIOS

Durante el periodo de produccion del modulo, se realizaron las
distribuciones de correspondientes al mes de Junio, Julio, Agosto,
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Septiembre, Octubre y noviembre, conforme a la informacion reportada por
los modulos de Contabilidad, Pagos, Activos Fijos, Inventarios, Nomina,
Facturacion.

Se identificé que durante estos periodos mucha informacion registrada en
el modulo de pagos no correspondia al periodo de distribucion, afectando
enormemente los comparativos y la rentabilidad de cada mes. Dado a que
el proceso de legalizacion de cuentas no se lleva a cabo muy bien por
parte de los diferentes contratistas y supervisores. Es importante
reconocer todos los costos y gastos en cada periodo

ACTIVIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS DE LA
INSTITUCION

En cuanto a este proceso durante la vigencia se realizaron estudios de
costos para la activacion de nuevos examenes y procedimientos tanto
quirurgicos como no quirurgicos. Basados en la implementacion de los
codigos Cups Resolucion 4678-2015, Manual Tarifario Soat Decreto 2423-
1996 con base a lo anterior se proyectaron las siguientes resoluciones.

Resolucion 1202-12-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 39 Examenes y procedimientos quirargicos”.

Resolucion 1088-11-2016 : “Por medio del cual se creo la tarifa para el
servicio de transporte terrestre de pacientes en ambulancia basica para el
municipio de Yopal Casanare”

Resolucion 1051-11-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 29 Examenes y procedimientos quirurgicos”.

Resolucion 0923-9-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 12 Examenes y procedimientos quirargicos”.

Resolucion 0913-9-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 27 Examenes y procedimientos quirurgicos”.

Resolucion 0817-9-2016: “Por medio del cual se adopto el proceso
administrativo para el cobro de reproduccion de documentos que reposan
en la entidad, solicitados por particulares”.

Resolucion 0748-8-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 36 Examenes y procedimientos quirargicos”.

Resolucion 0677-7-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 20 Examenes y procedimientos quirurgicos”.

Resolucion 0492-05-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 34 Examenes y procedimientos quirdrgicos”.

Resolucion 0383-5-2016 : “Por medio del cual se crearon las tarifas para el
servicio de transporte Redondo de pacientes en ambulancia basica,
Medicalizada y neonatal para los diferentes destinos Nacionales”
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Resolucion 0202-03-2016 : “Por medio del cual se Actualizaron las tarifas
para el servicio de transporte Terrestre de pacientes en ambulancia
basica, Medicalizada y neonatal para los diferentes destinos Nacionales”
Resolucion 0154-02-2016: “Por medio del cual se habilitaron
Aproximadamente 24 Examenes y procedimientos quirargicos”.

CUMPLIMIENTO ACCIONES POA-2016.

Disminuir en un 7% los costos de las especialidades en Radiologia,
Oftalmologia y Cardiologia” Meta: 40.000.000

Se recopilé informacion con base en las Jornadas realizadas durante el
inicio de esta actividad desde el mes de Abril a Diciembre .Cabe aclarar
que el area de costos verifica cada jornada en cuanto a los pacientes
atendidos, procedimientos realizados y valores cobrados junto con el area
de Consulta Externa.

Consolidado Abril -Diciembre 2016 Radiologia, Oftalmologia.

Consolidado Abril -Diciembre 2016 en

cumplimiento a la accion Variacion Costos
Especialida [Valor Facturado|costo

des Hospital 2016 Costo 2015|$ %
Radiologia y

Oftalmologi 317.543.1390.554.45

a 780.607.833 438 6 -73.011.018 |-19%
Total 317.543 (390.554.4

Causado [780.607.833 |.438 56 -73.011.018|-19%

Fuente: Juridica, Pagos-Facturacién - elaboracion costos

Como se puede analizar durante el periodo de abril a diciembre en total las
especialidades de Radiologia y Oftalmologia generaron un costos por
valor de $317.543.438 conforme a lo estipulado en los contratos realizados
a partir de abril 2016, de acuerdo al comparativo con los honorarios
establecidos en la vigencia 2015 se generd una reduccion para la vigencia
2016 del -19% equivalente a -$73.011.018, cumpliendo a cabalidad con lo
estipulado como porcentaje de reduccion de costos para las especialidades
en el POA.

Ajustar Precio De Venta De Medicamentos Y Material Médico-
Quirargico Con Un Margen De Rentabilidad. $150.000.000

En cuanto al cumplimiento de la accion, cabe mencionar que mediante
comité de costos realizado el dia 16 de Mayo de 2016, se aprobo el ajuste a
los precios para los medicamentos y materiales médico quirargico, comité
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que fue conformado por la Gerencia, la subgerencia administrativa y
financiera, la subgerencia cientifico técnica, contabilidad, costos, control
interno de gestion, laboratorio clinico, facturacion, almacén. Una vez
aprobado el ajuste, el area de costo elaboro el Manual de tarifas y
proyecto la resolucion N° 0470-2016 la cual iniciaba a regir a partir del
primero de Junio. Quedando bajo responsabilidad del Técnico de Almacén
y Suministros la actualizacion de los precios en el sistema.

Desde el area de costo se cumplié a cabalidad con lo expuesto en el comité
de costos.

Ingreso Por Venta De Medicamentos Y Material Médico - Quirurgico Junio
a Diciembre De 2016- Con El Ajuste A Los Precios.

Ingreso Total de Junio a Diciembre con el ajuste de precios.

VALOR TOTAL A
ite Grupo ;‘IEC?I‘?J’II?AIB PRECIOS ANTES DE $ %
ms o RESOLUCION 0470-
2016
Dispositivos
1 Médico- 378.507.88 43.452. |13
Quirurgicos 4 335.055.776 108 %
9 Medicamentos 818.987.85 217.753 |36
0 601.234.750 .100 %
Valor Total 261.205.20 |28
1.197.495.734 | 936.290.526 8 %

Fuente Suministro a Pacientes Junio -Diciembre 2016

De acuerdo a lo anterior con el ajuste de precios a los medicamentos y
material médico quirurgico segun Resolucion 0470-06-2016, se logro
obtener un ingreso mayor por valor de $261.205.208 equivalente al 28%.

REDUC?ION DE COSTOS MEDICAMENTOS INYECTABLES Y
ANESTESICOS

Es de anotar que la Reduccion de costos en adquisiciones de medicamento
y material médico quirurgico es una de las acciones mas importantes
planteadas en el objetivo especifico dado a que cumpliendo a cabalidad
con esta se logra con gran impacto el mejoramiento financiero de la
Institucion dado a que se requiere menor recurso para adquirirlos y nos
brinda la oportunidad de ofertarlos conforme al mercado.

Es importante aclarar que este resultado es producto del trabajo realizado
por el area de costos en cuanto al estudio de precios para establecer un
precio de referencia que beneficie economicamente la Institucion en los
procesos de Licitacion realizados, sin afectar la calidad de los productos el
cual es prioridad para nuestros pacientes.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

76




? POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador

" HOSPITAL 950010000101
SAMOSE"ELGUMARE Nit - 832001966-2

Gerencia

Reduccion de Costos de Adquisicion de Medicamentos Inyectables,
Anestésicos, Tabletas y Liquidos de Gran Volumen Licitados en la
Vigencia 2016.

VR VALOR A - [VARIA
ITEMS SUMINISTR [PRECIOS X‘;RIACIO CION II?XED((:)U
0S 2016 |2015 %

CONTRATO 270-03-
2016
/$88,137,569,12
Dicimed S.A.S (
Establecido Mediante
Licitacion)
CONTRATO 268-03-
2016 oC La]

61.495.311 |68.149.461[-6.654.150 [-10% |70%

Economia 694.296.59 o o
/$570,970,708,46 (552.291.3374 ;42.005.25 -20% |97%
Establecido Mediante

Licitacion)

CONTRATO 271-03-

2016

/$79,735,413,65 -
DISCOLMEDICA  [08:°00-570 [83.023.110},, 516 540

LTDA ( Establecido
Mediante Licitacion)

CONTRATO 269-03-

-17%  |186%

2016

/$144,016,114,80 132.490.83 | Hreo o
Rodrigo Ramirez (99’820'662 2 32.670.170 25%  169%
Establecido Mediante

Licitacion)

782.113.88 (977.959.9
0] 98

195.846.1 [-20% [89%
18

Total Legalizado

Fuente: Modulo de Inventarios (Almacén), Juridica, Costos

Como se puede evidenciar el resultado del proceso de licitacion llevado a
cabo al principio de la presente vigencia para la contratacion de
Medicamentos fue muy positivo dado a que segun las legalizaciones de los
suministros efectuados por los diferencies proveedores hasta el mes de
Diciembre por valor de $782 millones de pesos nos gener6é una reducciéon
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de costos del -20% equivalente a $195 Millones de pesos en comparacion
a precios de la vigencia 2015. Cumpliendo a cabalidad con la meta
propuesta. Es de resaltar que estos resultados financieramente
constituyen un eje importante en el presupuesto de la Institucion dado a
que si no fuese por los precios contratados se tendria que haber
adicionado mayores valores a estos rubros para finalizar el ano.

Austeridad en Adquisicion de Medicamentos Inyectables, Tabletas y
Anestésicos a Diciembre 2016

977.959.998
782.113.880
l -195.846.118
i--:’rf: = ]
/ﬁGUMINISTROS VALOR A PRECIOS VARIACION $
2016 2015

Fuente: Modulo de Inventarios (Almacén), Juridica, Costos

REDUCCION DE COSTOS DE ADQUISICION DE DISPOSITIVOS
MEDICO QUIRURGICOS LICITADOS EN LA VIGENCIA 2016.

Este es uno de los rubros en los cuales el precio del doélar traté de variar
los precios ofertados por los diferentes proveedores en el mercado, por tal
razon la reduccion no fue tan significativa como el resultado obtenido con
el ejercicio de adquisicion de medicamentos inyectables y anestésicos.

VR VALOR
SUMINI (A VARIACI [VARIACIO [EJECUCIO
STROS [PRECIO |ON $ N % N
2016 |[S 2015

ITEMS

CONTRATO 273-03-
2016 Y 434-03-2016

/$308.683.225,94  +1475.324/540.886. | = = < | 100, 100%

158.010.011 Dicimed|.132 680 48

S.A.S ( Establecido

Mediante Licitacion)

CONTRATO 272-03-

2016 ocC La -

Economia-10-2015 301680'822 382'856' 88.034.4 -21.6% 99,8%
/$319.538.326,94 (| 46

Establecido Mediante
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Licitacion)

CONTRATO 274-03-
2016
/$18.021.751,14 17.976. |46.089.9
DISCOLMEDICA 096 20
LTDA ( Establecido
Mediante Licitacion)
CONTRATO 275-03-
2016
/$16.658.815,13 16.652. [26.482.8
Rodrigo Ramirez (911 64
Establecido Mediante
Licitacion)

28.113.8 [-60.9% 99,7%
24

9.829.95 [-37% 99,96%
3

828.775|1.020.31

_1Q0 o)
199 5970 191.540. |-19% 99%

771
Fuente: Modulo de Inventarios (Almacén), Juridica, Costos

Total Legalizado

Como se puede evidenciar el resultado del proceso de licitacion llevado a
cabo al principio de la presente vigencia para la contratacion de Material
Médico Quirurgico fue muy positivo dado a que segun las legalizaciones de
los suministros efectuados por los diferencies proveedores hasta el mes de
Diciembre por valor de $828 millones de pesos nos gener6 una reduccion
de costos del -19% equivalente a - $191 Millones de pesos en comparacion
a precios de la vigencia 2015. Cumpliendo a cabalidad con la meta
propuesta. Todo gracias a la responsabilidad y profesionalismo del area de
costos en cuanto al analisis de precios de referencia para licitar.

Austeridad en Adquisicion de Dispositivos Meédico- Quirurgicos a
Diciembre 2016

1.020.315.970
828.775.199

-191.540.771

= —

2016 2015
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Fuente: Modulo de Inventarios (Almacén), Juridica, Costos

VALOR GENERAL LEGALIZADO VIGENCIA 2016 A CORTE 31 DE
DICIEMBRE. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
QUIRURGICOS.

VR VALOR A VARIA

ITEMS SUMINIST |PRECIOS }’gnﬂAc cIoN | oreY
ROS 2016 |2015 %

Medicamentos, )

Anestesmos‘, . 782.113.88 |977.959.9 195.846. | -20% 89%

Tableta y liquidos |0 98 118

de gran volumen

Dispositivos -

Medico 828.775.1 |1.020.31 191.540.(-19% |99%

o 99 5.970

Quirurgicos 771

Total Legalizado 1.610.889. | 1.998.27 387.386 |-19% |95%
079 5.968 889

De acuerdo a los comprobantes de entrada legalizados en el area de
almacén en cuanto a los contratos realizados por licitacion en la vigencia
2016, y ejecutado un 95%. En cuanto a medicamentos y dispositivos
meédicos quirurgicos se logro obtener una reduccion en precios de
adquisiciéon por valor de -$387.386.889 equivalente al -19% en
comparacion a los precios de la vigencia 2015. Gracias a los estudios
realizados por el area de costos en cuanto a los precios de referencia
estipulados para las contrataciones.

Reduccion de Costos Elementos de Aseo y Cafeteria

Con relacion a este rubro cabe resaltar que la reduccion que se dio en
cuanto a los precios segun contrato N° 400 de Marzo de 2016, Fue debido
al analisis de precios realizado por el area de costo, aunque para esta
vigencia se realizo contrato directo se pudo establecer precios justos para
la institucion.

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
VR a VR . a I:,egalizaci i
items Precios IPC - | Precios on . VARIACION
2015 6,77% 2015 e|Vigencia |$
IPC 2016
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CONTR
ATO )
400-03- 1100.215.3 |6.784.577,]1106.999.8 |1105.372.5 |(1.627.37 9
2016 22,64 34 99,98 26,90 3,08) o
/$105, ?
435,140
Total |100-215.3|6.784.577 |106.999.8 |105.372.5 |(1.627.3 |,
22,64 34 99,98 26,90 73,08) %

Fuente: Modulo de Inventarios (Almacén), Juridica, Costos
Como se puede observar se logro reducir el costo en adquisicion de
elementos de aseo y cafeteria para esta vigencia en un -2% equivalente a -
$1.627.373, aunque no es un resultado que impacte, se logro obtener un
resultado positivo, dado a que se realizo contrato directo e inicialmente se
habia presentado por parte del proveedor
cotizaciones y con base al estudio de costos se redujeron dichos precios
donde se logro obtener precios por debajo del Indice esperado para esta

vigencia.

precios mayores en las

Reduccion de Costos Elementos de Papeleria y Utiles de Escritorio

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
Legalizac
. VR = ajlipe  _|VR alién VARIACION
Items Precios 6.77% Precios Vigencia $
9

2015 2015 e IPC 2016
CONTRA
TO 500-
06-2016
/$80.000 _
000 N ;i;.356. 1.945.05 125.301.793 éég.990. £35).311.12 4
Adiccion %
de
$40.000.
000
Total 117.356. |7.945.0 |125.301.79 (119.990. ((5.311.1 ;l

742 51 3 665 28) %

Fuente: Modulo de Inventarios (Almacén), Juridica, Costos
Como se puede observar se logré reducir el costo en adquisicion de
elementos de aseo y cafeteria para esta vigencia en un -4% equivalente a -
$5.311.128, aunque no es un resultado que impacte, se logré obtener un
resultado positivo, dado a que se realizo contrato directo e inicialmente se

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

81




[ 7=
POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

g \
q EJ! i
Codigo de prestador

HOSPITAL 950010000101
SAMOS“ELGUMARE Nit - 832001966-2
Gerencia

habia presentado por parte del proveedor precios mayores en las
cotizaciones y con base al estudio de costos se redujeron dichos precios
donde se logré obtener precios por debajo del Indice esperado para esta
vigencia.

Reduccion del Consumo del Servicio de Energia

En cuanto a este servicio se realizaron algunas actividades por parte del
area para poder cumplir con la accion en mencion.

Para el cumplimiento de esta accion el area de costos junto con el area de
contabilidad mediante comités de costos integrado por la Gerencia,
Subgerencia Administrativa y Financiera, la Subgerencia de Servicios de
Salud, Contabilidad y Costos. Presentaron algunas propuestas como
politicas de austeridad en el gasto en cuanto a los servicios publicos en
mencion se dieron algunas pautas a seguir por parte de todo el personal
que labora en la Institucion para contribuir con la disminucion del
consumo mes a mes, estas son algunas pautas.

Desconectar todos los equipos en horas de receso y cuando no se haga uso
de los mismos.

Realizar a pagados temporales de aires acondicionados y ventiladores, se
realizo una campana donde invitamos al personal a utilizar los aires
acondicionados dentro del horario de 9:30 am a 12:00 pm y de 2:00 Pm a
4:30 Pm, este horario es solo si es necesario de lo contrario no
encenderlos. Dado a que estos equipos son los mayores consumidores de
energia en la Institucion.

Se propuso a la administracion desarrollar un proyecto para la
implementacion de energia fotovoltaica para la parte administrativa y el
area de lavanderia en la Institucion, esto nos permitiria contar con
energia solar reduciendo el impacto ambiental y mejorando el recurso
financiero en la Institucion. En cuanto al servicio de celulares
institucionales se recomendé hacer un analisis de los planes actuales ya
que son muy antiguos y actualmente existen mejores planes que le
brinden a la institucion mayor cobertura y mas minutos disponible o
planes ilimitados, dado a que los actuales no tiene esa disponibilidad dado
a la variacion y aumento en ocasiones de las facturas por cuanto se pasan
de minimo de minutos permitidos.

Se dejo al inicio del mes de mayo en las carteleras de la institucion
mensajes para incentivar al personal al ahorro de energia, al igual la
iniciativa se dejo plasmada en comité de costos.

A continuacion un ejemplo del trabajo realizado con miras a desarrollar las
politicas mencionadas.
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Comparativo consumo Servicio de Energia 2015- (Variacion

2016 Real
costos

Perio Uni/kw/ Kw/ h Valor Kw/h Valor .

do h, a 2015 Total 2016 Total $ %o
precios 2015 2016
2016

Enero | 48829 |46.442 22.677.156.14 |[27.416.01 (4.738. (21

164 7 9 855 |%

Febre 22.883. |54.39 |26.827.46 |3.943. |17

o 493,17 [46.401 | ¢ o 5 il o
23.077. |59.05 |27.264.30 |4.186. |18 | Ante

Marzo |461,7 49.984 613 5 3 695 % |s

] 21.947. |50.06 |24.223.48(2.276. |10
Abril 483,86 [45.359 |7 3 3 kil o
Valor Total 188.1 |90.585 |219.6 |105.731. |15.14 |17

86 764 |60 272 5.508 |%

Mayo |510.18 |48.603 |25:233- [47.30 |24.558.25 | o |3
706 2 2

4 %

] 24.833. |48.57 |25.444.03 |610.77 |2
Junio | 523,82 47.408 959 4 3 4 %
Julio |497.38 |50.722 fgéz%' 24'28 22'025'97 3.202. |13

132 |%
:\gost 47256 |52.031 52.9587. 47l9.52 33.404.47 183 |s
290 % |Desp

. - - ués

:f&t:e 28.837.149.59 |25.020.64 |3.816. |13
504,54 |57.156 |488 1 3 845 | %
roect“b 23.635.49.59 |22.013.44 |1.622. |-
443,9 53.245 | 456 1 5 011  |7%
Novie 24.912. |56.36 |27.479.70 |2.567. |10
mbre |487,54 |51.098 319 4 5 386 | %
360.2 |177.26 |345.2 |169.946. |- )
Valor Total 63 8.105 |33 533 7.321. |4

572 %

Como se puede evidenciar el trabajo que se ha venido realizando por parte
del area de costos ha dado resultado muy positivos, si se observa en los
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primeros cuatro (4) meses de la presente vigencia el consumo de energia
presenté un aumento del 17% en comparaciéon al consumo en Kw/h del
2015. Sin embargo una vez socializada la propuesta para la reduccion del
consumo de dicho servicio fue notable la reduccion para los siguientes
cuatro (7) meses Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y
Noviembre pasando de un 17% a un -4%, pasando de tener un aumento
de $15.145.508 en los primeros cuatro (4) a tener una reduccién de -
$7.321.572 en los siguientes meses.

Propuesta Reduccion Consumo de Telefonia Fija y Celular

Para continuar con resultados positivos en cuanto a las policitas de
austeridad de costos y gastos el dia 07 de septiembre se llevd a cabo
comité de costos en donde se planteo la propuesta de modificar los planes
actuales de telefonia fija y celular dado a que se deben analizar diferentes
alternativas de planes de acuerdo a las necesidades de cada area, puesto
que se evidencidé que se cuenta actualmente con planes que llevan varios
anos y las empresas de telefonia ofrecen un sin numeros de acuerdo a
necesidades empresariales. Responsabilidad que fue delegada a la
Subgerencia Administrativa y Financiera donde se espera que en los
proximos meses los resultados sean igualmente positivos como los
evidenciados en la politica de reduccion del consumo de energia eléctrica.

Cabe resaltar que en el ejercicio de la verificacion de los servicios
prestados por las diferentes especialidades tanto basicas como de jornada
se pudieron recuperar algunos valores no facturados en el momento del
registro de los procedimientos y examenes reportados por los especialista,
este ejercicio se realiza con la finalidad de no permitir cobros mayores a
los prestados, y de que se facturen en un 100% todos lo que se realice en
las jornadas para contribuirle financieramente a la Institucion.

ACTIVOS FIJOS

informe de las salidas, ingresos y diferentes movimientos que se realizaron
a la Propiedad, planta y equipo del Hospital en la vigencia 2016; de la
siguiente manera:

1. Se realizaron salidas en enero y mayo de 2016 de acuerdo a informe
de Activos dados de baja y subastados segun contrato No. 655 de
2015 por el Ingeniero Héctor Charry, de lo cual se descargaron 236
activos fijos por un valor total de $1.482.256.384,00., la
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depreciacion por valor de $1.324.614.539,00 y en perdida de retiro
de activos por valor de $157.641.845,00.

CONSOLIDADO DE ACTIVOS DADO DE BAJA A ENERO DE 2016
DIFERENCIA -
CUENTA NOMBRE VR. ACTIVOS DEPRECIACION 58080202
16350101 [MAQUINARIA Y EQUIPO (BODEGA) 28.973.040,00
16551101  |HERRAMIENTA Y ACCESORIOS 4.751.247,00 3.740.576,00 29.983.711,00
16350201 [EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO (BODEGA 2.621.760,00
16600301  |EQUIPO DE URGENCIAS 488.515.052,00
16600501  |EQUIPO HOSPITALIZACION 40.849.326,00
16600601  |EQUIPOS DE QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO 154.414.495,00
16600701  |EQUIPO APOYO DIAGNOSTICO 254.842.353,00
16600801  |EQUIPO APOYO TERAPEUTICO 19.414.464,00
16600901  |EQUIPO DE SERVICIOS AMBULATORIOS 128.348.036,00 985.942.227,00 103.063.259,00
16650101  |MUEBLES Y ENSERES 22.696.977,00 22.430.499,00 266.478,00
16350401 [EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION (BODEGA) 5.268.905,00
16700101 |EQUIPO DE COMUNICACION 29.129.004,00
16700201  |EQUIPO DE COMPUTACION 64.474.479,00 90.039.335,00 8.833.053,00
16750201  |TERRESTRE 30.920.720,00 30.920.720,00 -
16800101  |EQUIPO DE HOTELERIA 5.548.000,00
16800201  |EQUIPO DE RESTAURANTE Y CAFETERIA 2.579.927,00
16800401  |EQUIPO DE LAVANDERIA 16.333.920,00 24.461.847,00 -
TOTAL ACTIVOS DADOS DE BAJA A ENERO DE 2016 1.299.681.705,00 | 1.157.535.204,00 142.146.501,00
CONSOLIDADO DE ACTIVOS DADO DE BAJA A MAYO DE 2016
DIFERENCIA -
CUENTA NOMBRE VR. ACTIVOS DEPRECIACION 58080202
16450101  [PLANTAS DE GENERACION 7.861.482,00 7.861.482,00 -
16551101  |HERRAMIENTA Y ACCESORIOS 320.000,00 320.000,00 -
16600301  |EQUIPO DE URGENCIAS 126.937.821,00 113.817.927,00 13.119.894,00
16600501 [EQUIPO HOSPITALIZACION 416.552,00 416.552,00 -
16600701  |EQUIPO APOYO DIAGNOSTICO 17.000.000,00 16.433.334,00 566.666,00
16600801  |EQUIPO APOYO TERAPEUTICO 1.105.866,00 1.017.371,00 88.495,00
16600901  |EQUIPO DE SERVICIOS AMBULATORIOS 832.200,00 832.200,00 -
16700101 [EQUIPO DE COMUNICACION 15.600.758,00 14.224.219,00 1.376.539,00
16800401  |EQUIPO DE LAVANDERIA 12.500.000,00 12.156.250,00 343.750,00
TOTAL ACTIVOS DADOS DE BAJA A MAYO DE 2016 182.574.679,00 167.079.335,00 15.495.344,00
GRAN TOTAL DADOS DE BAJA ENERO Y MAYO DE 2016 1.482.256.384,00 | 1.324.614.539,00 157.641.845,00

Elaborado/Area de Activos fijos

En el mes de septiembre se dio de baja 499 activos de minima
cuantia (0,5 SMMLV equivalentes a $344.728), que se encontraban
en las areas administrativas y asistenciales por valor total de
$143.104.440,44, los cuales se entregaron por acta a cada
responsable los activos que se encuentran en uso para su respectiva
custodia; quedando pendiente por descargar el valor de
$9.277.988,00 con el NIT del Hospital (Depuracion) y
$10.276.858,00 con el NIT del Hospital (Dar de Baja), lo cual no se
ha realizado porque se debe revisar cada carpeta para verificar los
soportes.
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ACTIVOS DADO DE BAJA MINIMA CUANTIA - SEPTIEMBRE/2016

SALIDAS NROS: 192 A 235 A 30/09/2016
CUENTA ACTIVOS VALOR

16551101|HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 5.479.159,00
16600301|EQUIPO DE URGENCIAS 13.076.566,00
16600501|EQUIPO HOSPITALIZACION 7.545.135,00
16600601|EQUIPOS DE QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO 13.331.569,00
16600701|EQUIPO APOYO DIAGNOSTICO 5.871.961,00
16600801 |EQUIPO APOYO TERAPEUTICO 8.410.044,00
16600901|EQUIPO DE SERVICIOS AMBULATORIOS 32.310.996,44
16650101|MUEBLES Y ENSERES 37.022.438,00
16700101|EQUIPO DE COMUNICACION 3.795.294,00
16700201|EQUIPO DE COMPUTACION 2.091.831,00
16800101|EQUIPO DE HOTELERIA 13.869.447,00
16800401|EQUIPO DE LAVANDERIA 300.000,00

TOTAL DADOS DE BAJA A SEPT-2016 143.104.440,44

3. En el modulo de Activos Fijos se realizaron Ingresos por valor de

$836.028.149,00 y Transacciones por valor de $ 712.647.478,44
para un total de $1.548.675.627,44, de los cuales se adquirié una
ambulancia medicalizada marca Renault modelo 2016 placa
OKZ481, se adquirieron equipos de computacion, impresoras y Ups,
un compresor industrial, se obtuvo una donacion de la Alcaldia para
el fortalecimiento de la estrategia de atencion integral de las
enfermedades de la primera infancia “AIEPI”, compra de aires
acondicionados, lectores de huella; se realizo6 mantenimiento a las
infraestructuras en las areas de Economato, Urgencias, Cirugia y
Sala de Partos, Terapia Fisica, Almacén para la habilitacion del
servicio Farmacéutico, Quiréfanos y Esterilizacion, se realizo
mantenimiento a los equipos biomédicos y compra de repuestos para
el equipo de imagenes diagnosticas, se repard la ambulancia D-MAX
Placa OZI-131 y la Camioneta Chevrolet OZI-091.
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INGRESOS 2016
INGRESO | FECHA NOMBRE DETALLE VALOR
532| 27/04/2016|PROCAMILLAS COMPRA DE AMBULANCIA 254.700.000,00 |COMPRA

COMPUTADOR BOAR DELUX 00043-513-853047
P4 INTEL 945 TORRE COLOR NEGRA (DELUX) E
IMPRESORA MARCA EPSON L365 DE TINTA
CONTINUA MULTIFUNCIONAL S/N: VH3K119364
533| 26/05/2016|CESAR OVIDIO LOPEZ MOD: C11CE54301 51.613.910,00 [COMPRA

COMPRESOR INDUSTRIAL DE 7.5 HP WEG TANQUE
DE 90 GAL. CABEZOTE DOS PISTONES EN LINEA DE
534| 30/06/2016|DISTRI COMPRESORES S.A.S ALTAS/N 2377201 PLACA INV.0287 4.300.000,00 |[COMPRA

EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
ATENCION INTEGRAL DE LAS ENFERMEDADES DE LA
PRIMERA INFANCIA "AIEPI" ACTA DE ENTREGA N°
02 CONTRATO 392 DE 2015 (ECOGRAFO,
INCUBADORA INFANTIL, VENTILADOR PEDIATRICO

535| 31/06/2016|ALCALDIA MUNICIPAL Y LAMPARA PARA CIRUGIA 401.015.300,00 [DONACION
536| 24/08/2016|NICOLLE REYNALD MOLINA MONTANA EQUIPOS DE COMPUTO Y UPS 99.777.200,00 [COMPRA
537| 08/09/2016|ELVIRA YOANA MORA AGUDELO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 2.241.675,00 |COMPRA

COMPRA DE TELEFONO MOVIL MARCA GL G3
COLOR BLANCO CON FACTURA N°4668387097-
539| 20/10/2016|CLARO COMCELS.A 4653278626 RP:1219/CDP:728 1.006.698,00 [COMPRA

SUMINISTRO E INSTALACION DE TRES AIRES
ACONDICIONADOS PARA LA REMODELACION DEL
AREA DE ALMACEN SEGUN CONT N° 603

540| 23/11/2016|HAROL MARIN MUROZ JULI0/2016 16.173.360,00 |COMPRA
COMPRA DE LECTORES DE HUELLA SEGUN CONT N°
541| 23/11/2016|SOLUCION INTEGRAL ESPECIALIZADA S.A.S 663 DE SEPTIEMBRE DE 2016 5.200.006,00 |COMPRA
TOTAL 836.028.149,00

ADICIONES 2016

ADICIONES| FECHA NOMBRE DETALLE VALOR
MANTENIMIENTO ATODO COSTO DEL AREA DE
59| 30/04/2016|EVANGELISTA QUINTANILLA OBREGON ECONOMATO.. 36.162.033,00 [CONSTRUCCION
60| 30/04/2016|JUAN CARLOS HERNANDEZ LUGO MEJORAMIENTO DE URGENCIAS 23.962.265,00 |CONSTRUCCION
MEJARAMIENTO DEL AREA CIRUGIAY SALAS DE
64| 30/04/2016|INTERCIVILES ASOCIADOS INGENIERIA Y ARQUITECTURA S.A.S [PARTO 69.967.312,00 [CONSTRUCCION
67| 26/05/2016|ATX ALTA TECNOLOGIA ELECTRONICA LTDA MANTENIMIENTO EQUIPOS CIENTIFICOS RAYOS X 32.248.000,00 |MANTENIMIENTO
70| 03/08/2016 MANTENIMIENTO DE LA CUBIERTA Y CANALES DE 29.623.673,00 |CONSTRUCCION
72| 03/08/2016|HAROLD MARIN MURNOZ AGUAS LLUVIAS DEL AREA DE URGENCIAS 12.315.154,00 |CONSTRUCCION
MANTEN. E INSTALACION DEL CIELO RASO EN PVC
78| 13/10/2016|ORBES.A PARA FISIOTERAPIA, SEGUN CONT. 659 . 14.123.485,00 |CONSTRUCCION

COMPRA DE REPUESTOS PARA EL EQUIPO DE
IMAGENES DIAGNOSTICAS SEGUN CONT N° 634 DE
79| 09/11/2016|ATX ALTA TECNOLOGIA ELECTRONICA LTDA AGOSTO DE 2016. 70.630.660,00 [COMPRA

MMTO DEL AREA DE ALMACEN PARA LA
HABILITACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO,
83| 22/11/2016|HAROLD MARIN MUROZ CONT. 603/JULIO/16. 121.785.521,00 |CONSTRUCCION

MMTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO
ANALIZADOR QUIMICA CLINICA A-15 SEGUN CONT.
84| 22/11/2016|BRETONLAB LTDA N°461 MAYO DE 2016. 11.478.000,48 |MANTENIMIENTO

MMTTO PREVENTIVO ATODO COSTO A LOS
EQUIPOS BIOMEDICOS SEGUN CONT N° 469 DE
85| 30/11/2016|INGENIERIAY ARQUITECTURA HOSPITALARIA LTDA MAYO 2016. 17.750.320,00 | MANTENIMIENTO

MMTTO PREVENTIVO ATODO COSTO A LOS
EQUIPOS BIOMEDICOS SEGUN CONT N° 469 DE
86| 30/11/2016|INGENIERIAY ARQUITECTURA HOSPITALARIA LTDA MAYO 2016 17.376.800,00 | MANTENIMIENTO

MMTO DE AMBULANCIA D-MAX PLAC OZI-131Y

47.728.888,96 [REPARACION AMBULANCIA
CAMIONETA CHEVROLET OZI-091 SEGUN CONT N°

100| 31/12/2016|FREDY AUNER BATERO BATERO 661/09/2016. 21.011.046,00 [REPARACION CAMIONETA

MMTO AFINCION CALIBRACION DE LA PLANTA
ELECTRICA PERKINS DE 500 KWS SEGUN CONT 638

106| 31/12/2016|CESAR AUGUSTO MENDEZ AROCA DE AGOSTO DE 2016. 5.002.400,00 | MANTENIMIENTO
MMTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS SEGUN CONT N°

107| 31/12/2016{INGENIERIAY ARQUITECTURA HOSPITALARIA LTDA 469 DE DE MAYO DE 2016. 4.080.880,00 [MANTENIMIENTO
MMTO DE EQUIPOS INDUSTRIALES DE LAVANDERIA

108| 31/12/2016|INGENIERIAY ARQUITECTURA HOSPITALARIA LTDA SEGUN CONT N° 660 DE SEPTIEMBRE DE 2016 . 16.538.120,00 [MANTENIMIENTO
PAGO CONT.1049 MMTO DEL AREA DE

109| 31/12/2016|INTERCIVILES ASOCIADOS INGENIERIA Y ARQUITECTURA S.A.S |QUIROFANOS Y ESTERILIZACION 104.950.968,00 |CONSTRUCCION

CONTRATO DE MMTO No. 1052-MANTENIMIENTO
110| 31/12/2016[JUAN CARLOS HERNANDEZ LUGO INFRAESTRUCTURA DEL AREA DE URGENCIAS 55.911.952,00 |CONSTRUCCION

TOTAL 712.647.478,44

48.675.627,44 |

GRAN OE INGRESOS Y ADICIONES 2016
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4. Para la vigencia 2016 no se realiz6 avalto técnico de la propiedad,
planta y equipo existente, lo cual se recomienda contratar una
persona experta en este tema para dar cumplimiento a las politicas
contables del Hospital.

TESORERIA.

A continuacion se presenta los pagos realizados correspondientes a la
vigencia 2016 (enero - diciembre).

Cuadro No. 11. Pagos realizados 2016.

CONCEPTO Vr Miles $ PART.
HONORARIOS Y SERV. TECNICOS 10.080.514 49%
NOMINA 5.679.813 28%
BIENES 2.668.462 13%
IMPUESTOS 1.067.150 5%
CONCILIACIONES 382.883 2%
ANTICIPO DE VIATICOS 171.903 1%
SERVICIOS PUBLICOS 233.836 1%
OTROS ACREEDORES 139.068 1%
SEGUROS 170.486 1%
DEVOLUCIONES ANTICIPOS 2.097 0%
TOTAL 20.596.213 100%

Fuente: informacion de tesoreria

Se evidencia la gestion y el esfuerzo de la administracion por cumplir con
el pago de las obligaciones laborales del recurso humano que presta sus
servicios en la E.S.E Hospital San José del Guaviare las cuales
representan un 77% del total de los pagos realizados durante el ano de
2016.

Cuadro No. 12. Comparativo de Cuentas por pagar.

Variacion

CONCEPTO dic-16 dic-15 Relativa

BIENES

3.056.125.488

1.362.843.603

124%

SERVICIOS

1.126.510.683

1.030.712.384

9%

SERVICIO ENERGIA

795.604.049

469.895.735

69%

RECOLECCION DE BASURA

33.917.824

34.401.898

-1%

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

37.111.279

27.166.979

37%

GAS NATURAL

2.109.988

0%
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ANTICIPO VIATICOS 11.923.780 0%
SEGUROS 42.260.464 84.655.549 -50%
HONORARIOS : _ | 1.973.595.207 1.284.054.328 54%
Sg?‘\%g%g:?écll{’lll(f;%gma(non de tesorerfa 506.044.704 267.020.600 90%
SERVICIO DE TELEFONO 2.276.552 825.052 176%
CONCILIACIONES 58.893.884 58.893.884 0%
NOMINA 600.693.494 354.496.208 69%
LIBRANZAS 63.075.132 41.737.599 51%
AHORRO 60.994.698 24.735.300 147%
SINDICATO 3.458.321 1.560.066 122%
EMBARGOS JUDICIALES 2.660.293 2.934.180 -9%
SEGURIDAD SOCIAL 68.349.673 94.756.405 -28%
RETENCION EN LA FUENTE 94.871.000 113.842.000 -17%
IMPUESTOS MUNICIPALES 18.922.832 20.520.726 -8%
OTROS ACREEDORES 22.393.648 101.631.306 -78%
IMPUESTOS DEPARTAMENTALES 360.478.286 137.143.143 163%
TOTAL 8.942.271.279 5.513.826.944,85 62%

De acuerdo al cuadro anterior se logra evidenciar que las cuentas por
pagar aumentaron en un 62%, entre las mas representativas tenemos
Bienes, nomina, honorarios e impuestos departamentales.

ALMACEN

Inventarios fisicos en la actualidad en las siguientes cuentas, a 31 de
diciembre de 2016.

FARMACIA

DISPOSITIVOS MEDICOS $75.000.000.00
TOTAL............... $75.000.000.00
ALMACEN

RECARGAS TONER IMPRESORAS $6.000.000.00
ELEMENTOS PARA ELABORACION DE ANCHETAS $27.253.895.00
COMPRA DE LA TERCERA DOTACION 2016 $9.463.390,00
$42.717.285,00

En la actualidad las areas de Almacén y la Farmacia a 31 de diciembre de
2016, cuenta segun respectivos rubros presupuestales la suma de $
117.717.285,00 pesos en insumos Hospitalarios y no Hospitalarios como
stock para su normal funcionamiento.
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Cuadro informativo de los contratos que ha adquirido la institucion a
partir de febrero del presente ano, segun su comportamiento y porcentaje

de ejecucion a 31 de diciembre del presente.

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATOS VIGENCIA 2016 DE ACUERDO A FACTURAS RADICADAS EN EL AREA DE ALMACEN Y SUMINISTROS

Y %
ITE CONTRA TERMINACI | CONTRA | V/EJECUTA EJECUCI
M NIT ENTIDAD TON° OBJETO INICIO ON TO SALDO ON
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
860001911 CORRECTIVO A 04/04/20 23.962.30
1 -1 | KAIKAS.AS. 249 TODO COSTO 16 | 03/12/2016 6| 23.962.306 0 100,00
SUMINISTRO DE
892002085 MATERIAL 15/02/20 26.767.94
2 -1 | DICIMED S.AS. 259 RADIOGRAFICO 16 | 14/07/2016 8| 26.717.816 50.132 99,81
ORGANIZACION
COOPERATIVA
820004433 | LA ECONOMIA SUMINISTRO DE 10/03/20 570.970.7 18.642.698,
3 9] o0.C. 268 MEDICAMENTOS 16 | 09/01/2017 08 | 552.328.010 46 96,73
97600441- | RODRIGO SUMINISTRO DE 10/03/20 144.016.1
4 2 | RAMIREZ 269 MEDICAMENTOS 16 | 09/01/2017 14 | 101.873.742 | 42.142.372 70,74
892002085 SUMINISTRO DE 10/03/20 88.137.56 26.642.257,
5 -1 | DICIMED S.AS. 270 MEDICAMENTOS 16 | 09/01/2017 9| 61.495.312 12 69,77
828002423 | DISCOLMEDICA SUMINISTRO DE 10/03/20 79.735.41 3.099.985,6
6 -5 | LTDA 271 MEDICAMENTOS 16 | 09/01/2017 4| 77.792.228 5 97,56
ORGANIZACION
COOPERATIVA SUMINISTRO DE
820004433 | LA ECONOMIA DISPOSITIVOS 10/03/20 316.538.3
7 9] o0.C. 272 MEDICOS 16 | 09/01/2017 27 | 315.882.960 | 655.366,94 99,79
SUMINISTRO DE
892002085 DISPOSITIVOS 10/03/20 308.683.2
8 -1 | DICIMED S.AS. 273 MEDICOS 16 | 09/12/2016 56 | 308.310.750 | 372.505,94 99,88
SUMINISTRO DE
828002423 | DISCOLMEDICA DISPOSITIVOS 10/03/20 18.021.75
9 -5 | LTDA 274 MEDICOS 16 | 09/01/2017 1| 17.976.096 | 45.655,14 99,75
SUMINISTRO DE
97600441- | RODRIGO DISPOSITIVOS 10/03/20 16.658.81
10 2 | RAMIREZ 275 MEDICOS 16 | 09/01/2017 5| 16.652.911 5.904,13 99,96
SUMINISTRO DE
REACTIVOS CON
900175635 | BRETONLAB APOYO 17/03/20 217.435.1
11 -2 | LTDA 385 TECNOLOGICO 16 | 22/01/2017 00 | 217.434.348 | 25.403.302 100,00
SUMINISTRO DE
EQUIPOS Y
MARIA RUBIELA ELEMENTOS
29765418- | GOMEZ DE BASICOS DE 31/03/20 105.435.1
12 3 | MOLANO 400 ASEO 16 | 31/08/2016 40 | 105.429.965 5.175,00 100
SUMINISTRO DE
11439197- | FREDDY FOTOCOPIADO DE | 30/03/20
13 8 | GAMBOA PATINO 401 DOCUMENTOS 16 | 30/06/2016 | 6.500.000 6.499.920 80,00 100
SUMINISTRO DE
900416457 | LABYOTEK DE INSUMOS Y 19/04/20 144.929.5
14 -3 | COLOMBIA S.AS. 414 MATERIALES 16 | 16/02/2017 62 | 46.633.063 | 98.296.499 32,18
SUMINISTRO DE
800130856 | RODRIANGEL MATERIAL DE 14/04/20 170.000.0 1.622.000,0
15 -7 | SAS. 415 OSTEOSINTESIS 16 | 31/12/2016 00 | 168.378.000 0 99,05
SUMINISTRO DE
MATERIALES,
INSUMOS E
IMPLEMENTOS
86012585- | EDGAR TORRES PARA 21/04/20 114.994.4
16 1 | RANGEL 416 MANTENIMIENTO 16 | 30/12/2016 24 | 114.994.424 0 100
SUMINISTRO DE
DISPOSITIVOS
892002085 MEDICOS 29/04/20 158.010.0
17 -1 | DICIMED S.AS. 434 DESIERTOS 16 | 14/01/2017 11 | 143.105.814 | 19.352.549 90,57
CONSORCIO SUMINISTRO DE
DOTACION 445 ELEMENTOS DE
900.853.19 | HOSPITAL SAN ASEO Y 03/06/20 188.580.4
18 6-1 | JOSE DESINFECION 15 |  02/03/2016 00 | 188.580.050 350,00 100
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SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE
97613144- | RONNY FORERO EN BOTELLON DE 2/05/201 3.683.000,0
19 6 | RODRIGUEZ 457 5 GALONES 6 08/02/2017 | 6.000.000 2.317.000 0 38,62
SUMINISTRO DE
828002423 | DISCOLMEDICA MEDICAMENTOS 14/06/20 104.620.2 21.969.478,
20 -5 | LTDA 499 DESIERTOS 16 19/02/2017 81 82.650.803 00 79,00
SUMINISTRO DE
SOLUCION PAPELERIA
INTEGRAL IMPRESA Y
900935745 | ESPECIALIZADA UTILES DE 21/06/20 120.000.0
21 -6 | S.A.S. 500 ESCRITORIO 16 26/12/2016 00 | 119.996.167 3.832,98 100
SUMINISTRO DE
REPUESTOS
PARA
REFRIGERACION
Y
1.120.566.2 | LEIDY JOHANNA ACONDICIONAMIE 29/06/20 23.000.00
22 61 | SANCHEZ PALMA 515 NTO DE AIRE 16 28/12/2016 0 22.999.500 500,00 100
SUMINISTRO DE
11439197- | FREDDY FOTOCOPIADO DE | 1/07/201
23 8 | GAMBOA PATINO 525 DOCUMENTOS 6 30/09/2016 | 7.000.000 7.000.000 28,00 100
SUMINISTRO DE
PRODUCTOS
892.002.08 RADIOGRAFICOS 8/07/201 49.767.94
24 5 | DICIMED S.A.S. 526 RAYOS X 6 11/12/2016 8 49.751.820 16.128,00 99,97
SUMINISTRO DE
SOLUCION REPUESTOS
INTEGRAL PARA EQUIPOS
900935745 | ESPECIALIZADA DE COMPUTO E 22/08/20 15.000.00
25 -6 | S.A.S. 601 IMPRESORAS 16 30/11/2016 0 14.981.282 18.718,00 99,88
ELVIRA JOHANA COMPRA DE 7/08/201 40.472.99
26 | 39.675.801 | MORA AGUDELO 605 ROPERIA 6 31/10/2016 6 40.472.996 0,00 100
SUMINISTRO DE
MATERIALES Y
REACTIVOS PARA
ALIANZA LOS EQUIPOS DE
830.137.87 | TECNOMEDICAL GASES 1/08/201 22.500.00 10.760.999,
27 1 | LTDA. 608 ARTERIALES 6 04/02/2017 0 11.739.000 00 52,17
COMPRA DE
CAMISETAS
ELVIRA JOHANA INSTITUCIONALES 04/08/20 12.000.00
28 | 39.675.801 | MORA AGUDELO 616 TIPO POLO 16 04/09/2016 0 12.000.000 0 100
SOCIEDAD SUMINISTRODE
899999025 | NACIONAL DE LA HEMOCOMPONEN 04/08/20 33.750.00
29 -3 | CRUZROJA 620 TE SANGUINEOS 16 17/03/2017 0 15.766.000 | 17.984.000 81,93
HOSPITAL
UNIVERSITARIO SUMINISTRO DE
860015888 | CLINICA SAN HEMOCOMPONEN 04/08/20 91.950.00
30 -9 | RAFAEL 621 TES SANGUINEOS 16 07/04/2017 0 50.752.000 | 41.198.000 55,20
RECARGA DE
CILINDROS CON
900.506.50 | OXIGENO DEL GASES 12/08/20 30.000.00
31 5 | LLANO S.AS. 628 MECINALES 16 12/10/2016 0 30.000.000 0 100
COMPRA DE
REPUESTOS
ATX ALTA PARA EL EQUIPO
830099658 | TECNOLOGIA DE IMAGENES 29/08/20 70.630.66
32 -2 | ELECTRICA LTDA 634 DIAGNOSTICAS 16 12/09/2016 0 70.630.660 0 100
SUMINISTRO DE
ELEMENTOS
BASICOS DE
832001966 | ELKIN MAURICIO ASEO Y 15/09/20 100.000.0
33 -2 | MORALES LOPEZ 653 DESINFECCION 16 31/12/2016 00 99.997.720 2.516.280 100
SUMINISTRO DE
FOTOCOPIADO DE
FREDDY DOCUMENTOS A 15/09/20
34 11439197 | GAMBOA PATINO 656 BLANCO Y NEGRO 16 01/31/2017 | 6.500.000 6.499.836 164 100
COMPRA DE
LLANTAS PARA EL
832001966 | ELKIN MAURICIO PARQUEAUTOMO 12/10/20
35 -2 | MORALES LOPEZ 662 TOR 16 27/10/2016 | 9.934.240 9.934.240 0 100
SOLUCION COMPRA DE
INTEGRAL LECTORES DE
900935745 | ESPECIALIZADA HUELLAY 06/10/20
36 -6 | S.A.S. 663 CAMARAS WEB 16 06/10/2016 | 8.996.004 8.996.004 0 100
COMPRA DE
892001966 DISPOSITIVOS 20/10/20 36.000.00
37 -2 | DICIMED S.AS 903 MEDICOS 16 | 09/02/2016 0|  6.000.000 | 30.000.000 16,67
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SUMINISTRO DE
860450606 MATERIALES Y 26/10/20 20.000.00
38 -3 | DOQUIMED LTDA 912 REACTIVOS 16 26/01/2017 0 19.994.640 5.360 99,97
RECARGA DE
CILINDOS CON
GASES
MEDICINALES Y
RECARGAS DE
900.506.50 | OXIGENO DEL CILINDROS CON 09/11/20 45.000.00
39 5 | LLANO S.AS. 929 OXIGENO 16 15/12/2016 0 44.998.400 1.600 100
COMPRA DE EQUIPOS
BIOMEDICOS PARA
860450606~ LAS AREAS FARMACIA 25/11/20
40 3 | DOQUIMED LTDA 935 Y LABORATORO 16 05/02/2017 6.020.400 6.020.400 0 100
RECARGA DE
TONER PARA LAS
IMPRESORAS DE
POOL ANDRE LAS AREAS
ROJAS ADMINISTRATIVAS 19/12/20
41 | 94.385.752 | GONZALEZ 1162 Y ASISTENCIALES 16 05/01/2017 | 6.000.000 6.000.000 0 100
SUMINISTRO
892002085 DISPOSITIVOS 16/12/20 75.000.00
42 -1 | DICIMED S.A.S 1163 MEDICOS 16 15/02/2017 0 74.992.113 7.887 99,99
COMPRAVENTA
SIMON MOLINA DE LA TERCERA 21/12/20
43 6.655.868 | MORALES 1164 DOTACION 2016 16 30/12/2016 | 9.463.390 9.463.390 0 100
COMPRA DE
ELEMENTOS
COMERCIALIZAD PARA LA
900.361.01 | ORALOPEZ ELABORACION DE | 30/12/20 27.253.89
44 7-8 | HERMANOS S.A.S 1166 ANCHETAS 16 01/01/2017 5 27.253.895 0 100
MANTENIMIENTO

En las areas que nombro a continuacion se realizdé el raspado,
resane con estuco y alistamiento de las paredes para aplicar pintura
general en toda la infraestructura de su parte interna y en otras su
parte externa, igualmente se aplico pintura epodxica en algunos
consultorios con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
vigente, resolucion 2003 de 2014: fisioterapia, en esta area se pinto
un consultorio con pintura epoxica en el cual se reubico el servicio
de terapia respiratoria, también se adecuo un consultorio para
atencion de consultas de la ESE DE PRIMER NIVEL, urgencias,
nueva area de facturacion, area de sistemas y consulta externa, en
esta area se pintaron varios consultorios con pintura epoéxica por
requerimiento del copasst y la visita realizada por parte de la
secretaria de salud, para dar cumplimiento a los estandares de
calidad en la prestacion de Los servicios de salud, también se
hicieron arreglos locativos como la instalacion de serpentinas en
todos los ventanales del area, modulos divisorios que han sido
recuperados de las diferentes areas de la institucion. Se ha realizado
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema eléctrico en
general, reparacion y cambio de luminarias, cambio y arreglo de
tomacorrientes y swiches de encendido y apagado en un 85%,
igualmente se vienen realizando mantenimiento preventivo y
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correctivo al sistema hidraulico y de fontaneria como también el
sistema de recoleccion de aguas negras y aguas servidas en todas
las areas de la institucion. (Banos, Lavamanos, duchas, revision de
cajas de inspeccion y otros con un avance del 80%.

» Se adquiere un compresor industrial de 7.5 Hp WEG con un tanque
de 90 Gls, cabezote de dos pistones en linea de alta, para el servicio
de lavanderia se reubica en la parte posterior del hospital, se realiza
la instalacion de los ductos de transporte de aire y se lleva una linea
trifasica para su instalacion, se vienen realizando los
mantenimientos preventivos y en algunos casos correctivos de las
maquinas del area de lavanderia (secadoras, lavadoras y
calentadores) ya se firmo el contrato de mantenimiento correctivo,
pero se encuentran en la adquisicion de los repuestos necesarios
para su ejecucion

Se ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo a las cunas
de observacion urgencias pediatrico y las cunas del servicio de
pediatria como ajustes en todas sus partes mecanicas y la pintura
general en esmalte, se realiza constantemente el mantenimiento
preventivo y correctivo de todas las camillas de los diferentes
servicios, se han recuperado muebles y enseres de uso asistencial y
administrativo, como de uso hospitalario, fueron instalados marcos
en lamina de aluminio de 3/16 en la parte inferior a todas las
mesas de noche del servicio de hospitalizados y se les realizo cambio
de rodachines, igualmente se viene realizando el mantenimiento
preventivo y correctivo a las camas eléctricas del servicio de
hospitalizados, Umi y Uci se viene pintando las habitaciones del
servicio de hospitalizados y se han instalado ventiladores
individuales por cada habitacion, Pintura general y tapizada a las
escalerillas del area de hospitalizados, adecuacion de la oficina de
referencia y contra referencia se realiza y se instala el maédulo de
separacion y la pintura general, se adecua el area donde estaba
funcionando auditoria como auditorio temporal ya que el auditorio
fue ocupado por el area de almacén, porque las instalaciones donde
estaba funcionando se encuentran en remodelacion, pues hay
funcionara la farmacia del hospital.

Por medio de contratacion se hace el mantenimiento a todo costo de la
cubierta y canales de aguas lluvias en las areas de urgencias y cirugia, con
el personal de mantenimiento se realiza la limpieza de canales de aguas
lluvias al resto de la institucion, en la ENTRADA PRINCIPAL se hicieron
los siguientes arreglos con personal de la institucion:
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> Demolicion de 70 metros lineales de concreto.
» Retiro de escombros.
» Corte de malla electro soldada.
» Perfilada del terreno para el pasillo
» Fundida en concreto rigido la rampla de acceso a la entrada

YV V

principal del hospital (70 metros).

Retiro de formaletas.

Delineacion en color amarillo.

Enmarcacion y senalizacion del ©pasillo para pacientes
discapacitados.

Traslado de reja entrada principal con puerta.

Lavada, lijada y pintada de color azul rey a la reja de la nueva
entrada principal.

Refuerzo en concreto a las bases de la reja de entrada de la puerta
principal.

Demarcacion para el parqueo de motos.

Adecuacion de rampla en concreto para la entrada de motos a la
zona de parqueos.

Se realizaron los siguientes arreglos y adecuaciones en el area de la UMI
con personal de la institucion.

>
>

>

>

>

>

Instalacion de cortinas en el area de trabajo de parto y puerperio
Instalacion y adecuacion de rosetas y bombillos en area de trabajo
de parto y puerperio

Cambio de material a las puertas de los banos que estan ubicados
en consultorio médico, trabajo de partos y puerperio.

Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo y adecuacion de
todos los aires acondicionados de esta area

Armada, Instalacion y puesta en funcionamiento de la lampara
cielitica en el area de trabajo de parto

Armada, Instalacion y puesta en funcionamiento de la mesa de parto

Contamos con un técnico en el mantenimiento preventivo y correctivo de
acondicionadores de aire y la red de frio existentes en la institucion. Los
siguientes son los contratos que se ejecutaron en el trascurso del ano

2016

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO 249 DE FEBRERO DE 2016
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE
LOS EQUIPOS DE ESTETRILIZACION MARCA MATACHANA MODELO SC
S01E Y 21L DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.
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CONTRATO DE COMPRAVENTA NO. 634 DE AGOSTO DE 2016 “COMPRA
DE REPUESTOS PARA EL EQUIPO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS DE
PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

CONTRATO DE OBRA NO. 659 DE SEPTIEMBRE DE 2016
“MANTENIMIENTO E INSTALACION A TODO COSTO DEL CIELO RASO EN
PVC PARA EL AREA DE FISIOTERAPIA DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO. 618 DE AGOSTO DE 2016
“MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES DE PROPIEDAD DE LA
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO. 461 DE MAYO DE 2016
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL EQUIPO
ANALIZADOR QUIMICA CLINICA A-15 DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
DEL GUAVIARE

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO 510 DE JUNIO DE 2016
“MANTENIMIENTO A TODO COSTO DE LA CUBIERTA Y CANALES DE
AGUAS LLUVIAS EN LAS AREAS DE URGENCIAS Y CIRUGIA DE LA ESE
HOSPITAL SAN JOSE.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO. 469 DE MAYO DE 2016
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO COSTO A LOS EQUIPO
BIOMEDICOS DE PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE.

CONTRATO DE SUMINISTRO NO. 628 DE AGOSTO DE 2016 “RECARGA
DE

CILINDROS CON GASES MEDICINALES Y RECARGAS DE CILINDROS
CON OXIGENO GASEOSO MEDICINAL, AIRE MEDICINAL COMPRIMIDO Y
NITROGENO PARA LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

CONTRATO DE NO. 515 DE JUNIO DE 2016 “SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA REFRIGERACION Y ACONDICIONAMIENTO DE AIRES
PARA LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO.638 DE AGOSTO DE 2016 “
MANTENIMIENTO A TODO COSTO CON AFINACION Y CALIBRACION DEL
MOTOR DE LA PLANTA ELECTRICA PERKINS DE 500 KWS DE
PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
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CONTRATO DE SUMINISTRO NO.929 DE NOVIEMBRE DE 2016
“RECARGA DE CILINDROS CON GASES MEDICINALES Y RECARGAS DE
CILINDROS CON OXIGENO GASEOSO MEDICINAL, AIRE MEDICINAL
COMPRIMIDO Y NITROGENO PARA LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO 928 DE NOVIEMBRE
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA”.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO 660 DE SEPTIEMBRE
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO COSTO DE LOS EQUIPOS
INDUSTRIALES DE LAVANDERIA DE PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL
SAN JOSE DEL GUAVIARE”

CONTRATO DE MANTENIMIENTO NO. 914 DE OCTUBRE DE 2016
“MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPO BIOMEDICOS DE
PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE.

CONTRATO NO. 661 DE SEPTIEMBRE DE 2016 “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA AMBULANCIA D-
MAX PLACA 0OZI-131 Y CAMIONETA CHEVROLET PLACA OZI-091 DE
PROPIEDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

SERVICIOS GENERALES

Se han realizado dos capacitaciones de protocolos de desinfeccion con el
area de copasst.

Con intermediacion del Sena se realizd una capacitacion en Desarrollo
Integral y Humanizacion del servicio que culmina con la graduacion el dia
22 de noviembre de 2016.

Se estan realizando cotizaciones para gestionar uniformes para el personal
de servicios Generales para enero 2017.

De acuerdo a los cambios que se han realizado en los servicios del hospital
asi mismo se ha redistribuido el personal de servicios Generales en las
areas.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

96




[ /1)

N
§ POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador
" HOSPITAL _ 950010000101
Dt ol Nif - 832001966-2
Gerencia

AREAS ASESORAS

PLANEACION

El area de Planeacion esta conformada por los siguientes procesos:
Archivo, sistemas de informacion, Gobierno en linea, estadistica, calidad y
mercadeo siendo las siguientes actividades las mas relevantes durante este
periodo:

Gobierno en linea avances de la Estrategia Gel:

Pagina web: Se actualizo la pagina web de la ESE Hospital San José del
Guaviare teniendo en cuenta los lineamientos de gobierno en linea,
directrices en usabilidad, accesibilidad y ley de transparencia.

Correos Electronicos Institucionales: Como herramienta de comunicacion
oficial externa e interna con la finalidad de mitigar el uso eficiente del
papel y entrar en la cultura de las comunicaciones digitales usando las
TIC, se entregaron los correos electronicos institucionales a todos los
directivos, jefes de areas, asistencias administrativas.

Apoyo realizado a la alta Gerencia en referencia al desarrollo de la Junta
Directiva:

e Apoyar el proceso de convocatorias

e Custodia de las actas de Junta directiva y los acuerdos

e Digitacion de actas de Junta

e Apoyo al proceso de realizacion de Seleccion de Gerente

PROYECTOS PARA EL PLAN BIENAL 2016-2017.
En el primer semestre de la presente vigencia se presentaron las siguientes

propuestas las cuales no fueron aprobadas por parte de la secretaria de
Salud Departamental y se procedi6 a retirarlos de la plataforma.

Para el segundo semestre de la presente vigencia se realiza el registro en la
plataforma de Plan Bienal de dos proyectos relacionados a continuacion:
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ITE | PROYECTOS EN EJECUCION PLAN BIENAL 2016 - 2017 Ajuste

M 1.
1 Remodelacion, Ampliacion y Construccion de la
ESE Hospital San José del Guaviare. $ 51.388.000

2 Fortalecimiento Dotaciéon de la E.S.E Hospital $ 5.299.802
San José del Guaviare.

Para el mes de noviembre se cuenta por parte del MSPS con la aprobacion
de Plan Bienal para la inversion 2016 — 2017 ajuste No. 1. De los
proyectos para la ESE de mediana complejidad contempla dos partes: Uno
para infraestructura, que contiene adecuacion, remodelacion y areas
nuevas a construir y la segunda la dotacion de equipos biomédicos para la
ESE de mediana complejidad.

Actualmente se encuentra la primera parte en estudios y formulacion del
proyecto en apoyo de la consultoria contratada.

OBRAS PUBLICAS

En el mes de Agosto se realizo contrato de obra Numero 603 de julio de
2016, mantenimiento y adecuacion a todo costo de la infraestructura del
area de almacén para el proceso de habilitacion del servicio farmacéutico y
el area de almacenamiento adecuado de productos, por valor de
($137.958.881)

Actualmente se cuenta con una consultaria contratada para el rediseno
meédico arquitectonico de las areas asistenciales, donde se generar algunas
propuestas de proyectos para presentarlos nuevamente a la Secretaria de
Salud Departamental.

Proyectos en ejecucion.

Con respecto al Plan Bienal 2015 el Hospital logro la aprobacion del
proyecto de Construccion y Dotacion del Etnopabellon, cuyo ejecutor es el
ente departamental. Se realizo primer comité de obra en el mes de enero y
la obra se entrego6 en el mes de enero de 2017.

El proyecto de Mejoramiento de la Unidad Materno Infantil y adecuacion
de las 4 habitaciones, fue aprobado en la vigencia 2015 y su ejecucion esta
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a cargo de la Gobernacion y la SDSG, esta obra fue entregada en el mes de
enero de 2017.

CALIDAD

De manera general, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de Diciembre del 2016, la gestion del Sistema de Gestion de la Calidad
de la E.S.E Hospital San José del Guaviare respondio primordialmente a la
revision y ajuste de los procesos y procedimientos misionales de la
entidad, para garantizar una atencion eficiente a nuestro usuarios, con el
minimo riesgo.

Las actividades desarrolladas en el transcurso de este periodo han sido las
siguientes:

a) Para el servicio de transporte asistencial: este servicio, fue
ajustado de acuerdo a los criterios de habilitacion exigidos por la
Resolucion 2003 del 2014, ya que fue objeto de cierre temporal por
parte de la Secretaria de Salud Departamental del Guaviare, al no
cumplir con esta norma; para ello fue necesario realizar las
siguientes acciones:

1.

9.

Creacion del procedimiento de transporte secundario de
pacientes.

. Creacion del procedimiento de transporte primario de pacientes.
. Creacion del manual de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de

ambulancias.
Creacion del protocolo de mantenimiento preventivo y correctivo
de ambulancias.

. Creacion del protocolo de traslado de nifios y personas en

abandono o sin acompanante.

. Creacion del protocolo de gestion integral de los residuos de

ambulancias.

Creacion del protocolo de bioseguridad de ambulancias.

Creacion de lista de chequeo de adherencia al protocolo de
traslado de nifnos y personas en abandono o sin acompanante.
Creacion de lista de chequeo de adherencia al protocolo de
gestion integral de los residuos de ambulancias.

10. Creacion de lista de chequeo de adherencia al protocolo de

bioseguridad de ambulancias.

11. Creacion de lista de chequeo de adherencia al protocolo de

bioseguridad de ambulancias.

12. Creacion de lista de chequeo de verificacion de paciente a

trasladar.
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13. Creacion del formato de apertura de maletin de paro y
cubiculos de ambulancias

14. Creacion del formato de consentimiento/rechazo informado
para traslado interhospitalario de pacientes.

15. Creacion del formato de recibo y entrega de turno

16. Creacion del formato kardex material instrumental de
ambulancias.

17. Actualizacion y adopcion de la politica y objetivos de calidad.

18. Actualizacion de 9 procesos institucionales

b) Para el programa de tecnovigilancia

1. Aprobacion del formato de reporte interno tecno vigilancia

2. Aprobacion del formato de ficha técnica para equipo biomeédico

3. Aprobacion del formato de administracion, gestion de datos y
seguimiento de incidentes y eventos adversos.

4. Aprobacion del formato verificacion de alertas sanitarias de
dispositivos médicos emitidas por el INVIMA.

5. Aprobacion del formato de seguimiento de alertas sanitarias de
dispositivos médicos.

c) Procesos revisados y ajustados: La directriz gerencial para este
periodo, se enfatizo en el ajuste de los procesos y procedimientos
misionales, con el fin de garantizar a los usuarios una atencion
eficiente y mejorar los procesos para el seguimiento continuo de los
riesgos. Los procesos revisados y ajustados son los siguientes:

1. Atencion en la Unidad Materno Infantil: EI ajuste de este proceso
se enfatizo en la eliminacion del triage como el primer
procedimiento para la atencion de una materna, para garantizar a
la paciente una atencion inmediata. Adicional se modifico todos
los registros que se generan en cada actividad del proceso y sus
procedimientos.

2. Referencia y Contra referencia: Se reestructura los criterios de
aceptacion de referencias de primer nivel, para

3. Atencion Integral por Consulta Externa: Se reestructuraron todos
los procedimientos de este servicio de acuerdo a las necesidades
de los usuarios

4. Servicio Transfusional: Se ajustaron los indicadores que
pertenecen al proceso, y se ajustaron las actividades de acuerdo a
la realidad de la operacion del proceso

5. Atencion integral en terapia fisica.
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d) Politica y Objetivos de Calidad: Se ajusto la politica de calidad de
acuerdo a las necesidades de los usuarios estan centrados en la
atencion humanizada, oportuna y confiable; donde la minimizacion
del riesgo juega un papel importante en la seguridad del paciente,
siendo este un requisito obligatorio dentro de los estandares de
habilitacion; y el recurso humano es una herramienta incomparable
para el cumplimiento de estas necesidades. De acuerdo a este ajuste
se realizaron los objetivos de la calidad.

MERCADEO

El area de mercadeo retoma en el mes de marzo los procesos organizados
del anno 2015, a lineando con las nuevas estrategias de la administracion,
sus nuevos programas sociales y estratégicos.

Se retoma el proceso de elaboracion del plan de comunicaciones para la
vigencia, siendo ajustado por la oficina de planeacion, mercadeo y sistema
de informacion, para asi convocar y socializar al comité de Gestion de
mercadeo el plan ajustado, acordando por acta N° 001 la resolucion 609
por medio de cual se adopta el Plan De Comunicaciones de la vigencia para
la ESE Hospital San José del Guaviare, que contempla diez actividades de
comunicaciones y que a la fecha se cuenta con la ejecucion de las
siguientes:

Contratacion de un espacio radial: Emitiendo publirreportajes el en el
noticiero hoy por hoy Guaviare, donde se entrevisto al gerente encargado
Doctor Félix Cano, subgerente de servicios de salud e invitados del sector
salud, con el objetivo de dar a conocer los logros y proyectos de la entidad.
De igual forma se realiza la emision de cunas radiales de 30 segundos con
tema de interés para la comunidad en general.

La realizacion de grabaciones a diferentes areas de la entidad con el
objetivo de dar a conocer cada uno de los procesos, recomendaciones del
servicio y consejos de salud, participacion del equipo profesional de la
salud de la ESE en diferentes actividades institucionales, incentivando y
dando a conocer el portafolio de servicios de la entidad, toma de fotografias
al personal, publicaciones en banner en las pagina web e informacion
acerca de las jornadas de especialistas programadas mes a mes, la edicion
de materia institucional con capsulas informativas con el objetivo de ser
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proyectados en la pantallas de la institucion como es el caso de consulta
externa.

Se realizdé un estudio de Mercado evaluando el nivel de Satisfaccion de los
usuarios de la ESE Hospital San José, con el objetivo de determinar el
grado de satisfaccion de los usuarios de la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE, para evaluar los diferentes servicios ofertados por la entidad;
por medio de encuestas que servira para hacer mejoras a nivel interno por
medio de la creacion de herramientas para el control de la calidad de los
servicios prestados.

Formato de la encuesta Aplicada:

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIDS PARA A PARTIR DE ESTA INFORMACION IMPLEMENTAR 2 Agosto 2016

NCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS RESPECTO A LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIART FECHA ELABORACION:
ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS. wt

Género: [ F Edad: (18-23) | [(24-29)] |(30-35) (3641) | [(42-47)| [ass3)] [isas9)] Jeoss)] [ ™o
Ocupacion: Tipo de servicio: Urgencias Haospitalizados | Consulta externa Laboratorios
Roldel encuestado: | /' Asste auna Acompafiant Motivo de la visita: Prevencidn Recuperacion Seguimie
un cito médica e nto

Gracias por realizar la encuesta de satisfaccidn del usuario. No tardara més de cinco minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros servicios. Los datos que
en ella se consignen se trataran de forma andnima.

Clasifique su nivel de satisfaccidn de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:
1=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENO 5=EXCELENTE NE = (NO EVIDENCIADO) si no fue posible observar los aspectos asociados con la pregunta

FECHA: 1 21345
1. ¢Cémo califica las instalaciones, elementos, productos o equipos empleados en el servicio?

2. {CAmo es el trato del personal hacia los usuarios?

3. ¢El profesional de la salud fue empatico en su explicacion?

4. éiConsidera que todo el personal se encuentra capacitado y es idoneo para realizar los servicios?

5. ¢Se utilizan elementos de proteccién personal adecuados para el trabajador y para el usuario? (Gusntes, tspabocss, uniforme, protectores, entre oiras]
6. ¢Durante su consulta evidendiio el proceso de limpieza, desinfeccidn e higiene?

7. iSe promociona e implementa la separacion y disposicion de residuos (elementos desechables y otros) en recipientes y bolsas apropiadas?
8. {Cual es su opinidn acerca de la privacidad y comodidad del consultorio o instalacién? \
9. ¢Cudl es su nivel de satisfaccidn con la atencién recibida en la consulta o procedimiento? |

10. ¢Como califica el servicio gue presto la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE? [

11. é Recomendaria los servicios de la £.5.F HOSPITAL SAN JOSE DFL GUAVAIRE aun amigo o familiar?] | [ no [
Desea realizar algiin comentario adicional: [

*Formato elaborado por el area de mercadeo.
Resultados Relevantes:

Pregunta: ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la atencion recibida en la
consulta o procedimiento?

Porcentaje

Opcion Frecuencia | Porcentaje
acumulado

Pésimo 8 3.36 3.36

Regular 15 6.30 9.66

Aceptable 38 15.97 25.63

Bueno 155 65.13 90.76

Excelente 22 924 100.00
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Pregunta 9

9% 4% 6%
16%

Ll TN

"

= Pesimo = Regular = Aceptable = Bueno = Excelente

Pregunta: ¢Coémo califica el servicio que presto la E.S.E HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE?

Opcion Frecuencia | Porcentaje ::;::::: gz
Pésimo 6 2.52 252
Regula 29 904 11.76
Aceptable 40 16.81 28.57
Bueno 151 63.45 92.02
Excelente 19 7.98 10099

o>

= Pesimo = Regular = Aceptable = Bueno = Excelente

Actualmente este estudio se encuentra pendiente su socializacion al
comité de gestion de mercadeo.

El area de Planeacion, Mercadeo y Sistemas de Informacion es quien lidera
los procesos relacionados con la implementacion de la estrategia gobierno
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en linea y la elaboracion y ejecucion de plan de comunicaciones siendo la
encargada de solicitar, recepcionar, editar y publicar la informacion en los
medios autorizados por la entidad. Se encuentra actualmente en la
construccion y actualizacion de esta politica para ser socializada y
adoptada por el comité MECI.

Los procesos se dirigira a los Coordinadores y Jefes de area del
Administrativa, Areas Asistenciales, Comités Administrativos y
Asistenciales de la E.S.E Hospital San José del Guaviare. Ademas estara
estructurada para estandarizar la informacién en los diferentes medios de
publicacion que tiene la institucion para garantizar una correcta
actualizacion de la informacion en medios electronicos y graficos.

La Politica Editorial y de Actualizacion de la Informacion se estructurara y
disenara como la norma que permita el facil acceso y uso de la informacion
publicable y a los servicios de salud por multiples canales a los usuarios y
funcionarios de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

ARCHIVO

Como aspecto importante y relevante, se aprobaron, implementaron y se
aplicaron las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL, mediante
Resolucion No. 0456 del 26 de julio de 2013, y una de las funciones
principales del archivo fue la difusion de las mismas a todo el personal
administrativo y asistencial de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

En el archivo central establecio un cronograma de transferencias, para la
entrega de las mismas de los archivos de gestion de acurdo a fechas
establecidas por cada area, correspondiente al periodo 2016.

Se dictaron capacitaciones, charlas educativas, visitas personalizadas a las
areas de gestion parta reforzar la aplicacion de las T.R.D. y organizacion de
archivos de gestion, al interior de la institucion.

Se inici6 con el proceso de organizacion de HISTORIAS LABORALES,
aplicando a CIRCULAR No. 04 de 2003.

Uno de los aspectos importantes que se implementaron fue la creacion de
la VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA, la cual hace parte del
archivo central, la cual inicia su proceso en forma manual lo que significa
que no existe todavia un programa para el uso y aplicacion de tecnologia
de la misma.
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Se expidieron certificaciones, en s formatos del MINISTERIO DE

HACIENDA, para el tramite de pension del personal retirado de la
institucion.

Finalmente no se han podido adelantar los procesos de Gestion
documental, ~como: Implementacion T.R.D, TVD, CUADROS DE
CLASIFICACION, NO existe un PGD igualmente el PINAR; Se requiere de
voluntad administrativa y de presupuesto, para el desarrollo de los
mismos.

Actualmente el area de gestion documental tiene grandes falencias en su
infraestructura y es prioritario para la institucion adecuar esta area la
cual fue disenada para el funcionamiento de banco de sangre y
actualmente funciona el archivo central, las tablas de retencién se
encuentran adoptadas y se deben actualizar de acuerdo a los ultimas
areas creadas en el hospital, esta pendiente realizar la actualizacion de las
Tablas de Retencion Documental (TRD), la formulacion Tabla de
Valoracion documental (TVD), Programa de Gestion Documental (PGD) y
el PINAR (Plan integral de archivo), es importante fortalecer el area de
archivo ya que se deben garantizar las condiciones para la conservacion y
custodia del archivo del Hospital. (Se adjuntan 5 carpetas, 13 archivos,
Tamano 6,06 Mb).

SISTEMAS

Se ha desarrollado las siguientes actividades:

e Se ha realizado mantenimiento preventivo de 25 equipos de
computo.

e Se ha realizado mantenimiento preventivo y/o correctivo 10
impresoras instaladas en las diferentes areas.

e Se realiza induccion, re induccion a 34 funcionarios nuevos
vinculados laboralmente con el hospital en los diferentes modulos
de la aplicacion Dinamica Gerencial Hospitalaria.

e Se brinda soporte técnico del software Dinamica Gerencial
Hospitalaria a todas las areas de la Ese Hospital San José del
Guaviare.

e Se consolida y genera reportes de informacion solicitada por las
diferentes areas.

e Se realizo disenio de la red de datos para la ampliacion en el Etno -
pabellon.
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Se realiz6 traslado de equipos de computo y red relacionados a
continuacion:

Area de origen Destino Cantidad Equipos

Auditoria concurrente | Anterior oficina de S
facturacion

Facturacion Anterior farmacia 8

Farmacia Anterior oficina de 6
almacén

Recepcion consulta Anterior oficina 2

externa facturacion

Umi Area de urgencias S

Urgencias Segunda seccion 4
hospitalizados

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Mediante Resolucion No. 0139 de fecha 27 de febrero de 2015, se hace
nombramiento ordinario de libre nombramiento y remocion del Profesional
Especializado codigo 222 grado 03 para el area de Control Interno
Disciplinario, tomando posesion la suscrita el 2 de marzo del mismo afio.

A fecha 31 de diciembre de 2016 este Despacho adelanto veintinueve (29)
Procesos que se encuentran relacionados asi:

1.

EXPEDIENTES CON AUTO INHIBITORIO: tres (3) procesos, se
presenta cuando se advierten hechos manifiestamente temerarios,

disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia o son
presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa. (art. 150
Ley 734 de 2002)

. PROCESOS ARCHIVADOS: nueve (09), se presenta en cualquier

etapa de la actuacion disciplinaria en que aparezca plenamente
demostrado que el hecho atribuido no existio, que la conducta no
esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el investigado no
la cometio, que existe una causal de exclusion de responsabilidad, o
que la actuacion no podia iniciarse o proseguirse, el funcionario del
conocimiento, mediante decision motivada, asi lo declarara y
ordenara el archivo definitivo de las diligencias. (art. 73 Ley 734 de
2002).
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. PROCESOS ARCHIVADOS CON PRESERVACION ORDEN
INTERNO: siete (7), se emite cuando se trata de hechos que
contrarian en menor grado el orden administrativo al interior de
cada dependencia sin afectar sustancialmente los deberes
funcionales, el jefe inmediato debera llamar la atencion del autor del
hecho, establecer planes de mejoramiento de orden correctivo y
preventivo.

. PROCESOS EN ETAPA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA:
cuatro (4), La investigacion disciplinaria tiene por objeto verificar la
ocurrencia de la conducta; determinar si es constitutiva de falta
disciplinaria; esclarecer los motivos determinantes, las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometid, el
perjuicio causado a la administracion publica con la falta, y la
responsabilidad disciplinaria del investigado (art. 153 Ley 734 de
2002).

. FALLO PRIMERA INSTANCIA: uno (1) Una vez surtida toda la
etapa procesal se emitio fallo sancionatorio cuando se ha
demostrado que el disciplinado cometi6 una falta disciplinaria
establecida en el Cédigo Disciplinario Uinico (art 170 Ley 734 de
2002).

. PROCESOS EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR: cinco (5),
esta etapa tiene como finalidad verificar la ocurrencia de la
conducta, determinar si es constitutiva de falta disciplinaria o si se
ha actuado al amparo de wuna causal de exclusion de la
responsabilidad. (art.150 Ley 734 de 2002).

. PROCESOS ARCHIVADOS POR PRESCRIPCION: uno (1), ocurre
esta figura juridica cuando han transcurrido cinco anos, contados
para las faltas instantaneas desde el dia de su consumacion y para
las de caracter permanente o continuado desde la realizacion del
ultimo acto.

Asi mismo este Despacho adelant6 otras actividades relacionadas asi:
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Se Ejecuto acciones orientadas a la prevencion de faltas
disciplinarias a través de capacitaciones y comités de la Entidad.

. Se realizo6 Actos Administrativos como Circulares Internas, con el fin

de evitar conductas disciplinables, penales y fiscales por el
incumplimiento de deberes y obligaciones y por el no acatamiento de
la constitucion y en ejercicio de la actuacion administrativa.

. Se llevé a cabo el Proceso de Induccién a los nuevos funcionarios

publicos de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare como Accion
Preventiva establecida en el Cédigo Disciplinario Unico, modificado
parcialmente por la Ley 1474 del 12 de julio de 2011.

Se realiz6 capacitaciones a los funcionarios del Nivel asistencial,
entre ellos: Consulta Externa, fisioterapia y otros, acerca del Codigo
Disciplinario, socializando los principales elementos del mismo y que
se constituya en un elemento de consulta por los servidores publicos
de la entidad con el objetivo a que conduzca al cumplimiento mas
eficiente, eficaz y transparente de los deberes funcionales, para el
servicio de toda la comunidad.

. SITUACION DE LOS RECURSOS:

. CONCEPTO GENERAL:

La Oficina de Control Interno ha tomado todas las medidas
pertinentes y conducentes, con el fin de evitar la incursion en
cualquiera de las conductas o comportamientos previstos en la ley
734 de 2002, que conlleve al incumplimiento de deberes, a la
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones
y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin que el servidor publico
esté amparado por cualquiera de las causales de exclusion de
responsabilidad. Adicionalmente se han tomado medidas correctivas
en algunas situaciones de orden Administrativo y Asistencias por
hechos que contrarian en menor grado el orden administrativo al
interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los deberes
funcionales, mediante llamados de atencion, medidas correctivas,
planes de mejoramiento al autor del hecho sin necesidad de acudir a
formalismo procesal alguno. Asi mismo se ha dado tramite a los
procesos de Investigacion Disciplinaria, respetando el principio
constitucional al debido proceso y se ha obrado en derecho, de
conformidad con la Ley.
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CONTROL INTERNO DE GESTION

El Sistema de Control Interno es un instrumento que busca facilitar que la
gestion administrativa de las entidades y organismo del Estado logren el
cumplimiento de la mision y los objetivos propuestos de acuerdo con la
normatividad y politicas de Estado. En este orden de ideas a la oficina de
Control Interno como elemento Asesor, Evaluador y Dinamizador del
Sistema de Control Interno le corresponde desarrollar los siguientes roles:

Acompanamiento y Asesoria
Valoracion de Riesgo

Evaluacion y Seguimiento

Fomento de la Cultura de Autocontrol
Relacion con los entes externos.

De acuerdo a lo anterior se presenta el informe de Gestion del area de
Control Interno de Gestion en el periodo comprendido desde Noviembre y
Diciembre de 2016, de acuerdo a los topicos anteriormente descritos asi:

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

La oficina de Control Interno de Gestion brind6 Asesoria en la formulacion
del Plan de Gestion del Gerente “POR UNA SALUD CON RESPETO,
DISCIPLINA Y HUMANIZADA” 2017-2019, teniendo en cuenta Ilo
establecido en la Resolucion N°710 y 743 de marzo de 2012 y 2013 emitida
por la Supersalud, dicho Plan consta de tres (3) componentes que son los
siguientes: Componente de Direccion y Gerencia, Componente
Administrativo y Financiero y Componente Clinico Asistencial.

Se revis6 la Politica y Manual de Procedimientos de Lavado de Activo y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) de la E.S.E Hospital San José del
Guaviare.

Se efectio la consolidacion y elaboracion del informe de empalme de
Gerencia conforme a lo establecido en la Ley 951 de marzo de 2005, en el
periodo comprendido desde el 18 de febrero de 2016 al 10 de Noviembre de
2016.

Se brinddé asesoria a la alta gerencia y a los diferentes jefes o
coordinadores de area en Materia de Control Interno.
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Participacion en reuniones de la Junta Directiva, Comité, Comité
Gerencial, Comité Quejas, Reclamos y Felicitaciones de Cliente Externos,
Comité de Calidad.

Se realiz6 turno administrativo en los diferentes servicios asistenciales de
la entidad, durante los dias 10 y 12 de diciembre de 2016.

Se realizo acompanamiento y apoyo a inventario de cierre para la vigencia
fiscal 2016 areas de almacén y farmacia.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Se realizaron Auditorias a las areas de calidad, talento humano,
PAMEC; Almacén, control interno disciplinario, auditoria de cuentas.
Las cuales fueron notificadas a los involucrados en el proceso y
jefes de areas para la generacion de los diferentes planes de
mejoramiento

e Se realizo arqueo a las diferentes cajas de la institucion (tesoreria,
facturacion consulta externa, facturacion laboratorio, urgencias),
las cuales se notificaron a los jefes del area correspondiente para el
analisis de las recomendaciones realizadas.

e Se realizo auditoria a las cajas menores de la subgerencia
administrativa y financiera y almacén, las cuales fueron notificadas
a la subgerencia administrativa y financiera para que se adelanten
las acciones a mejorar de acuerdo a las recomendaciones realizadas.

e Se realizo seguimiento a la cuenta 1420 avances y anticipos para el
proceso de cierre contable.

e Consolidacion y Evaluacion del Plan de Accion Institucional de los
meses de octubre y noviembre de 2016.

e Se realizo el Informe de austeridad en el gasto publico del III de
trimestre de la vigencia 2016.

e Consolidacion y elaboracion de la matriz de los diferentes informes
que la E.S.E Hospital debe presentar a las entidades de control.

FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL
e Se brind6 charla de autocontrol en el proceso de induccion y re
induccion.
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e Se publicaron en carteleras institucionales frases alusivas al
autocontrol.

e Se brindo charlas sobre la actualizacion del Nuevo Modelo de
Control Interno, decreto 943 de 2014, SARLAFT

e Se publico en cartelera frase alusiva de autocontrol.
RELACION CON LO ENTES EXTERNOS

e Se elabor6 y se publico en la pagina web de la entidad el informe
Pormenorizado de Control Interno en cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1474 de 2011, en el periodo comprendido desde Julio a
Octubre de 2016.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
El Comité de Coordinacion de Control Interno y Grupo Directivo MECI,

Durante esta vigencia ha realizado cuatro (4) tres reuniones ordinarias y
unas extraordinarias, en las siguientes fechas asi: reunion extraordinaria

de fecha 17 de mayo de 2016. Reuniones Ordinarias
Resutados por Factor Resultados Indicador
de Madurez
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Nivel de Madurez: Intermedio: la entidad aplica el modelo de Control
interno de una manera mas estructurada. Cuenta con sistemas de
informacion y canales de comunicacion en operacion, ajusta sus procesos
con base en la informaciéon recolectada interna. Posee una politica de
gestion de riesgos. Ha iniciado con la implementacion de la metodologia
para la identificacion de los riesgos por procesos.

(SARLAFT) SISTEMA ADMISNITRACION DE RIESGOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

El area de control interno de gestion de acuerdo a la solicitud realizada por
el area de gerencia realizo mediante circular 082 de septiembre 2016,
Asistencia técnica a 47 Funcionarios de las diferentes areas de la
institucion para que se capaciten de manera virtual en la plataforma de la
UIAF (unidad de analisis financiero) en el los cursos “Lo que debe saber
sobre lavado de activos y financiacion del terrorismo” y “RIESGO DE
CORRUPCION Y LAVADO DE ACTIVOS” de igual forma se les indico que
una vez se certificara el coordinador del area él debia retroalimentar su
personal a cargo y encargarse del proceso para que su equipo de trabajo
también se certificara en los mencionados cursos.

SIA OBSERVA- CONTRATACION

Por delegacion de la gerencia el profesional de apoyo del area de control
interno de gestion, se encarga de realizar la certificacion y rendicion de la
contratacion que se carga en el portal de contratacion SIA observa de la
contraloria, la cual debe certificar el gerente antes de rendir y esta debe
presentarse los primeros S dias habiles de cada mes.

Con corte al mes de octubre se ha realizado el cargue de la informacion en
la plataforma SIA Observa

Mes de enero 2016, area de juridica cargo el total de 238 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos
Mes de Febrero 2016, area de juridica cargo el total de 20 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos
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Mes de Marzo 2016, area de juridica cargo el total de 125 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos

Mes de Abril 2016, area de juridica cargo el total de 30 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos

Mes de Mayo 2016, area de juridica cargo el total de 34 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos

Mes de Junio 2016, area de juridica cargo el total de 41 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos

Mes de Julio 2016, area de juridica cargo el total de 73 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos

Mes de Agosto 2016, area de juridica cargo el total de 73 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos

Mes de Septiembre 2016, area de juridica cargo el total de 73 contratos
los cuales fueron certificados y rendidos

Mes de Octubre 2016, area de juridica cargo el total de 21 contratos los
cuales fueron certificados y rendidos

Es de anotar que se ha tenido dificultades en el cargue de la informacion
teniendo en cuenta que es una plataforma nueva. En el mes de enero se
cometieron varios errores por los cuales se gener6 un plan de
mejoramiento al cual debe darsele cumplimiento por el area de juridica y el
area de presupuesto, sin embargo para el mes de octubre el area de
juridica no realizo el cargue total de la contratacion por lo que solo se
certificaron 177 contratos quedando pendientes por rendir 43, para lo cual
se le notifico al Gerente para lo pertinente.

La Oficina Juridica de la ESE Hospital San José del Guaviare, es el area
encargada de adelantar el tramite de todos los procesos y procedimientos
juridicos, administrativos, contractuales y judiciales de la entidad,

actualmente, se encuentra en cabeza de una
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Profesional del Derecho, egresada de la Universidad Catélica de Colombia,
conciliadora en derecho del Centro de Conciliacion, arbitraje y amigable
composicion “Grancolombia” y magister en Derecho Publico de la
Universidad externado de Colombia. Su equipo de trabajo lo compone una
Técnico Administrativo, una auxiliar juridico ad-honorem, en su etapa de
judicatura y un Abogado externo encargado de llevar la defensa judicial de

la entidad.

Dentro de sus tramites, sobresalen los siguientes:

1. Prestar Asesoria Juridica Externa a la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
DEL GUAVIARE.

2. Realizar el proceso de contratacion de la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
DEL GUAVIARE, en sus diferentes Modalidades (Contratacion directa,
Convocatoria publica y Licitacion Publica); asi:

Etapa pre contractual: Revision de documentos administrativos de acuerdo
con cada modalidad de contrato a suscribirse (necesidad, estudios previos,
cotizaciones, analisis de costos, propuesta y sus anexos), verificacion de
normatividad vigente, proyeccion de documentos juridicos (observaciones,
pliego de condiciones, resoluciones de apertura y de cierre de convocatorias
o licitaciones publicas, evaluacion juridica a las propuestas presentadas,
resoluciones de adjudicacion o de declaratoria de desierta), realizar
observaciones, verificacion de requisitos del contratista (de acuerdo con lista
de chequeo de la entidad — Pago a seguridad social, antecedentes, camara de
comercio, hoja de vida, entre otros).

Etapa Contractual: Proyeccion de contratos, notificaciones a los
supervisores, actas de inicio y aprobacion de podlizas, requerimiento de
informacion a los contratistas, proyeccion de apertura y fallo de procesos de

incumplimiento contractual previo el debido proceso.
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Etapa Post contractual: Revision y proyeccion de actas de Liquidacion,
caducidades, en los términos del Estatuto de Contratacion de la Entidad.
3. Brindar asesoria juridica a los diferentes comités que funcionan en la

ESE Hospital San José del Guaviare.

4. Hacer estudio y elaboracion de conceptos relacionados con la
produccion de actos administrativos y soporte juridico en el manejo de
correspondencia especializada.

S. Realizar asesoria directa al grupo primario dando apoyo a las
diferentes areas de organizacion asi: Planeacion y Mercadeo, Presupuesto,

Tesoreria Subgerencia de Gestion de Servicios de salud.

6. Produccion de conceptos juridicos para el Representante Legal.

7. Realizar las supervisiones de los contratos al personal que la entidad
designe.

8. Colaborar con el desarrollo e implementacion de los Sistemas de

Gestion de Calidad.

9. Llevar la representacion judicial de la ESE Hospital San José del
Guaviare tanto en los procesos que cursan en su contra como a su favor en
los diferentes estrados judiciales del pais como en los procesos
administrativos y de conciliacion que se adelantan en las Procuradurias
Administrativas delegadas ante los Jueces y Superintendencia Nacional de

S a 1 u d

La oficina juridica es la encargada de emitir toda clase de conceptos juridicos
sobre temas especificos de cada area previo requerimiento de las mismas,
incluido al representante legal. Ademas de lo anterior, tramita los derechos
de peticion que llegan a la entidad y que requieren de sustento juridico, asi

como las acciones de tutela que se interponen en su contra en los diferentes
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estrados judiciales del Municipio. A la fecha, se esta en espera de un fallo de

tutela, presentado por un usuario inconforme con el procedimiento otorgado

a su hija con respecto a una remision ordenada; asi mismo,

nos

encontramos dentro de los términos concedidos y solicitados para dar

contestacion a un derecho de peticion, presentado por varios ex funcionarios

de la entidad en el que solicitan informacion detallada con expedicion de

documentos con respecto a sus liquidaciones de cesantias retroactivas.

Ademas de lo anterior, el area juridica de la entidad, presenta informes a los

entes de control de la misma, de la siguiente manera:

AREA
RESPONSAB
FECHA
i LE DE
LIMITE DE
. TIPO DE ENTE DE PERIODICI CONSOLIDA
AREA PRESENTA .
INFORME CONTROL DAD . CIONY
CION DE .
ENVIO DE
INFORMES
INFORMACI
ON
Secretaria 25 de Julio —
Contrataci6 de Salud 25 de
Trimestral Contabilidad
n Departamen Octubre de
tal 2016
JURIDI Secretaria 25 de Julio -
CA Procesos de Salud 25 de
Trimestral Contabilidad
Judiciales Departamen Octubre de
tal 2016
Procesos Secretaria 11 de marzo
Anual Juridica
Judiciales de Salud de 2017
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Departamen
tal
Contraloria 25 de
Contratacio
Departamen Anual febrero de Juridica
n
tal 2017
Contraloria 25 de
Contratacio
Departamen Anual febrero de Juridica
n + Planta
tal 2017
Los
Contraloria
Contratacio primeros 5
Departamen Mensual Juridica
n dias de cada
tal
mes
Procesos
Judiciales
Contraloria 25 de
(Evaluacion
4 Departamen Anual febrero de Juridica
e
tal 2017
Controversia
s judiciales)
Procesos
Contraloria 25 de
Judiciales
Departamen Anual febrero de Juridica
(Acciones de
- tal 2017
repeticion)

Por otro lado, la Oficina juridica hace parte de los siguientes Comités:
v' Comité de Conciliacion y defensa Judicial.
v" Comité de mercadeo.
v' Comité de coordinacion del Sistema de Control Interno.
v

Comité técnico de Sostenibilidad contable.

Actualmente, existen en la ESE Hospital San José del Guaviare, dos
Organizaciones Sindicales denominadas: ASOCIACION NACIONAL
SINDICAL DE TRABAJADORES Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA SALUD,
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
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COLOMBIA “ANTHOC” y SINDICATO NACIONAL DE SALUD Y
SEGURIDAD SOCIAL “SINDESS”. En virtud de la Ley Colombiana, dichas
organizaciones sindicales presentaron, el pasado 29 de febrero de 2016,

pliego de peticiones respetuosas ante la entidad, con el fin de que en mesa
de

negociaciones se tomaran decisiones con respecto a los empleados de la
ESE que propendieran por el mejoramiento de su calidad de vida y su
estabilidad laboral. Dichos pliegos de peticiones, fueron presentadas de
forma independiente por cada uno de los sindicatos. Revisada la
normatividad vigente sobre el caso (Decreto 160 de 2014) fueron
requeridos los dos sindicatos con el fin de que previo a iniciar las
negociaciones correspondientes, unificaran los pliegos, en aras de firmar
un solo acuerdo por la entidad, tal y como lo ordena la ley,
desafortunadamente por incompatibilidad de caracteres entre los dos
sindicatos, no fue posible dicha unificacion, por lo que se procedi6 a
negociar de forma independiente con cada uno de los sindicatos, arrojando
como resultado, a la fecha, una negociacion realizada con la Organizacion
Sindical ANTHOC, la cual consta en las actas que reposan en la oficina
juridica, sin llegar a un Acuerdo final, por cuanto aun no se logra negociar
con la organizacion sindical SINDESS. En conclusion, a la fecha, no existe

Acuerdo Final de negociacion.
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COMPONENTE CLINICO-ASISTENCIAL

PRINCIPALES LOGROS

Se ha participado de manera activa en los comités
administrativos y asistenciales.

Gestione las diferentes necesidades de los servicios
asistenciales para las buenas prestaciones de los mismos.
Gestionar la consecucion de coordinadores de aéreas
asistenciales (para mejorar los procesos de atencion de
atencion.

Apoyar la documentacion, implementacion de los estandares
de procesos prioritarios de los servicios de ambulancia,
urgencias, unidad materno infantil.

Realizacion de banco de ropa.

Participacion en las reuniones de junta directiva de la
institucion.

Supervision de contratos asistenciales de la vigencia.
Formulacion de acciones de mejora para las fallas detectadas
en los procesos asistenciales.

Designar un referente de seguridad del paciente.

Gestionar la apertura del servicio de consulta especializada
para pacientes consumidores de sustancias psicoactivas.

INFORME DE OPERATIVIDAD DE COMITES ASISTENCIALES

VIGENCIA 2016

Nombre de comité Periodicidad de las Numero de reuniones
reuniones realizadas de enero a

31 de agosto de 2016

Comité de | Mensual 7° actas

Epidemiologia

Comité de Infecciones Bimensual 1° actas

Comité de Eventos | Mensual 8° actas

Adversos

Comité de Docente | Cuatrimestral 2° actas

Asistencial
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Fuente: Actas de comités asistenciales

PAMEC

Principales logros

Se entrega informacion para el Plan de Accion vigencia 2015
de la parte misional.

Se entrega informacion para Plan de Gestion componente
misional.

Elaboracion de informe ejecutivo Plan de Gestion 2015.

Se realizan rondas de seguridad en las diferentes areas de
asistenciales a diario

Realizacion de comités técnico cientifico para la elaboracion de
estrategias con el fin de mejorar el estandar de procesos
prioritario y designar responsables de estandares de
habilitacion.

Participacion de asistencia técnica con la Secretaria de Salud
del Guaviare en estandares de habilitacion para laboratorio
clinico y terapia respiratoria, ambulancia urgencias.

Informe de Pamec vigencia 2015.

Se ha apoyado la formulacion e implementacion de los
procesos prioritarios de los servicios de ambulancia basica y
medicalizado.

Se ha apoyado la formulacion los procesos prioritarios
urgencias, unidad materno infantil, seguridad del paciente.
Gestionarla operatividad de los comités asistenciales.

Participé en los diferentes comités asistenciales: comité técnico
cientifico, eventos adversos. Transfusional, comité de PQR, comité
de urgencias, comité IAMI, comité AIEPI, comité de infecciones,
comité de farmacia, comité de historias clinicas.
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Comité de Gerencia 1° actas

Comiteé Historias | Trimestral 7° actas

Clinicas

Comité de Farmacia Mensual 3° actas

Comité de Estadisticas | Bimensual 3° actas

Vitales

Comité de  Técnico | Mensual 33° actas

Cientifico

Comité de IAMI Trimestral 2°actas

Comité de Urgencias Trimestral 1°acta

Comité de Etica Medica | Semestral 1°acta
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Participé en la preparacion de los comités asistenciales
realizados en el mes de noviembre de 2016 (historias clinicas,
técnico cientifico, IAMI, AIEPI, urgencias, infecciones).

Elaboré la circular de invitacion de los comités asistenciales.
Elaboré oficios para cumplir compromisos de los comités
asistenciales.

Elaboré oficio para la Secretaria de Salud Departamental para
responder requerimiento de soporte de necesidad de
Nutricionista.

Participé en la revision de kardex de los medicamentos en los
servicios.

Participé en la asistencia técnica de farmacia dada por la
Secretaria de Salud Departamental en condiciones minimas de
habilitacion de servicios segun la normatividad vigente.
Participé en la asistencia técnica de farmacia dada por la
Secretaria de Salud Departamental en estilo de vida saludable
el dia 10 de Noviembre de 2016.

Elaboré informe de auditoria de estandares de acreditacion
para la formulacion del PAMEC a Control interno de Gestion.
Elaboré informe PAMEC para el cambio de gerencia.

Asisti al auditor médico de la revisoria fiscal a las condiciones
minimas de habilitacion.

Elaboré oficios de compromisos de los comités asistenciales.
Asesoré a la coordinacion de UMI y PEDIATRIA, en
presentacion de los soportes del plan de accion.

Participé en la induccion del personal que ingresa a laboral en
temas de seguridad del paciente y PAMEC e IAMI.

Participé en la reunion entre la Subgerencia de Servicios de
Salud y la Gerencia el dia 17 de noviembre de 2016.

Participé en el analisis de los eventos adverso del mes
noviembre de 2016.

Participé en la ronda de inspeccion de seguridad en el servicio
de hospitalizados.

Gestioné  necesidades  asistenciales ante la  parte
administrativa.

Participé en los diferentes comités asistenciales: comité
técnico cientifico, eventos adversos, comité docente convenio
SENA, comité docente convenio ANDINO, comité de
estadisticas vitales, transfusional, comité muerte perinatal,
comité PQR, comité financiero.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

121




§ POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO
Codigo de prestador

" HOSPITAL _ 950010000101
SAMOS“ELGUMARE Nit - 832001966-2

Gerencia

e Participé en la preparé de los comités asistenciales realizados
en el mes de diciembre (docente servicio SENA y ANDINO,
eventos adversos, estadisticas vitales, muerte perinatal.

e Elaboré la circular de invitacion de los comités asistenciales.

e Elaboré lista de chequeo de ingreso de paciente al servicio
hospitalizado.

e Recolecté soportes de plan de accion misional de los meses de
octubre y noviembre del 2016.

e Participacion en reunion de gerencia (comités técnicos).

e Elaboré oficios de compromisos de comité asistenciales.

e Participé en la evaluacion de registros de enfermeria por los
servicios de hospitalizados, pediatria, urgencias y unidad
materno infantil.

e Elaboré actas de los comités desarrollados en el mes de
diciembre 2016 (docente servicio SENA y ANDINO, estadisticas
vitales, comité técnico cientifico).

e Elaboré informe de reporte a entes de control para la vigencia
2017.

e Participé en comité de calidad para la aprobacion de procesos
y procedimientos de consulta externa, ambulancia y servicio
de laboratorio clinico.

e Participé en la capacitacion para la asesoria pre y pos de la
toma de VIH dada por la Secretaria de Salud Departamental
realizada el dia 14 de diciembre de 2016.

e Analicé las notas de enfermeria de los casos de historia clinica
para comité de muerte perinatal (1121861618, 40360595,
1116992002, 41243102, 1006783455).

e Recolecté soporte para plan de gestion misional de enero a
junio del 2016 para control interno de gestion.

e Organicé informe de las actas de los comités asistenciales del
segundo semestre de 2016.

e Asesoré a la coordinadora de umi y pediatria, en presentacion
de los soportes del plan de accion.

e Elaboré boletin informativo de la adherencia a guias del
primer semestre del anno 2016.

e Elaboré boletin informativo de la calidad del dato del primer
semestre del ano 2016.

e Participé en la induccion del personal que ingresa a laboral en
temas de seguridad del paciente, PAMEC e IAMI.

e Participé en la preparacion de los diferentes comités
asistenciales.
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e Gestioné necesidades  asistenciales ante la  parte

administrativa.

e Participé en el analisis de los eventos adversos reportados en

el mes diciembre de 2016.

TABLA 1: RESULTADO DE AUTOEVALUACION ANO 2016

INFORME DE GESTION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

ESTANDARES:

Grupo de % DE
estandares CUMPLIMIENTO
asistenciales POR ESTANDAR

Derechos de los

pacientes 1
Seguridad del

paciente 1,5
Evaluacion de la

atencion 1,4
Promedio 1,3

La gestion que realice como enfermero de seguridad del paciente fue con
el objetivo de minimizar y gestionar los eventos asociados al cuidado de la
salud identificados en las diferentes areas asistenciales, las acciones se
relacionan a continuacion:

Se realizo busqueda activa de eventos adversos por las diferentes
areas de la institucion.

Se realizaron los respectivos informes correspondientes a los
incidentes reportados por las diferentes areas.

Se realizo investigacion a los diferentes eventos adversos reportados
por las diferentes areas de la institucion

Se levantaron acciones de mejora a los hallazgos detectado durante
la investigacion de los eventos adversos.

Se realizo induccion en seguridad del paciente al personal que
ingreso a la institucion.

Se realizo seguimiento a las acciones de mejora implementadas para
los eventos adversos reportados correspondiente a los meses
anteriores.

Se realizaron comités a los meses correspondientes.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

123




[ 7=
POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

g \
q EJ! i
Codigo de prestador

HOSPITAL 950010000101
SAMOS“ELGUMARE Nit - 832001966-2

Gerencia

e Se realizé reunion extraordinaria para analisis de eventos adversos
con el levantamiento de su respectivo plan de mejora reportado en el
servicio de hospitalizados.

e Se enviaron informes de eventos adversos e incidente al area de
estadistica

e Se envio informe de eventos adversos correspondiente a la Nueva
EPS.

e Se reitero la necesidad de insumos y medicamentos para la correcta
prestacion de servicios en las diferentes areas de la institucion
(toallas, jabon, medicamentos etc.)

e Se notifico a la subgerencia administrativa y financiera lo incidentes
que se generaron en la institucion por falta de insumo, ayudas
diagnosticas y personal.

e Se dio asesoria al personal asistencial en el correcto diligenciamiento
de los eventos adversos.

CONSULTA EXTERNA

e Como consecuencia a la oportunidad de atenciéon de la consulta
especializada que sobrepasaba los dias establecidos por la
normatividad; la administracion continuo con la contratacion de
apoyo en las especialidades de ortopedia (6 dias al mes) y ginecologia
(10 dias al mes) mejorando la oportunidad y calidad en la atencion.

e En el 2015 por la demanda de pacientes del area rural y demas
municipios se vio la necesidad de implementar una linea celular
exclusiva ubicada en el punto de informacion donde se recibian las
llamadas, y se asignaban las citas médicas. En relacion al aumento
de pacientes en las filas del stand de informacion esta linea
telefonica funciona actualmente en el horario de la manana a cargo
de la auxiliar administrativa de atencion al usuario y de esta forma
atender mejor al usuario el Numero de linea es : 322 349 40 89

e En conjunto con el area de mercadeo se realizo el apoyo entregando
la informacién para la elaboraciéon de dos folletos informativos: GUIA
DE SERVICIOS, DEBERES Y DERECHOS. Estos folletos han sido
entregados desde el punto de informacion y la oficina del SIAU con el
fin de dar a conocer los servicios ofertados, horarios de atencion y
lineas telefonicas. Al igual que se ha realizado la reproduccion del
video institucional en la sala de espera para compartir y ofertar los
servicios.
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e La administracion durante el ano 2016 realizo grandes esfuerzos
para lograr la contratacion de médicos especialistas con un alto nivel
académico y de experiencia que aportara a la salud del Guaviare un
nivel de confianza y satisfaccion en los servicios prestados a
continuaciéon se mencionaran los médicos especialistas contratados.

Especialidades por jornada

La administracion realizo una gran labor en la continuidad de las jornadas
de meédicos especialistas, lo cual permitio la continuidad en los
tratamientos y la atencion con procedimientos quirurgicos ambulatorios,
las jornadas de especialistas se ofrecieron de forma mensual y bimensual
cubriendo en su totalidad la demanda en estos servicios a continuacion
menciono los médicos especialistas que realizaron jornadas meédicas.

e

*

Radiologia: Imagenes diagnosticas (Dr. Isaias Ramon).
Urologia: Luis Fernando Restrepo y Aporte Medico (Manizales).
Dermatologo: Dr. Pedro Flores (Villavicencio).
Otorrinolaringologia: (Dr. Oscar Gutiérrez) Palmira.
Gastroenterologia: Dr. John Prieto (Bogota).

Oftalmologia: Dr. Javier Chavez (Bogota).

e

AS

X/
X4

L)

7/
X4

*,

e

%

X3

AS

Un gran avance que se logro fue la contratacion del segundo médico
internista en el mes de noviembre para fortalecer y mejorar la oportunidad
de atencion:

Por otra parte es importante mencionar el cumplimiento de las acciones
que estuvieron establecidas dentro del plan de accion que fortalecieron la
atencion de la poblacion a través de las subespecialidades habilitadas.

Objetivo Especifico: Programacion de subespecialidades para la mejora en la oportunidad
y atencioén al usuario, brindando calidad en la prestaciéon del servicio.

ITEM ACCION INDICADOR PORCENTAJE DE FUENTE DE
CUMPLIMIENTO VERIFICACION

Ejecutar Numero de Informe
'oJrnadas de especialistas roduccion
1 J L ejecutados / total | 100 % p
especialistas Jornadas consulta externa
planeadas 2016
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En la vigencia del 2016 se planearon en promedio un total de 24 jornadas
en el ano, de estas 24 jornadas planeadas, fueron ejecutadas hasta la
fecha 26 jornadas ya que teniendo en cuenta las necesidades de la
poblacion la administracion decidio ejecutar jornadas extras en las
especialidades de dermatologia, gastroenterologia y demas.

CIRUGIA

En lo que va corrido del ano, se han realizado 3502 procedimientos
quirurgicos, de baja, mediana y alta complejidad, con la participacion de
disciplinas quirurgicas, con procedimientos de punta en la especialidad de
oftalmologia como es el caso de las cirugias de extraccion de catara por
facoemulsificacion.

Durante el ano 2016 se realizaron 5124 procedimientos quirurgicos en
4017 pacientes. En el mes de Noviembre se ejecutaron 443 procedimientos
quirargicos y en Diciembre se desarrollaron 2 jornadas correspondientes a
las especialidades de Oftalmologia y Gastroenterologia, para un total en
este mes de 537 procedimientos quiruargicos realizados.

e Procedimientos endoscopicos de urologia (cistoscopias, colocacion de
catéteres JJ, RTU y litotripsia) y procedimientos mayores como
nefrectomias.

e Gastroenterologia realiza procedimientos de endoscopias esofagicas,
polipectomias y colonoscopias.

e Cirugia general realiza procedimientos mayores como gastrectomias,
rafias cardiacas y patologia toracica de urgencia.

e Ortopedia atiende en general todo tipo de fracturas con material
especial de osteosintesis como clavos endomedulares de fémur y
tibia, placas de radio distal, soporte condilio, platillos tibiales y tibia
distal. Todo en titanio y aleaciones similares de altisima calidad.

En este momento el Hospital cuenta con 2 salas de cirugia, un area para
recepcion de pacientes para cirugia ambulatoria y un area de recuperacion
con monitoreo y control completo para el manejo en el postoperatorio
inmediato para 4 pacientes.
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Para los procedimientos programados desde consulta externa de lunes a
sabado y algunos domingos para jornadas de subespecialidades se
ingresan los pacientes desde las 7:00 am, o antes si han abierto ingreso y
se realizan cirugias hasta terminar el programa para quedar las salas
disponibles para las urgencias.

Todo procedimiento quirurgico esta bajo el cuidado de personal de
enfermeria altamente calificado, y con la participacion de meédicos
anestesiologos.

CENTRAL DE ESTERILIZACION

En el Hospital San José del Guaviare se cuenta con procesos de
desinfeccion de alto nivel y esterilizacion a vapor. No existe politica de re
uso ya que no contamos con un esterilizador que nos permita someter al
proceso de esterilizacion los elementos médico—quirargicos termo sensible.

e Teniendo en cuenta la importancia que tiene el control y funcionamiento
correcto de la central de esterilizacion para garantizar una adecuada
prestacion del servicio, se realizan las siguientes solicitudes pendientes
por desarrollar:

- Se requiere cronograma de mantenimiento preventivo para el ano
2017 del esterilizador a vapor con la casa matriz KAIKA.

- Se requiere mantenimiento a todo el instrumental, que incluya
pulimiento, afilado y lubricacion, al menos 1 vez al ano.

- Con el fin de velar por la Salud Ocupacional de los funcionarios del
area de la central de esterilizacion en su puesto de trabajo, se
entregan las siguientes necesidades al comité paritario de la
institucion las cuales quedaron pendientes por ejecutar:

En este momento el Hospital cuenta con 1 autoclave de vapor para la
realizacion del proceso de esterilizacion de todos los elementos Meédico
quirargicos requeridos para el funcionamiento de todo el hospital.

El servicio tiene las siguientes areas:

e Recepcion de material no estéril y roperia.
e Recepcion de pedidos de suministros.
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e Area de entrega de material estéril para los diferentes servicios.
e Area de entrega de material estéril para cirugia.

e Recepcion de material no estéril de cirugia.

e Area de preparacion de material.

e Area de almacenamiento de material estéril.

Para la suplir los requerimientos de las necesidades de los diferentes
servicios se encuentran 2 auxiliares de enfermeria a partir de las 7 am a 7
pm, sin embargo los auxiliares que realizan turno en salas de cirugia,
mientras no haya cirugia o pacientes en recuperacion, cumplen con los
procedimientos del servicio de central de esterilizacion (elaboracion de
paquetes de ropa, recepcion de ropa o equipos para esterilizar, esterilizar y
almacenamiento de mismo). Esto con el fin de cubrir de alguna manera las
24 horas d atencion ya que es un servicio que todo el tiempo se requiere.

HOSPITALIZADOS

En este momento el Hospital cuenta con 1 autoclave de vapor para la
realizacion del proceso de esterilizacion de todos los elementos Médico
quiruargicos requeridos para el funcionamiento de todo el hospital.

El servicio tiene las siguientes areas:

e Recepcion de material no estéril y roperia.

e Recepcion de pedidos de suministros.

e Area de entrega de material estéril para los diferentes servicios.
e Area de entrega de material estéril para cirugia.

e Recepcion de material no estéril de cirugia.

e Area de preparaciéon de material.

e Area de almacenamiento de material estéril.

Para la suplir los requerimientos de las necesidades de los diferentes
servicios se encuentran 2 auxiliares de enfermeria a partir de las 7 am a
7pm, sin embargo los auxiliares que realizan turno en salas de cirugia,
mientras no haya cirugia o pacientes en recuperacion, cumplen con los
procedimientos del servicio de central de esterilizacion (elaboracion de
paquetes de ropa, recepcion de ropa o equipos para esterilizar, esterilizar y
almacenamiento de mismo). Esto con el fin de cubrir de alguna manera las
24 horas d atencion ya que es un servicio que todo el tiempo se requiere.
Servicio de Hospitalizados
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1. Coordinar la prestacion del servicio y actividades del area.
2. Coordinar el recurso humano del servicio segin necesidad.

3. Elaborar del cronograma de trabajo y actividades de los funcionarios
de hospitalizado, incluyendo enfermeros jefes y auxiliares de
enfermeria. Segun corresponda.

4. Garantizar en cada turno enfermero y una auxiliar de enfermeria
disponible para las posibles actividades extras que se presenten
como por ejemplo cubrimiento de incapacidades, faltantes no
comunicadas, calamidades, apoyo a los servicios, congestion del
servicio, sexologicos medicina legal y otros.

5. Autorizar o rechazar los cambios de turno del personal de enfermeria
y de enfermeria teniendo en cuenta sobrecarga de trabajo, calidad
del profesional reemplazante y las indicaciones particulares que
informe la subgerencia de servicios de salud.

6. Supervisar que los servicios prestados por los profesionales y
técnicos de enfermeria sean proporcionados oportunamente.

7. Supervisar la implementacion y ejecucion de los programas de
seguridad del paciente adoptados por la institucion.

8. Supervisé la implementacion y ejecucion de los acciones de
mejoramiento segun eventos adversos y auditorias de cuentes
medicas.

9. Informé con la periodicidad que exija la institucion las diferentes
novedades que se presenten en el area diferentes areas asistenciales
de acuerdo a su asignacion.

10. Garanticé que los incidentes y eventos adversos que se
presenten sean notificados al comité de seguridad del paciente de la
institucion.

11. Garanticé que las acciones de mejoras derivadas del analisis
de los incidentes y eventos adversos se ejecuten por parte de los
funcionarios a su cargo.

12. Gestioné y respondi las quejas y reclamos de los pacientes y
familiares que se informaron al comité PQRS y que involucraron al
personal de enfermeria del servicio.

13. Medicion de adherencia a los protocolos de enfermeria
transversales (venopuncion, prevencion de caida de paciente, lavado
de manos, administracion de medicamentos e identificacion del
paciente).

14. Apoyé las actividades de socializacion de protocolos de
enfermeria.
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15. Realicé seguimiento a los registros asistenciales de enfermeria

como hoja de liquidos, kardex, hoja de signos, hoja de glucometrias,
hoja neurolégica para garantizar que los funcionarios a su cargo
cumplan con el adecuado diligenciamiento.

16. Asisti a los comités intrahospitalarios a los que se me invito y
segun pertinencia con las funciones a mi cargo.

17. Vigilé que a los equipos biomédico de las areas a mi cargo se
les hiciera el mantenimiento preventivo programado.

18. Ordené a los funcionarios a mi cargo la correccion de los
registros y soportes faltantes en la historia clinica que sirvan para
una buena facturacion de los servicios y calidad del dato.

19. Participé en el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el trabajo, segun las funciones asignadas por el Decreto
1072 del 26 de mayo de 2015.

20. Gestioné actividades para minimizar la ocurrencia de la
materializacion del riesgo inherente a la atencion salud en el servicio
de hospitalizados las cuales mencioné a continuacion:

RIESGO Eventos adversos secundarios a errores en la administracion
de medicamentos

ACCION e Socializacion del  protocolo institucional de
administracion de medicamentos (3,28 y 31 de
octubre de 2016)

e Seguimiento a la adherencia a protocolo de
administracion de medicamentos (13 a 23 de

diciembre)

RIESGO | Incorrecta identificacion de pacientes

ACCION e Socializacion del protocolo institucional de
identificacion de pacientes (3,28 y 31 de octubre de
2016)

e Seguimiento a la adherencia a protocolo de

identificacion de pacientes (13 a 23 de diciembre)
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RIESGO | Incidencia de ulceras por presion secundarias a largos
periodos de hospitalizacion

ACCION e Socializacion del protocolo institucional de
identificacion de pacientes (3,28 y 31 de octubre de
2016)

e Seguimiento a la adherencia a protocolo de

identificacion de pacientes (13 a 23 de diciembre)

RIESGO | Evento adverso relacionado con la caida de pacientes

ACCION e Socializacion del protocolo institucional de prevencion
de caida de pacientes (3,28 y 31 de octubre de 2016)
e Seguimiento a la adherencia a protocolo de prevencion

de caida de pacientes (13 a 23 de diciembre)

RIESGO Flebitis

ACCION e Socializaciéon del protocolo institucional de canalizacion
venosa periférica (3,28 y 31 de octubre de 2016)

e Seguimiento a la adherencia a protocolo de

canalizacion venosa periférica (13 a 23 de diciembre)

URGENCIAS

La coordinacion del servicio de urgencias realizo actividades de
inspeccion, seguimiento, diagnostico e implementacion de acciones de
mejora con el fin de mejorar la prestacion del servicio por lo cual se
describe a continuacion:
[ ]
e Elaboré cuadro turno del personal de enfermeria para la prestacion
del servicio.

e Coordiné la prestacion del servicio y actividades del area.
e Coordiné el recurso humano del servicio segun necesidad.
e Garanticé en cada turno enfermero y una auxiliar de enfermeria

disponible para las posibles actividades extras que se presenten
como por ejemplo cubrimiento de incapacidades, faltantes no
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comunicadas, calamidades, apoyo a los servicios, congestion del
SErviclio y otros.

Autoricé o rechacé los cambios de turno del personal de enfermeria y
de enfermeria teniendo en cuenta sobrecarga de trabajo, calidad del
profesional reemplazante y las indicaciones particulares que informe
la subgerencia de servicios de salud.

Supervisé que los servicios prestados por los profesionales y técnicos
de enfermeria sean proporcionados oportunamente.

Supervisé la implementacion y ejecucion de los protocolos de
enfermeria adoptados por la institucion para mejorar de seguridad
del paciente

Supervisé la implementacion y ejecucion de las acciones de
mejoramiento derivadas de los eventos adversos y auditorias de
cuentas meédicas.

Informé con la periodicidad que exija la institucion las diferentes
novedades (horas extras, nocturnas y festivas) que se presenten en
el area de acuerdo a su asignacion.

Garanticé que los incidentes y eventos adversos que se presenten
sean notificados al comité de seguridad del paciente de la
institucion.

Garanticé que las acciones de mejoras derivadas del analisis de los
incidentes y eventos adversos se ejecuten por parte de los
funcionarios a su cargo.

Gestioné y respondi las quejas y reclamos de los pacientes y
familiares que se informaron al comité PQRS y que involucraron al
personal de enfermeria del servicio.

Realicé de Medicion de adherencia a los protocolos de enfermeria
transversales (venopuncion, prevencion de caida de paciente, lavado
de manos, administracion de medicamentos, sonda vesical e
identificacion del paciente).

o Se anexa informe de adherencia de protocolos de enfermeria

Apoyé las actividades preparacion y ejecucion de socializacion de
protocolos de enfermeria al personal del servicio.

Realicé seguimiento a los registros asistenciales de enfermeria como
hoja de liquidos, kardex, hoja de signos, hoja de glucometrias, hoja
neurologica, hoja de oxigeno y notas de enfermeria para garantizar

ue los funcionarios a su cargo cumplan con el adecuado
giligenciamiento.

Asisti a los comités intrahospitalarios a los que se me invité y segun
pertinencia con las funciones a mi cargo.
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Vigilé que a los equipos biomédicos de las areas a mi cargo se les
hiciera el mantenimiento preventivo programado.

Ordené a los funcionarios a mi cargo la correccion de los registros y
soportes faltantes en la historia clinica 3116 sirvan para una buena
facturacion de los servicios y calidad del dato.

Participé en el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo, segun las funciones asignadas por el Decreto
1072 del 26 de mayo de 2015, a través de la proposicion de ayuda
didactica de ruta de atencion de accidente biologico el cual esta
pendiente por aprobacion por Copasst.
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Con el Formato de reporte
del jefe de turno

ACCIDENTADO
HIV AgSHB

S. Esq. Vacunacion
AcHB AntiHep C

FUENTE
HIV AgSHB
AntiHep C

Ver anexo
Técnico®

s

@ 5 copias para:
Talento Humano
COPASST
Facturacién
Historia clinica
Trabajador

* ANEXOS MODELO PARA EL CONTROL
Proyect RICHARD PARDO AGUIRRE.

e Reactivé el stock de suero antirrabico necesario para la atencion de
pacientes con accidentes rabicos en el servicio de urgencias.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

e Gestioné acciones para la minimizacion de los riesgo inherentes en

Gerencia

la atencion en el servicio de urgencias:

RIESGO PROCES RESPONSAB
DETECTADO o HALLAZGO ACCIONES LE
Se indagé el proceso en | 21-11-16. Oficio a
Facturacion se constaté la | coordinador de
eliminacién del registro del Triage | Facturacion para
por solicitud del personal | eliminacién de permisos a .
. . . . . Coordinador
TRIAGE asistencial, con la idea de registrar | facturadores para evitar .
. . . . - de Urgencias
la realizar la historia de urgencias | la anulacion de los
agilmente, con lo que se evidenci6 | registros Triage.
el incumplimiento a la Resoluciéon
5596 de 2015.
Se constaté el proceso en la | 23-11-16. Oficio a comité
Dinamica Gerencial y se | de historias clinicas para
evidenciaron varios puntos criticos | la actualizacion del | Coordinador
TRIAGE . o . . .
que generaban el incumplimiento | médulo de Triage de las | de Urgencias
del marco normativo vigente. mejoras solicitadas al
modulo de Triage.
Se evidenci6 el incumplimiento en | 23-11-16. Oficio a comité
el plazo para la implementacion de | de historias clinicas para
TRIAGE los nuevos criterios de Triage | la actualizacion del | Coordinador
segun la Circular Ministerial 030 | médulo de Triage de las | de Urgencias
RIESGO DE de 2016. mejoras solicitadas al
COMPLICA modulo de Triage.
CIONES EN En el mes de diciembre se evalué | 03-01-17. Oficio para
EL ESTADO la anulacién de los permisos a los | solicitar al area de
DE SALUD TRIAGE facturadores, se encontraron | sistemas el reporte con | Coordinador
RELACIONA diferencias entre los registros | variables definidas y | de Urgencias
DO CON LA Triage y las atenciones de | establecer analisis
DEMORA pacientes en urgencias. correspondiente.
EN LA Se realiz6 mejoramiento del | Formato de listado de
ATENCION proceso de Triage, se traslad6 el | pacientes de pre-consulta
OPORTUNA registro informal de pacientes en | atendidos por variables
pre-consulta al formato y poder | definidas. s
) . Auxiliares de
realizar un analisis en una base de
pre-consulta
datos Excel para establecer la
TRIAGE . .
necesidad de personal por dias, .
. . P Coordinador
identificacion de personal .
- . . de Urgencias
asistencial involucrado en la
atencion por turnos y los que se
necesiten de acuerdo a los datos
recolectados.
Se realizd seguimiento a las PQRS | Revision de los casos
PORS del servicio de urgencias. individualizados, reporte | Coordinador
al CRUED de infracciones | de Urgencias
a mision médica.
Se realizo6 vigilancia a los | 22-11-17. Se  realiza
resultados de los laboratorios | reporte a coordinacion de
LABORAT | efectuados de los pacientes del | laboratorio de los | Coordinador
ORIO servicio de urgencias para analisis | hallazgos allegados por el | de Urgencias
de los casos de alteraciones en los | personal del servicio de
reportes. urgencias.
Se realizaron rondas periddicas en | Analisis de los hallazgos
. las entregas de turnos, se recolect6 | para enfocar la
Atencion | . - P . s
REISGO DE informacion segin variables | socializacion de .
P de - : Coordinador
CAIDAS Y DE Ureencia definidas previamente para el | protocolos transversales y de Urgencias
FLEBITIS gs analisis posterior en mejora de la | la construccion de g
prestacién de servicios de salud | herramientas de
(dia, fecha, cama género, Dx, | publicidad para
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Observado/Hospitalizado, apropiacion de los
protocolos transversales, eventos | mismos.
adversos, otros y  personal
asistencial identificado).
Atencion | Se socializaron protocolos | Listas de Asistencia a
de transversales en el servicio de | socializacion de | Coordinador
Urgencia | urgencias. protocolos. de Urgencias

S

Se avalu6 adherencia a protocolos | Informe de adherencia a

Atencion - . .
transversales en el servicio de | protocolos. Disefio de .
de . C Coordinador
. urgencias. afiche publicitario con los .
Urgencia de Urgencias

puntos clave de los

s
protocolos transversales.

Talento Se programo el personal | Listas de asistencia a
Humano | asistencial para capacitacion para | capacitacion. Listas de
la certificacion en asesoria para | entrega de evaluaciones.

VIH. Ademéas se realizaron Coordinador
evaluaciones de protocolo de de Urgencias
transfusion sanguinea
intrahospitalaria y de

administracion de medicamentos.

UNIDAD MATERNO INFANTIL

Elaboracion cuadro turno del personal de enfermeria para la
prestacion del servicio de la unidad materno infantil

Coordiné la prestacion del servicio y actividades del area.
Coordiné el recurso humano del servicio segun necesidad.

Participé en la asistencia técnica para revision de la implantacion de
la guia en de calidad y humanizacion en la atencion materna del
Ministerio de Salud.

Formulé plan de mejoramiento 1para la implementacion de la guia en
de 1caé%idad y humanizacion en la atencion materna del Ministerio de
Salud.

Implementé y realicé seguimiento del plan de mejoramiento para la
implementacion de la guia en de calidad y humanizacion en la
atencion materna del Ministerio de Salud.

Participé en la asistencia técnica del ministerio de la proteccion
social y salud y la SSDG para verificacion del cumplimiento de la
estrategia IAMI-AIEPI.

Participé en la asistencia técnica de la NUEVA EPS SUBSIDIADO,
para verificacion de los procesos y la atencion a la poblacion
gestante que tiene sus afiliados, el 16 de noviembre del 2016 a cargo
de la jefe LESLY YADIRA GONZALEZ
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9. Participé en la asistencia técnica evaluacion y monitoreo de la guia
de calidad y humanizacion en el servicio por parte de la secretaria
de salud departamental el 30 de noviembre del 2016.

10. Se realizo6 medicion de la adherencia de los protocolos y
adherencia a la atencion del puerperio parto seguro,

11. verifiqué los stocks de codigo rojo y codigo azul diario, a través
de listas de chequeo diarias.

12. Envié de forma semanal de los partos vaginales, cesareas
cada EPS correspondientes para los controles de Control de
crecimiento y desarrollo, Planificacion familiar de la gestante y el
control posparto y demas programas de PYP.

13. Garanticé en cada turno enfermero y una auxiliar de
enfermeria disponible para las posibles actividades extras que se
presenten como por ejemplo cubrimiento de incapacidades, faltantes
no comunicadas, calamidades, apoyo a los servicios, congestion del
servicio y otros.

14. Autoricé o rechacé los cambios de turno del gersonal de
enfermeria y de enfermeria teniendo en cuenta sobrecarga de
trabajo, calidad del profesional reemplazante y las indicaciones
particulares que informe la subgerencia de servicios de salud.

15. Supervisé que los servicios prestados por los profesionales y
técnicos de enfermeria sean proporcionados oportunamente.

16. Supervisé la implementacion y ejecucion de los protocolos de
enfermeria adoptados por la institucion para mejorar de seguridad
del paciente en el servicio.

17. Supervisé la implementacion y ejecucion de las acciones de
mejoramiento derivadas de los eventos adversos y auditorias de
cuentas médicas.

18. Informé con la Eeriodicidad que exija la institucion las
diferentes novedades (horas extras, nocturnas y festivas) que se
presenten en el area de acuerdo a su asignacion.

19. Garanticé que los incidentes y eventos adversos que se
presenten sean notificados al comité de seguridad del paciente de la
institucion.

20. Garanticé que las acciones de mejoras derivadas del analisis
de los incidentes y eventos adversos se ejecuten por parte de los
funcionarios a su cargo.

21. Gestioné y respondi las quejas y reclamos de los pacientes y
familiares que se informaron al comité PQRS y que involucraron al
personal de enfermeria del servicio.
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22. Realicé de Medicion de adherencia a los protocolos de

enfermeria transversales (venopuncion, prevencion de caida de
paciente, lavado de manos, administracion de medicamentos, sonda
vesical, signos vitales e identificacion del paciente).

23. Apoyé las actividades preparacion y ejecucion de socializacion
de protocolos de enfermeria al personal del servicio.

24. Realicé seguimiento a los registros asistenciales de enfermeria
como hoja de liquidos, kardex, hoja de signos, hoja de glucometrias,
hoja neurologica, hoja de oxigeno y notas de enfermeria para
garantizar que los funcionarios a su cargo cumplan con el adecuado

diligenciamiento.

25. Asisti a los comités intrahospitalarios a los que se me invito y
segun pertinencia con las funciones a mi cargo.

26. Vigilé que a los equipos biomeédicos de las areas a mi cargo se
les hiciera el mantenimiento preventivo programado.

27. Ordené a los funcionarios a mi cargo la correccion de los
registros y soportes faltantes en la historia clinica que sirvan para
una buena facturacion de los servicios y calidad del dato.

28. Participé en el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el trabajo, segun las funciones asignadas por el Decreto
1072 del 26 de mayo de 2015.

29. Gestioné acciones para

la minimizaciéon de los

riesgo

inherentes en la atencion en el servicio de urgencias:

RIESGO
PRIORIZADO

ACCIONES

SOPORTES

Caida de paciente

Socializaciéon de protocolo
de prevencion de caida de
pacientes.

Medicion de adherencia de
57.1%

Socializacion de protocolos

Reaccion de administracion de
Medicamentosa medicamentos.

Medicion de adherencia de

95.7%

Socializacion del protocolo
Flebitis de venopuncion

Lista de asistencia del

personal a la
socializacion de los
protocolos.

Tabla de detalles.

Informe de seguimiento a
la medicion de
adherencia de los
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Medicion de adherencia | protocolos.
87.5%

PEDIATRIA

1. Elaboré cuadro turno del personal de enfermeria para la prestacion
del servicio de la unidad pediatria.

2. Coordiné la prestacion del servicio y actividades del area.
3. Coordiné el recurso humano del servicio segin necesidad.

4. Garanticé en cada turno enfermero y una auxiliar de enfermeria
disponible para las posibles actividades extras que se presenten
como por ejemplo cubrimiento de incapacidades, faltantes no
comunicadas, calamidades, apoyo a los servicios, congestion del
servicio y otros.

5. Autoricé o rechacé los cambios de turno del personal de enfermeria y
de enfermeria teniendo en cuenta sobrecarga de trabajo, calidad del
profesional reemplazante y las indicaciones particulares que informe
la subgerencia de servicios de salud.

6. Supervisé que los servicios prestados por los profesionales y técnicos
de enfermeria sean proporcionados oportunamente.

7. Supervisé la implementacion y ejecucion de los protocolos de
enfermeria adoptados por la institucion para mejorar de seguridad
del paciente en el servicio.

8. Supervisé la implementacion y ejecucion de las acciones de
mejoramiento derivadas de los eventos adversos y auditorias de
cuentas meédicas.

9. Informé con la periodicidad que exija la institucion las diferentes
novedades (horas extras, nocturnas y festivas) que se presenten en
el area de acuerdo a su asignacion.

10. Garanticé que los incidentes y eventos adversos que se
presenten sean notificados al comité de seguridad del paciente de la
institucion.

11. Garanticé que las acciones de mejoras derivadas del analisis
de los incidentes y eventos adversos se ejecuten por parte de los
funcionarios a su cargo.

12. Gestioné y respondi las quejas y reclamos de los pacientes y
familiares que se informaron al comité PQRS y que involucraron al
personal de enfermeria del servicio.
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13. Realicé de Medicion de adherencia a los protocolos de

enfermeria transversales (venopuncion, prevencion de caida de
paciente, lavado de manos, administracion de medicamentos, sonda
vesical, signos vitales e identificacion del paciente).

14. Apoye las actividades preparacion y ejecucion de socializacion
de protocolos de enfermeria al personal del servicio.

15. Realicé seguimiento a los registros asistenciales de enfermeria
como hoja de liquidos, kardex, hoja de signos, hoja de glucometrias,
hoja neurologica, hoja de oxigeno y notas de enfermeria para
garantizar que los funcionarios a su cargo cumplan con el adecuado
diligenciamiento.

16. Asisti a los comités intrahospitalarios a los que se me invito y
segun pertinencia con las funciones a mi cargo.

17. Vigilé que a los equipos biomeédicos de las areas a mi cargo se
les hiciera el mantenimiento preventivo programado.

18. Ordené a los funcionarios a mi cargo la correccion de los
registros y soportes faltantes en la historia clinica que sirvan para
una buena facturacion de los servicios y calidad del dato.

19. Participé en el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el trabajo, segun las funciones asignadas por el Decreto
1072 del 26 de mayo de 2015.

20. Gestioné acciones para la minimizacion de los riesgo
inherentes en la atencion en el servicio de urgencias:

RIESGO ACCIONES SOPORTE
PRIORIZADO
Caida de | Socializacion del | Lista de asistencia de
pacientes. protocolo de caida de | la socializacion de los
paciente. protocolos de: lavado
Medicion de | de manos, cateterismo
adherencia 71.4%. vesical, canalizacion,
identificacion de
Error Socializar protocolo de | pacientes, prevencion
diagnostico por | toma de signos | de caidas, toma de
mala toma de | Vitales. signos vitales,
signos  vitales administracion de
(peso y talla) Medicion de | medicamentos.
adherencia 93.3% Evaluacion del
conocimiento de los
Evento adverso | Socializacion del | protocolos
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derivado de la | protocolo de | socializados.
mala identificacion de | Tabla de detalles.
identificacion paciente.
de paciente
Medicion de
adherencia 90%.

EPIDEMIOLOGIA

Para la elaboracion del informe se tuvo en cuenta las actas de los
diferentes comités que se realizan, el decreto 3518 de 2006, los archivos de
capacitaciones, entrega de documentos al personal asistencial, programa
SIVIGILA, Politica de Seguridad del Paciente, gestion de eventos adversos,
Politica Institucional para Prevencion de Infecciones.

Actividades realizadas por el personal a cargo del area en el anno 2016:
LOGROS

e Cumplimiento de acciones de vigilancia en salud publica

e Se realiza ronda por los servicios efectuando busqueda de eventos
de interés en salud publica atraves de la revision de historias
clinicas y entrevistas con el personal asistencial, recordandoles el
cumplimiento de sus deberes para con esta area.

e Las fichas epidemiologicas generadas semanalmente se cargan al
SIVIGILA

e Se realiza la pre-critica respectiva, notificacion y ajustes de los
eventos en los tiempos estipulados para dicha actividad

e Se realizan capacitaciones al personal asistencial en los protocolos
emitidos por el Instituto Nacional de Salud de los eventos de Interés
en Salud Publica, se consigue convocar al personal médico mediante
cuadro de turno para lograr realizar socializacion de protocolos.

e Se realiza mensualmente el comité de epidemiologia (cove) donde se
analiza la situacion epidemiologica de la institucion atraves de la
base de datos generada por el SIVIGILA

e Se realizan las actas y se da cumplimiento a los compromisos
acordados por los integrantes.

e Mensualmente se efectia busqueda activa institucional (BAI), por
medio de los RIPS generados.
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e Envio del informe a la secretaria y notificacion de los eventos
captados al SIVIGILA.

e Se realiza induccion al personal asistencial en el momento de
ingreso dando las directrices para con el area.

e Se atienden visitas técnicas de las secretarias de salud municipal y
departamental, asi como solicitudes via telefonica y electronica.

e Se da respuesta a la correspondencia pertinente al area.

e Se realiza la supervision a la toma de muestras (hisopados) y
diligenciamiento de las fichas para ESI-IRAG en los diferentes
servicios de la institucion, con posterior entrega al Laboratorio de
Salud Publica.

e Consecucion de Oseltamivir medicacion anti AHIN1, por necesidad
del hospital es necesario mantener stock de esta medicacion, para
su administracion el médico la solicita en una hoja de prescripcion
médica con fecha, diagnostico, nombre y numero de identificacion
del paciente.

e Gestion en consecucion de medicacion antipaludica: El laboratorio
reporta el numero semanalmente a la oficina de control de vectores y
éste da el tratamiento al profesional del area de epidemiologia
personalmente y en la oficina de vectores.

e Gestion para la obtencion de tratamientos anti Tuberculosis (TB) de
acuerdo a los casos captados en el hospital y en la contra remision
del paciente a su EPS para continuidad en el tratamiento: para esto
se llena la ficha de TB, se saca copia y se lleva a la secretaria de
salud departamental con formulario de pedido firmado por médico,
el namero de tabletas combinadas para la primera fase, el hospital
maneja su comorbilidad y en el momento de la salida realiza contra
remision a la IPS de primer nivel que corresponda, posterior se
entrega unicamente al personal de la IPS de primer nivel, para
culminacion de tratamiento y estudio de contactos.

e Para estudio de contactos menores que requieran BK en jugo
gastrico la EPS autoriza al hospital 12 horas de observacion por tres
dias y queda con mismo ingreso los tres dias seguidos pero sale
durante el dia.

e Notificacion a las EPS de los pacientes con eventos de interés en
salud publica que requieran de seguimiento tales como: bajo peso
nacer, hipotiroidismo congénito, tuberculosis, VIH.

e Presidir el comité de infecciones: Revisar informe de infecciones
intrahospitalario, propuestas y recomendaciones realizadas en actas
de comités anteriores, ademas de gestionar en la medida de las
posibilidades decisiones tomadas.

e Se socializo al comité de infecciones el protocolo de desinfeccion de
areas para la institucion.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

142




[ 7=
POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

g \
q EJ! i
Codigo de prestador

HOSPITAL 950010000101
SAMOSE"ELGUMARE Nit - 832001966-2
Gerencia

e Se realizo investigacion y analisis de los casos probables de infeccion
intrahospitalario, con sus respectivos planes de mejoramiento.

e Programa de seguridad del paciente, Investigacion, analisis y gestion
de eventos adversos que se efectiia mediante comité de seguridad del
paciente cuando se realiza todo el proceso de la politica de seguridad
del paciente con acompanamiento de PAMEC.

e Sensibilizacion al personal asistencial de la importancia del reporte
de los eventos adversos.

e Realizacion de comité de eventos adversos con el apoyo del referente
de seguridad del paciente.

o Estadisticas vitales; deteccion y verificacion segin RUAF de todos
los recién nacidos y certificados de defuncion en los tiempos
correspondientes, se mantiene el stock de DANES en el hospital para
los servicios de cirugia y materno infantil.

e Se entregan DANES a la ambulancia medicalizada.

e Se realizo la notificacion del programa SISVAN a la secretaria.

e Se capacita a personal auxiliar en las actividades del area para
ejecucion de plan B, segun requerimiento de la Secretaria de Salud.

e Realizacion de planes de contingencia para enfermedades
transmitidas por vectores.

e Realizacion de notificacion semanal al SIVIGILA de aquellos eventos de
interés en Salud Publica que se han presentado en la institucion.

e Verificacion de calidad del dato a las fichas epidemioldgicas.

e Solicitud y notificacién a las respectivas EPS de pacientes que requieren
tratamiento y seguimiento de sus patologias las cuales son de interés en
Salud Publica que se encuentran hospitalizados y son dados de alta por la
institucion.

e Deteccion y verificacion segun RUAF de todos los recién nacidos y de nifios
con Bajo Peso al Nacer, para notificacibn a sus respectivas EPS, para
posterior seguimiento.

e Seguimiento y verificacion al personal médico y de enfermeria sobre el
diligenciamiento de ficha de notificacion a aquellos pacientes que presentan
sintomatologia para ESI-IRAG en los diferentes servicios de la institucion,
con posterior entrega al Laboratorio de Salud Publica.

e Respuesta a oficios de la Secretaria de Salud Municipal, Departamental y
de diferentes EPS, de aquellos casos de Interés en Salud Publica que
requieren atencién por parte de esta institucion.

e Respuesta a interrogantes de manera verbal al personal médico cuando
solicitan apoyo para conducta de aquellos eventos de Interés en Salud
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Publica (diligenciamiento de fichas, solicitud y toma de examenes,
clasificaciones de caso, administracion de tratamientos...etc.)

e Realizacién de informe para la solicitud de medicamentos antimalaricos
ante la secretaria de salud departamental para el area de farmacia y
mantener el stop de dichos medicamentos en la institucion.

e Participacion y realizacion de actividades para el PAMEC institucional.

e Verificacion en la pagina RUAF de los certificados pendientes por subir.

e Se estan realizando verificacion, oficios y envié de filtros de Tamizaje para
TSH Neonatal tomados en el Hospital San José en diferentes semanas, se

o esta al pendiente de los resultados, y dependiendo de estos se

realizan los oficios correspondientes para notificacion ante las
respectivas EAPB.

e Andlisis de historias clinicas para Comité de Muerte Perinatal

e Realizaciéon de Unidades de Analisis para casos centinela presentados en
la institucion.

e Seguimiento a casos intrahospitalarios los cuales requieren intervencion por
el &rea de Epidemiologia.

e Actualizacion y ajustes de la base de datos SIVIGILA.

e Participacion del proceso de habilitacion de la institucion.

e Colaboracion con gestion de Eventos adversos.

e Se responde consultas telefonicas a la Secretaria de Salud Departamental.

e Se realizan rondas de inspeccion para busqueda de Eventos de Interés en
Salud Publica por los servicios.

e Realizacion del comité de Vigilancia Epidemiologica (COVE).

e Acompafiamiento al comité de Estadisticas Vitales

e Asistencia al comité de estadisticas vitales departamental.

e Realizacion del Comité de Infecciones.

FISIOTERAPIA

Se socializaron los protocolos transversales de los servicios de pediatria y
la UMI, los protocolos mas frecuentes de la UMI evaluando adherencia de

los mismos,

socializacion y evaluacion de las guias médicas de la UMI,

entrega de plan de accion y mapa de riesgos a la fecha.

Se realizan
servicios en

cuadros de actividades médicas y de enfermeria de los
mencion,
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Teniendo como pendiente la falta del protocolo de limpieza y desinfeccion
para los servicios el cual esta en revision por calidad para ser socializado
evaluado y realizar su respectiva adherencia, y realizar otros protocolos.

En este momento el servicio de la UMI, la instalacion fisica se encuentra
en remodelacion, por lo que estamos ubicados en otra area, los servicios
que se brindan son: atencion de las urgencias maternas, atencion del
parto, binomio madre e hijo, bajo la supervision de los siguiente talento
humano: 1 ginecologo con disponibilidad las 24 horas, medico por turnos,
enfermeras jefes por turno y auxiliares de enfermeria por turno, aparte
contamos con una auxiliar por turno para capacitacion e informacion a
todas la usuarias que requieren de los servicios de la institucion en la
politica IAMI, el cual ha sido de gran fortaleza en la institucion referente a
la politica en mencion.

Para el servicio de pediatria cuento con solo dos enfermeras jefes con el
faltante de dos enfermeras, dos médicos con el faltante de otros dos
meédicos, dos auxiliares por turno diurno, y tres auxiliares por turno
nocturno ya que no contamos con el personal suficiente.( jefes de
enfermeria ).

Coordiné la prestacion del servicio y actividades del area.
Coordiné el recurso humano del servicio segun necesidad.

1. Elaboré del cronograma de trabajo y actividades de los funcionarios
de fisioterapia. Segun corresponda.

2. Garanticé en cada turno fisioterapeuta y técnicos administrativos
disponibles para las posibles actividades extras que se presenten
como por ejemplo cubrimiento de incapacidades, faltantes no
comunicadas, calamidades, apoyo a los servicios, congestion del
servicio.

3. Informé con la periodicidad que exija la institucion las diferentes
novedades que se presenten en el area diferentes areas asistenciales
de acuerdo a su asignacion.

4. Gestioné y respondi las quejas y reclamos de los pacientes y
familiares que se informaron al comité PQRS y que involucraron al
personal del servicio.

S. Participé en la revision de la documentacion de los procesos
prioritarios requeridos segun la resolucion 2003 de 2014.

6. Vigilé que a los equipos biomédico de las areas a mi cargo se les
hiciera el mantenimiento preventivo programado.
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7. Apoyé las actividades de socializacion de protocolos de fisioterapia

COPASST

Desde

el 18 de febrero de la presente vigencia a la fecha el comité

paritario de seguridad y salud en el trabajo ha realizado las siguientes

actividades:

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE FEBRERO VIGENCIA 2016

TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDA A TOTAL
Programa de orden y aseo: | Servicio de Lavanderia y roperia 1
Inspeccion en riesgo fisico Lavanderia y roperia 1
Inspecciones de verificacion | Lavanderia y roperia
de cumplimientos
Accidentes de trabajo: Funcionarios que han sufrido 2

accidentes laborales

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE MARZO VIGENCIA 2016

TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDA A TOTAL
Organizacion de los documentos para | Oficina del Copasst 2
transferirlos al archivo central.

Inspecciones: Fisioterapia 1
Riesgo locativo, orden y aseo y riesgo

eléctrico

Organizacion de la capacitacion para | Todos los funcionarios de 1

el dia 6 de abril la Institucion

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE ABRIL VIGENCIA 2016

TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGID TOTAL
AA

Capacitacion: Funciona | Se

En la estructuracion del sistema de Gestion de la | rios de la | capacitar

Seguridad y Salud en el Trabajo, dictada por la ARL | Institucié | on 13

SURA n funcionar
ios.

Reunio con Gerencia: Gerencia 1

Socializacion de roles y responsabilidades que tiene

el Gerente con el SG-SST de acuerdo a como lo indica

el decreto 1072 de 2015;

Justas ocupacionales: 1

Se inicia a hacer el diseno de las decimas justas
ocupacionales para presentarlas a la Gerencia
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Capacitaciones: 40
Se dictdé capacitacion a los clientes externos en el | Clientes clientes
manejo de los residuos hospitalarios y similares externos | externos
capacitad
0s
Investigacion de accidentes laborales: Funciona
Se realizo la investigacion de los accidentes laborales | rios que
que estaban pendientes. han
sufrido
accidente
S
laborales
Actualizacion de la matriz de peligros: Todas las
Se trabajo en la organizacion de la matriz de peligros | areas de
para sacar los riesgos prioritarios y socializarlo a la
todos los servicios. Institucio
n
ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE MAYO VIGENCIA 2016
TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDA A TOTAL
Jornada de P y P: Todos los | Se atendieron
Teniendo en cuenta que se va iniciar las | funcionarios a’70
actividades fisicas el Copasst y el grupo del | de la | funcionarios
SG-SST organiza una jornada de toma de | Institucion.
tension arterial.
Justas ocupacionales: Gerencia y 2
Con relacion a la organizacion de las justas | Planeacion
ocupacionales se entregd a la Gerencia el
presupuesto que se necesita para la
organizacion las decimas Justas
Ocupacionales, a Planeaciéon las memorias
fotografiadas de las justas anteriores para la
realizacion del video.
Reunion con fisioterapia: Fisioterapia 1
Se realiz6 reunion con la Fisioterapeuta donde
nos entregd un horario para iniciar con las
valoraciones osteomusculares a los
funcionarios de la Institucion.
Dia internacional sin tabaco: A todos los 1
Se organizaron los volantes educativos funcionarios
alusivos a la fecha y se elaboraron las de la
carteleras. Institucion

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE JUNIO VIGENCIA 2016
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Gerencia
TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDA | TOTAL
A

Socializacion de las responsabilidades de que se Nuevos 1
tiene con el Copasst: integrantes
El senor presidente del Copasst hace la socializacion de del

las responsabilidades que se tienen frente al Copasst en | Copasst
cuanto a la legislacion, vigilancia al SG-SST,
inspecciones de seguridad, accidentes laborales, gestion
ambiental, matriz de peligros, vigilancia ala comité de
convivencia, personal reubicado.

Presentacion de las responsabilidades del PGIRH: 1
La secretaria del Copasst hace la presentacion del | Nuevos
programa de gestion ambiental, que actividades se |integrantes
realizan con el aprovechamiento del reciclaje, los | del
informes que se tienen que rendir a las autoridades | Copasst
ambientales, las responsabilidades que tenemos como
Copasst con el programa de residuos.

Inspecciones: consta 2
externa,

Se realizo inspeccion en segregacion de los hospitaliza

residuos, recipientes, orden y aseo de los SZZiatria y

almacenamientos transitorios y

almacenamientos temporales.

Visita de la Secretaria de Salud Departamental: Plan de 1

Se atendio la visita de habilitacion por parte de la | Emergenci

secretaria departamental de salud. as

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE JULIO VIGENCIA 2016

TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDA A | TOTAL
Organizacion justas ocupacionales: 3
Se elaboraron las preguntas de gestion ambiental, | Integrantes del
SG-SST y Copasst para la actividad de la caja del Copasst
saber.
Desarrollo de las decimas justas ocupacionales Todos los 1
funcionarios de
la Institucion

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE AGOSTO VIGENCIA 2016

TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDA | TOT

A AL
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Gerencia
Informe decimas justas ocupacionales:
Asistencia a las capacitaciones: A todos los
Riesgo Psiclaboral 134 funcionario
Riesgo Biologico, Normas de Bioseguridad, Accidentes |s de la
Laborales y Manejo de Residuos Hospitalarios.118 Institucion
Riesgo Ergonomico 146
Salud Mental 109
Caja del saber:
Socializacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo 128. A todos los
Responsabilidades y funciones del comité paritario de | funcionario
seguridad y salud en el trabajo 128. s de la
Ruta sanitaria de residuos hospitalarios y similares, | Institucion
segregacion de residuos hospitalarios y similares,
responsabilidades en gestion ambiental 128
PyP:
Auto Examen de Seno
En el marco de las Justas Ocupacionales en el stand de la
Salud se realiz6 una jornada de sensibilizacion y ensenanza
del auto examen de seno 19 funcionarios
A todos los
En Dieta Saludable y Toma de Tension  Arterial se | funcionario
atendieron a 88 funcionarios. s de la
En masajes de relajacion se atendieron en el servicio de | Institucion
fisioterapia a 52 funcionarios.
En la camilla de relacion cerajen se atendieron a 85
funcionarios.
Inspecciones de seguridad: Consulta
En segregacion de residuos, riesgo eléctrico, orden y aseo. externa y
hospitaliza
dos
ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE SEPTIEMBRE VIGENCIA 2016
TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDA A TOTAL
Inspecciones: Ambulancias
A las ambulancia con el acompanamiento
del conductor.
Se realiz6 inspeccion de seguridad U.M.I. Urgencias,
verificando elementos de  proteccion | Cirugia, Hospitalizados,
personal, Pediatria, Consulta
Externa, Ambulancias
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Gerencia

Funcionarios reubicados.

Juego de roles, juego de buscar la pista
(trabajo en equipo) juego con bombas ,
piscina de relajacion y

Almuerzo de

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE OCTUBRE VIGENCIA 2016

TIPO DE ACTIVIDAD

DIRIGID
AA

TOTA
L

Capacitacion:

de la ARL SURA en estilos de vida y trabajo saludable, en
las instalaciones de Facredig
intensidad de 8 horas.

la capacitacion tuvo una

Funciona

rios de la

Institucio
n

1

Actividad e Py P:
Se realiz6 una actividad de P y P el dia 19 de octubre
dirigida a todas las funcionarias de la Institucion en auto
examen de seno con el objetivo de concienciar las
funcionarias en la importancia de realizarse el auto examen n
de seno para la deteccion temprana de cancer de mama.

Todas las
funcionar
ias de la
institucio

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE NOVIEMBRE VIGENCIA 2016

TIPO DE ACTIVIDAD

DIRIGIDA
A

TOTAL

Capacitacion

fuente

Se realizo capacitacion en segregacion de residuos en la

cliente
externo

2

Inspecciones

Elementos de proteccion personal

Pediatria y
consulta
externa

INSPECIONES NORMAS DE BISEGURIDAD

TIPO DE
INSPECCION

AREA

HALLAZGO

ACCION CORRECTIVA

De extintores

Pediatria

En la inspeccion se
evidencio la ausencia del
extintor

Ubicar extintor en el gabinete

que corresponde.

De elementos de
proteccion personal

Funcionario
que realiza la
labor de
recolecciones
de residuos

Se evidencio en la visita que
los elementos de proteccion
personal (uniforme anti
fluidos y mascarilla con

filtro) del funcionario vya

www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

Dotar al funcionario con
elementos de

labor.
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interno. cumplieron con la vida util

De extintores Gerencia Se evidencio en la visita que | Ubicar el extintor en el lugar
el extintor se encuentra mal | adecuado y que sea de fAcil
ubicado. acceso a los funcionarios.

De extintores Hospitalizados | Se  evidencio en la | Ubicar el extintor los servicios
inspeccion que los | urgentes ya que  son
extintores de | elementos que brinda
hospitalizados hombres y | seguridad a la Institucion.
mujeres no se encontraban
en el lugar.

General Lavanderiay | Se evidencio en la visita | Se pasaron las solicitudes a

roperia riesgos locativos que | mantenimiento para que sean
pueden generar accidentes | intervenidos los  peligros
laborales a los funcionarios | identificados en la visita.
que laboran en el servicio.

Verificacion  riesgo Estadistica Se evidencio en la visita de | Se  requiere urgente la

biomecanico inspeccion un riesgo con los | intervesion con el objetivo de

modulares de las historias
clinicas, en cuanto a la
dificultad para moverlos en
el momento que se requiera
buscar un documento, los
funcionarios del servicio
manifestaron que ya estan
presentado dolor en
espalda y cintura debido a
la fuerza que se ejerce para
abrir estos modulares.

evitar accidentes y
enfermedades laborales.

R

+ Consolidado de Remisiones

REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA

REMISIONES DEL MES DE TOTAL
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

REMISIONES 1436
REMISIONES ACEPTADAS 1113
REMISIONES FALLIDAS 323

esehsjg@axesat.net
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Se elaboro6 los oficios correspondientes informando a las E.P.S sobre la
demora de ubicacion de sus pacientes, a un tercer Nivel los dias lunes y
jueves de cada semana.

Se realizo los correspondientes informes solicitados por las areas de:

U.M.I (consolidado de remisiones de gestantes que se sacaron
mensualmente a la atencion de parto a un Nivel de mayor complejidad),

Auditoria médica (apoyo de contestaciones de glosas)

Estadistica (informe semestral de pacientes Remitidos a un tercer Nivel
de mayor complejidad.

Servicio de trasporte asistencial basico y medical izado de los meses de

Noviembre y Diciembre del ano 2016.

TRANSPORTE ASISTENCIAL

X/
X4

¥ Se realizaron 3132 servicios de trasporte asistenciales terrestre
urbano.

% Se Realizaron 100 traslados basicos interdepartamental.
% Se Realizaron 100traslados Medicalizados interdepartamental.

% Se gestiono6 con subgerencia administrativa financiera los diferentes
mantenimientos preventivos y correctivos de las ambulancias.

TRABAJO SOCIAL
1. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

v' Se realiz6 durante el periodo correspondiente de Enero a 31 de
Diciembre de 2016 la correspondiente atencion y orientacién usuarios,
en todo lo relacionado con tramites asistenciales y administrativos y de
colaboracion interinstitucional.

v' Se participé y se divulgo en las actividades de capacitacion de los
derechos y deberes de los usuarios.

v Se realiz6 la divulgacion de la politica institucional, por medio de radial
a la comunidad, alianza de usuarios y en las inducciones al personal
que ingreso a laborar.
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Se realizaron junto con el area de estadistica los correspondientes
informes trimestrales a la Secretaria de Salud Departamental con
respecto al auto 173 de 2012 sobre la atencion a los pacientes
indigenas de las etnias JIW Y NUKAK y se participa activamente en
las Mesas Interdepartamentales que se llevan a cabo en los
Departamentos del Meta y Guaviare
Por el area de Trabajo Social Se ubicaron en albergues 90 pacientes
NUKAK. 41 JIW y 60 de otras etnias.
Se ubicaron menores en el CENTRO DE RECUPERACION
NUTRICIONAL 11 menores de la etnia NUKAK. 78 Etnia JIW.Y 9 de
otra Etnias
Se remiten a otros niveles de atencion en las ciudades de Granada,
Villavicencio, Bogota. de la Etnia JIW 48, Etnia NUKAK 33 y otras
Etnias 25 solo se entrega hasta el mes de junio en julio paso a ser de
referencia
Solicitud y tramite administrativo de medicamentos para que el
paciente salga con sus medicamentos ambulatorios, 148 pacientes de
la Etnia Nukak, Etnia JIW 215 Y de otras etnias 105
Colaboracion con tramites administrativos con paciente que fallecieron
en esta IPS 20 pacientes de las etnias JIW y NUKAK.
Ubicacion en Hogar de proteccion ICBF 20 de Etnia JIW, 3 Etnia
NUKAK Y 4 de otra Etnia.
Ubicacion de transporte para el regreso de pacientes a su lugar de
origen realizada en coordinacion con la ESE De Primer Nivel De
Atencion y algunas EPS. Etnia NUKAK 65. Etnia JIW 192 vy otras
Etnias 40
Se divulgo lo relacionado con la ruta de atencion para victimas de
violencia intrafamiliar y abuso sexual. Dando induccioén a los médicos
rurales que ingresaron entregando cartillas, y folletos de atencion a
victimas de abuso sexual teniendo en cuenta la resolucion 459 de 2012
Se contestaron las interconsultas que por pertinencia medica se
generaron de los diferentes servicios, oficiando las que fueron
pertinentes a las respectivas entidades que por ley se deben reportar
siendo el ICBF, Comisarias de Familia, Personerias, Entes Territoriales
Departamentales y Municipales , Defensorias del Pueblo .CTI o SIJIN, y
EPS e IPS entre otras.
Se llevaron a cabo estudios socioeconomicos para definir pagador,
(personas que no presentan ningun tipo de Seguridad Social en Salud
previa verificacion en bases de datos por parte de facturacion)
Encontrando que dichos estudios sirven para cobrar atenciones
meédicas intrahospitalarias por sumas considerables. dichos estudios se
realizan a las Secretarias de Salud del Guaviare, Meta, Cundinamarca
Bogota entre otras: 305
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v' Se realizaron estudios socioeconémicos de exoneracion de pago de
copago a pacientes y se cargaron al pagador del paciente, cuando el
paciente por su situacion socioeconoémica no pudo realizar dicho
pago.(es de anotar que se tiene en cuenta la situacion y normatividad
vigente, niveles sisben, desplazamiento, discapacidad, Autos de la Corte
Constitucional) cargando dichos valores a los responsables el pago toda
vez que no tienen caracterizada la poblacion en las bases de datos: 35

v' Se trabaja en coordinacién con el area de facturacion para que la
mayoria de casos el paciente salga con una seguridad social definida y
el pagador nos envié las correspondientes autorizaciones, Se ubicaron
pacientes colonos en albergues que por su situacion de salud vy
pertinencia médica se debia quedar en albergues o por su procedencia
y falta de transporte no podian viajar en el momento de la salida por
parte médica. Y evitar largas estancias injustificadas y a su vez evitar
enfermedades intrahospitalarias reporte a las diferentes entidades de
pacientes en situacion irregular, a las diferentes instituciones que por
ley se deben reportar y en cumplimiento a politicas publicas. Se
realizaron y enviaron un total de 829 oficios Se realizo un trabajo
coordinado y armonioso con las instituciones ( ICBF, Defensoria del
Pueblo, Personerias, Comisarias de familia de los diferentes
municipios, Cruz Roja Internacional, EPS (P y P), Misioneros, Centro de
Recuperacion Nutricional entre otros)

v Se aplicé y divulgo en las interconsultas y atencion al usuario lo
relacionado con la politica publica AIEPI Comunitario. IAMI, Atencion
victimas de violencia sexual y Maltrato.

v Se asistié a todas las reuniones o comités Extra institucionales que
por pertinencia tenian relacion con mis funciones y las que fui delegada
por mis inmediatos superiores.(comités y mesas departamentales y
municipales de infancia y adolescencia, Comité Institucional
Consultivo para la Prevencion de la Violencia Sexual y Atencion Integral
de los Ninos y Ninas y Adolescentes Victimas de Abuso Sexual.,
Comités de victimas, Comité Departamental de Nutricion, Red de Buen
Trato, entre otros)

v' Se particip6 dentro del comité de quejas el cual se realiza cada
quince dias, como también en la apertura de buzones cada 10 dias con
el representante de la alianza de usuarios y a su vez y se dio
respuesta a las quejas pertinentes.

v' Se realizaron reuniones bimensuales con el grupo de alianza de
usuarios, de esta IPS donde se trabajo lo relacionado con capacitacion
de acuerdo a la normatividad vigente. Se realizaron las respectivas
reuniones para llevar a cabo las respectivas delegaciones de los
integrantes a los diferentes comités de orden Municipal y
departamental siendo elegidos en los comités de: planeacion Municipal
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, delegado ante las mesas de las Mias Y delegado departamental ante El
Consejo Territorial de Salud Departamental

v Se atendi6 las diferentes visitas interinstitucionales y se llevé a cabo la
induccion al personal que ingresa a la Institucion.

v' Se realizé supervision del sistema de referencia y contra referencia,
de acuerdo a los funciones contando con la coordinacion del
Subgerente de Servicios de Salud. sobre referencia y contra referencia
se tiene un manual de Referencia y contra referencia aprobado
mediante resolucion 675 del 01 de octubre de 2013 original que
reposa en gerencia. Alli se encuentra el proceso las funciones de los
involucrados y la normatividad sobre referencia vigente entre ellos el
decreto 4747/2007, articulo 17. Hasta el dia 30 de junio de 2016,
donde el area de referencia pasa a ser coordinado por un jefe de
enfermeria, donde se hace la respectiva entrega. de bases de datos de
remisiones en el sistema, libros radicadores, formatos implementados
y aprobados.

v' Se participa y coordina con el area de facturacion lo relacionado con la
facturacion de los diferentes servicios de transporte tanto
medicalizado como basico a las ciudades de Granada, Bogota y
Villavicencio con los codigos establecidos mediante resolucion de
Gerencia y la solicitud de las autorizaciones de los servicios de
ambulancias que son solicitados a esta IPS por las diferentes EPS o
Entes Territoriales, en lo relacionado a referencias a tercer nivel de
atencion. Hasta el 31 de Diciembre de 2016.

FARMACIA

A partir del 14 de Octubre del ano en curso se realizo el traslado del
Servicio Farmacéutico a las instalaciones donde funcionaba el area de
suministros, en las cuales se realizaron las adaptaciones necesarias para
dar cumplimiento a los estandares de habilitacion en cuanto
infraestructura y algunos procedimientos y se esta trabajando en el
mejoramiento continuo de los procedimientos para corregir las fallas
detectadas en los procesos anteriores, principalmente se busca centralizar
los procedimientos basicos para evitar duplicidad en los mismos y
adicionalmente que sean realizados por personal con la formaciéon técnica
requerida.

Para entrar un poco mas al detalle en cuanto a los principales
procedimientos, le describo a continuacion el manejo que se ha venido
dando a los mismos. Las adquisiciones son manejadas desde almacén con
apoyo del comité de compras sin embargo a la fecha aunque se cuenta con
la mayoria de los productos farmacéuticos requeridos en la institucion, se

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.saludguaviare.gov.co
esehsjg@axesat.net

155




[ 7=
POR UNA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

g \
q EJ! i
Codigo de prestador

HOSPITAL 950010000101
SAMOSE"ELGUMARE Nit - 832001966-2
Gerencia

tienen problemas de desabastecimiento por inconvenientes administrativos
internos y demora en los pagos a proveedores lo que conlleva a dificultad
en la atencion optima de los pacientes y por lo tanto quejas de los mismos.
Deben realizarse e implementarse procedimientos que permitan mejorar
dicho proceso tales como procedimiento de adquisiciones (referente al
tramite administrativo y actuar frente a situaciones atipicas que permitan
dar solucion frente al desabastecimiento), evaluacion de proveedores,
transporte de productos farmacéuticos desde el proveedor al Hospital,
politica de compras, etc. El Servicio Farmacéutico ha venido manejando
unas alertas tempranas para la reposicion del stock minimo a manejar de
los medicamentos y dispositivos médicos distribuidos por la farmacia, lo
cual se esta implementando a todos los productos y el volumen requerido
para todo el Hospital (se estan incluyendo los que solo pasaban por
almacén). De igual manera se prioriza de acuerdo a la clasificacion VEN
(Vitales, Esenciales y No esenciales).

En referencia a la recepcion y almacenamiento de los diferentes productos
manejados en el Hospital, se realizaba inicialmente en el area de almacén y
posteriormente en la farmacia para los productos que se distribuyen a
través de la misma, ya que algunos pasan directamente del almacén a los
servicios. A partir de la fecha se recepcionaran y almacenaran unicamente
en el Servicio Farmacéutico, realizando con mayor rigurosidad los
controles técnico-administrativos necesarios, incluyendo en el software
institucional la informacion de los productos de acuerdo a lo solicitado en
la Resolucion 2003 de 2014, con lo cual se garantiza una trazabilidad de
cada uno de los elementos desde el momento del ingreso a la Institucion.
De igual manera se implementara desde este punto la marcacion de los
productos teniendo en cuenta la semaforizacion institucional para control
de fechas de vencimiento y de acuerdo al listado de medicamentos
clasificados como de “Alto Riesgo” (MAR) y “Similares” (LASA), esto en
busca de garantizar el sostenimiento de dicho procedimiento en toda la
institucion, el cual contribuye de gran manera a la seguridad del paciente.
De igual manera, los auxiliares y regentes de farmacia quienes son los que
estan a cargo de la custodia y manejo del inventario, como parte de este
proceso deben realizar un reporte de los productos deteriorados, vencidos
y averiados, el cual la coordinadora del servicio farmacéutico informa al
jefe de almacén con el fin de iniciar el tramite pertinente (devolucion al
proveedor para cambio de la mercancia, proceso de baja, etc.); a la fecha
esta en proceso dar la baja de unos medicamentos y dispositivos médicos
que se encontraban en la farmacia, es de aclarar que este vencimiento se
presento principalmente en productos de baja rotacion que no pudieron
ser cambiados con el proveedor debido al rompimiento de las relaciones
comerciales.
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La dispensacion y distribucion intrahospitalaria la realizan los auxiliares
de la farmacia se encuentra uno por turno, con un apoyo principalmente
de 8 a.m. — 2 p.m. (que se considera el tiempo de mayor volumen de
trabajo) con el fin de dar atencion oportuna a todos los servicios ya que la
persona responsable de la farmacia debe dispensar, facturar, realizar
ordenes de despacho, recibos de caja y dar la informacion que se requiera
al publico. La centralizacion del almacenamiento y distribucion de
medicamentos y dispositivos médicos nos evita el desgaste administrativo
que tenia el almacén por entregas continuas de productos hacia la
farmacia y los servicios asistenciales y el doble traslado de algunos
productos ya que primero eran entregados a la farmacia y de alli salian a
los diferentes servicios asistenciales. Asi mismo permite la implementacion
de estrategias encaminadas al control de los stocks asignados a los
diferentes servicios, lo cual impacta en un ahorro econdémico a la
Institucion. Por otra parte, se esta implementando el proceso de
reempaque de soélidos no estériles con lo cual se evitar el deterioro o averia
de los medicamentos, se disminuyen los errores de medicacion, se brinda
mayor seguridad al paciente, mejora el control del inventario, optimiza el
proceso de alistamiento y dispensacion, permite llevar la trazabilidad de
cada unidad dispensada y por ende la recuperacion de los medicamentos
no administrados al paciente. A la fecha no se cuenta con toda la dotacion
necesaria sin embargo se esta realizando reempaque de tabletas las cuales
empezaran a distribuirse una vez se cuente con un stock minimo que
permita hacerla sostenible en el tiempo. Por lo anterior el Sistema de
Distribucion de Medicamentos en Dosis Unitaria “SDMDU” esta en proceso
de implementacion, una vez se logre la documentacion y adherencia a los
procesos se debe realizar la certificacion de este servicio ante el INVIMA, en
Buenas Practicas de Elaboracion.

GESTION AMBIENTAL

Desde el 18 de febrero de la presente vigencia a la fecha el comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo ha realizado las siguientes
actividades del programa de Gestion Ambiental en la institucion:

ACTIVIDADES REALIZADAS GESTION AMBIENTAL VIGENCIA 2016

TIPO DE TIPO DE CAPACITACION DIRIGID | TOTAL
ACTIVIDA AA
D

Seguridad industrial, Salud Ocupacional,
Técnicas apropiadas para labores de limpieza y | Funciona 39
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desinfeccion, Desactivacion de residuos | rios de
Procedimientos  utilizados, formulacion y | servicios
aplicacion de  soluciones desactivadoras, | generales
materiales utilizados y su debida manipulacion.
Socializacion de las normas de bioseguridad.

Capacitaci Ureencias

on Responsabilidades asignas frente al manejo de & 20
los residuos hospitalarios y similares.
Socializacion de las normas de bioseguridad.
Responsabilidades asignas frente al manejo de Varios 9
los residuos hospitalarios y similares.
Responsabilidades asignas frente al manejo de
los residuos hospitalarios y similares. (.}mp.o 8

. directivo
Organigrama
Responsabilidades asignas frente al manejo de | Economat
los residuos hospitalarios y similares. 0 9
Segregacion de residuos hospitalarios y
similares. Varias 26
Normas de bioseguridad.
Manejo de soluciones desinfectantes.
Manejo de residuos hospitalarios y similares. Aprendice
Normas de bioseguridad. s Sena 6
Manejo de residuos hospitalarios y similares.
Normas de bioseguridad. Varias 4
Segregacion de residuos corto punzantes. Hospitaliz 25
ados

Segregacion de residuos en la fuente.
Movimiento interno de residuos.
Ruta sanitaria de residuos.
Legislacion ambiental. Pediatria 16
Horarios de recoleccion de residuos.
Normas de bioseguridad.
Riesgo biologico.
Normas de bioseguridad. Todo el 118
Manejo de residuos hospitalarios personal
Segregacion de residuos en la fuente.
Movimiento interno de residuos.
Ruta sanitaria de residuos. Todo el 126
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Legislacion ambiental. personal
Horarios de recoleccion de residuos.
Normas de bioseguridad.
Responsabilidades en gestion ambiental.
Manejo de residuos hospitalarios y similares.
Personal 31
Legislacion ambiental. de
Movimiento interno de residuos hospitalarios y | Servicios
similares. Generales
Manejo de soluciones desinfectantes.
Atentamente,

" . ~ ~—
CARLOS f\NYéAL\SEPULV EDA LIZARAZO

Gerente
ESE Hospital San José del Guaviare

Elaboro: Yanira Sierra

Cargo: -Prof. Esp .Planeacion
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