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La oficina de Control Interno de Gestion dando cumplimiento al plan de accién
institucional, en el cual dentro del Objetivo 2. Fortalecer la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para mejorar el bienestar y Ia
satisfaccion de los usuarios; Proyecto é. Dimension de Control Interno; Producto
Meta 1. Evaluacion de MIPG vy seguimiento de auditorias; Actividad 1. Evaluar las
estrategias establecidas en las politicas adoptadas en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG, solicitd por medio de correo
electronico el dia 16 de junio de los corrientes, a los diferentes responsables de
politicas institucionales, que allegaran la informacién respectiva al avance e
implementacién de la politica.

De acuerdo a lo anterior se recibid informacion de ocho (8) politicas
institucionales, cabe resaltar que la entidad cuenta con mds politicas adoptadas;
sin embargo, para la realizacion de este informe selo se obtuvo informacién de 8
de ellas. A continuacién, se describe el cumplimiento por medio de actividades e
informes presentados por cada responsable de cada politica, asi:

1.Politica _de Servicio _al Civudadano, esta politica fue adoptada mediante
Resolucion N°1620 del 29 de diciembre de 2023, la cual cuenta con 4 estrategias,
asi:

1. Dar a conocer los canales de informacidén y comunicacion a los usuarios
internos 'y externos con los que cuenta la entidad y actualizar
permanentemente la informacién de importancia general.

2. Socializacion del informe frimestral de PQRSF en pdgina WEB de la entfidad,
con el fin de dar a conocer la gestion de las solicitudes que interponen los
usuarios.

3. Capacitar de manera periddica las diferentes dreas de la institucion en
temas de atencidon al cliente, con el fin de brindar un mejor servicio para los
usuarios.

4. Realizar encuestas diarias a los usuarios que son atendidos en esta IPS, para
conocer sus expectativas sobre la atencidon en salud recibida.
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Para el cumplimiento de esta estrategia,
satisfaccion del usuario, durante el

se desarrolld una encuesta de

primer trimestre 2024, haciendo un

comparativo con el mismo periodo de tiempo de la vigencia 2023.

CONSOLIDADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO PRIMER
TRIMESTRE DEL ANO 2023- 2024 GRAFICA
1. CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO PRIMER
TRIMESTRE DE 2023-2024

TOTAL ENCUESTADOS 1 TOTAL ENCUESTADOS 1
TRIMESTRE 2023 TRIMESTRE 2024

5 Sy

RENERO ® FEBRERD. = MARZD SENERD. = FEBRERD % MARZO

Fuente: aplicativo almera

La aplicacién de las de satisfaccion en cada uno de los servicios de
la institucidn, se obtiene de la informacién tabulada y entregada por el drea de
estadistica, la cual es registrada a través del aplicativo software almera; para
este trimestre se encontrd que, para los meses de Enero, Febrero y Marzo de
2024, se aplicaron 1097 encuestas en los diferentes servicios de la institucién;
en el mes de enero se aplicaron un total de 385 encuestas que representan un
35.09%, en el mes de febrero se aplicaron 412 encuestas para un parcentaje

L "
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CONSOLIDADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS PRIMER TRIMESTRE DE 2024 EN LOS SERVICIOS.

GRAFICA 2. CONSOLIDADO POR EPS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL USUARIO PRIMER TRIMESTRE 2024.

|
USUARIOS ATENDIDOS POR EPS

91,98

NUEVA £PS OTRAS EPS. SANIDAD FUERZA SANITAS  MEDICOS ASOCIADOS
CONTRIBUTIVO. MILTAR (CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO SUBSIDIADO)
B NUEVA EPS CONTRIBUTIVO - SUBSIDIADO 8 OTRAS £PS.
B SANIDAD FUERZA MILITAR 5 SANITAS (CONTRIBUTIVO -SUBSIDIADO)

B MEDICOS ASOCIADOS

Fuente: aplicativo almera
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Sl Fospital A4 Su Servieco

La lider del SIAU, hace entrega de un informe de Word, en el que se evidencia el
avance de la estrategia numero 4, por medio del cual muestra los resultados
obtenidos en la aplicabilidad de encuestas de satisfaccion a los usuarios, frente a
la atencion brindada en la enfidad, realizando un comparativo del primer
trimestre de las vigencias 2024 frente a la vigencia 2023.

NOTA: Se adjunta informe completo de Word.
2. Politica Humanizacion en la Atencién, esta politica fue adoptada mediante

Resolucion N°1465 del 31 de diciembre de 2019, la cual cuenta con 11 estrategias,
asi:

Conformacioén del equipo de humanizacion.

Semilleros de Humanizacion.

Escucha activa, informacion y acompanamiento.

Acompanamiento espiritual a colaboradores, al paciente y su familia.
Asistencia social.

Capacitacion, asesoria, reconocimiento a los colaboradores de la
institucion.

Infraestructura y ambiente fisico.

Derechos y deberes.

Cuidado integral y manejo del dolor.
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10. Formacion de talento humano.

11. Valoracion de la Calidad y Humanizacién en la atencién a gestantes vy
recién nacidos.

Como evidencia del avance para esta politica presentan un Acta N° 2. de
reunién, por medio de la cual describen el avance y cumplimiento en la
aplicabilidad de la politica y sus estrategias, asi como también adjuntaron
archivos PDF de listados de asistencia de las actividades realizadas con el
diferente personal de la entidad entre asistencial y administrativo.

ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL e ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL .
GUAVIARE 205201 GUAVIARE
NIT 832.001-966-2 NIT 532.004-966-2
SN a0t e quavIARd FORMATO ACTA DE REUNION Pagina 138 16 N30 o AL FORMATO ACTA DE REUNION " Pagina 2 de 16
Dirigida por: Fecha: " Enera H “feniendo en cuenta ia poifiica de humanizacion de a Ese Hospilal San Jose dei
H semestre 2024 | ActaN°%: 2 )

= Ingrid Katherine { Junio H Guaviare, la cual tiene un det izacién que se debe
Pulido  Berrero | Lingar: ESE " Hospital "8an " Josd "de T Buracisn: implementar en la entidad, se han venido desarrollando estrategias de
Trabajadora Guaviare Diario humanizacion para el personal de enfidad en los meses de Enerc- Junio, los
Social /SIAU agentes SIAU — pmctlcames de trabajo social, personal de Trabajo Social, gue
Objetivo: 5¢ presentan avances de las aciividades implemeniadas en ia poiitica hacen parte de la i através de ¥ ayudas visuales

v programa de humanizacion de la entidad. las socializaciones en diferenies areas de la insfitucion, las aclividades se

a

N

T Essiaiizasion 4 erachs y debares =n saivd

Sceislizacién ds puntos de sncusntros y rutss de

evacuscidn

desarrollaron con el fin de orientar y dar a conocer el programa de humanizacién,
wvalores eorporativos y la importancia del salude y el abrazo, conocer a sus

compafieros de trabajo, el trato digno que deben temer con los usuarios que

3. Socializacitn de lavado de mancs y uso adecuado asisten a esta institucién. De acuerdo con el cronograma establecide en los meses
del tapabocas de enero a junio los agemes SIAU - i v de
4 én de normas de bi wdad ; " .
con las 3 cada una de sus
5. &n del programa de - -
: , de forma en temas sig como son los
6. Socializacién dela Carta de Trato Digno de derechos

4 deberes en salud derechos y deberes, programa de humanizacién, se explican 15 derechos y 9

Temas tratados: deberes en salud, que permiten orientar, guiar a los usuarios para que cuando

~

. Socializacién de lss estrategiss del programa de
humanizacién. (importancia del abrazo, el saludo &n acudan a la IPS “solo les exijan su documento para acceder a los servicios de

los servicios de salud salud”, al mismo tiempo socializaron el programa de humanizacién, mediante la

8. Laimpertancia de conocermes como compafiercs de actividad de abrazos grafis, asi fortaleciendo lazos de amistad entre los servidores
trabsjo -Socializacién de valores corperatives de la insfitucién y la poliica de integridad y valores corporafives; se realizo

#. Folitica de integridad y valores corporstives mediante la actividad de la pildora de la felicidad, la cual se realizé dando una

10. Encuests de usuarios acerca del Ambiente Fisico y tarjeta donde se visualizaba una frase motivadora acerca de los valores

=] =1 = .

ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL |
GUAVIARE g
NIT 832.001-966-2

ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL aig EaLR
GUAVIARE
NIT 232 001-966-2

S0 dost o o FORMATO ACTA DE REUNION

A DE RE!

e AN st o GOl FORMAT!

SIAU8h todas 185 areas " dai Rospial. Ee naiiye tanis pars
ususrios internos como extemos y Ia personal asistencia. asegurando con elio un
servicio de calidsd busno y duradero,

Ademss, los agentes SIAU son responssbles de capacitsr & los funcicnarios y
usuarics en los valores corporativos pars garantizer un servicio excelente.

Asimismo, los agentes SIAU informsn, orientsn y scompsiisn  los ususrios de
maners clars, eficaz y oportuna en los procesos y procadimientos de la institucién,
contribuyendo ssi sl mejoramiento continuo de nuestros servicios.

También ofrecen spoyo & las comunidades indigenss para garantizar una
stencién éptima tanto 8 sdultos como en los nifios, mediante capacitaciones,
actividades manusles y otrss inicistivas que fortslecen el sentido de comunidad
Con ello permitiendo dejer en slto ls entidsd prestadors de servicios ESE

Hospitslaria.
A ién, presento las de los meses enero - junic
donde se destaca el ylas iénes ofrecidas

por los sgentes SIAU en nuestra entidsd:

1. Socializacién de derechos y deberes en salud
“Ares de iay inacién de

NOTA: Se adjunta acta N° 2 completa.

Proyecté y Digitd: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G
Revisé y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G

El Fospital a su Sewicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EL HOSPITAL A SU SERVICIO

§ Codigo de prestador

95 001 0000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
§ABJ°SE DIL GUAWA\B,E Oficina de Control Interno de Gestion
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3. Politica de Gestién de la Informacion Estadistica, esta politica fue adoptada
mediante Resolucion N°1107 del 13 de octubre de 2023, la cual cuenta con 4
estrategias, asi:

e Documentar, caracterizar y consolidar los registros administrativos, para
generar informacion estadistica, que contribuyan a la foma de decisiones
para el desempeno de la gestion.

Para el cumplimiento de la primera estrategia, se cuenta con evidencia del
pantallazo del registro de la informacién al software Dindmica Gerencial, lo que
genera la informacién estadistica, también adjunta Excel con el registro de la
informacion.

£ wioo « T Modukos 4 Unidades - (@ Estios visusies « (] Cakadscors | Bloc de Notes T Calendariol ~

Nolngreso: | 744358 v+

Expedico Erc | SAN JOSE( CALAMAR)

Dindmica Gerencial NET EX

e Elaborary cargar los datos de los indicadores de la Resolucion 2193 de 2004
(produccién, calidad), resolucion 256 de 2016, mediante las diferentes
plataformas (SIHO, PISIS, ALMERA, etc.), con el fin de generar informacién
disponible para la ciudadania y partes interesadas.

Proyectd y Digitd: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G .“';
Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G :M“ ’

" El Fospital a su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EL HOSPITAL A SU SERVICIO

§ Codigo de prestador
95 001 0000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
34 Yose ez GuavARE Oficina de Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Para demostrar el cumplimiento de esta estrategia, el responsable del drea de
estadistica, adjunta el reporte realizado al 2193 en cuanto a la produccion y
calidad correspondiente al primer frimestre de la presente vigencia.

Reporte de produccion

240424, 1452 Produccidn
", R L @ ayuda |
PRODUCCION

[ excel | word |[7 Tento |

|Dosis de biolégico aplicadas [} a [ a o o [
Cndr;tsr::ﬁ"t:la enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento o o o o o a o
[Otros cantroles de enfermeria de PyP (Diferentes a o o o o o o ol
@rencién prenatal - Crecimiento ¥ desarrolio
itologias cervicovaginales tomadas of 0| 0] 0| 0] o) 0|
[Consuitas de medicina general slectivas realizadas 0| a [ a o o [
[Consuitas de medicina general urgentes realizadas 0| 0 4.208 1519 91| 819] 6.637]
nsultas de medicina electivas realzadas [} a 7.656] 2.029 4| 82310512
[Consultas de medicina especializada urgentes realizadas of 0| 1.472 @1 90 149 1.9 76
Otras consultas electivas realizadas por profesionales
&dico, u G (Incluye of al 417 45| 1| 45| Ssos
[Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
[Total de consultas de {valoracién) 0| 0 0 a of o o
INGmern de sesiones de odontol L ia realizadas of 0| 0] 0| 0] [ 0|
[Total de (Pacienta of 0| 0] 0| 0] o) 0|
[Sellantes aplicados 0| a [ a o o [
[Superficies obturadas (cualguier material) 0| a [ a [ [
[Exodoncias (cuslquier tipo) 0| a 0 a o o 0
|Partos veglna\es of 0| 120 24 10| 4 158|
lPartos por cesarea 0| a 67| 32| S| 2| 104
[Total de egresos 0| a 1.386) 319 28] 157] 1.890]
.".'Egnarre"s?rsﬁshsretncns (partos, ceséreas y otros egresos A a 196 &) 15§ 28
;ﬂéﬁ?ﬁi&'ﬁﬂ?‘ (Sin Inclulr partos, ceséress y otros A a 243 &) o s ses
entrese y ot agrmos ety el partos of o osos 184 uf s 119
| Egresos salud mental [} a a1 7 o 2 sq
Pacientes en Observacién [1] o) 2.169) 676| 44| 321 3.2#
[Pacientes en Culdados Intermedios 0| a 124 21 2| | azq
[Pacientes Unidad Cuidades Intensivos. 0| a o a o o o
|Total de dias estancia de Ins egresos 0f 0| 5.896| 1.059| 78 656( 7.689|
;;’;‘32;“33255.,'&;‘??;?“ abstétricos (Partos, o o s3] 136 2 11 e

Reporte de calidad
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

24i4124, 1503 Calided

= e, = W Ayuda
CALIDAD

[ Encel | word ||7| Texto ‘EI

para Indicadores de Seguridad

P.2 6. NGmero total de padientes que sufren caidas en el periade, 3|
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los serviclos de n en el perioda. 7689
P-2.13 Nimera de pacientes que reingresan al serviclo de Urgencias en |a mMisma Institucién antes de 72 horas con el mismo
diagnéstico de egreso.

P.2.13 Nimera total de egresos vivos atendidos en el servicla de urgencias durante el periodo definida. 6.629)
P-2.14 Namero total de pacientes que reingresan al servico de hospitalizacion, en la misma Institucin, antes de 15 dias,

por el misma diagnastico de egreso en el periodo. 7

2,14 Nimero total de egresos vivos en el periodo. 1875

F2.15 Nimero total de cirugias que fueron canceladas por causas atribuibles a la institucion. 3

p.2.15 Nimero total de cirugias 973
para de de Ia Atenclén

P3.1 Sumatoria de Ia diferencia de dias calendario entre [a fecha en la Que se asigné 1a oita e Medicing general de primera o

vez y la fecha en la cual el usuario [2 solicits.
P.3.1 Namero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. [}
P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre [a fecha en la que se asigné la cita de Odontologia general de
primera vez y Ia facha en la cual &l usuario Ia solicits.

P32 Nimero total de citas de C la General de primers vez ssignadas [
.33 Sumatorla de la diferencia de dias calendarlo entre [a fecha en la que se asignd Ia dita de Medicing Intema de primera
vez y Ia fecha en la cual el usuario la solicits.

P.3.3 Nimero total de citas de Medicina Interna de primera vez asignadas. 623
P.3.4 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre [a fecha en I que se asigné Ia oita de Pediatria de primera vez y 12
fecha en la cual el usuario Ia solicits.

P.3.4 Namero total de citas de Pediatria de primera vez asignadas. 57¢|
P.3.5 Sumatoria de la diferencia de dias calendarlo entre [a fecha en la que se asignd Ia cita de Ginecologia de primera vez y
2 fecha en la cual el usuario la solidts.

P-3.5 Nimero total de citas de Ginecologia de primera vez asignadas. T
P36 Sumatorla de la diferencia de dias calendarlo entre [a fecha en la que se asignd Ia dita de Obstetricla de primera vez y
2 fecha en la cual el usuario la solicits.

P.3.6 Nimero total de citas de Cbstetricia de primera vez asignadas. 20)
.37 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre Ia fecha en | que se asigné 1a ota de Cirugia General de primera
vez y Ia fecha en Ia cual el usuario I solicits.

P.3.7 Namero total de citas de Cirugia General de primera vez asignadas. 574
P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos 2 partir de que el paclente es dasificado como Triage 2 v el
memento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico.

P-3.10 Nimero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo determinado 511

e Disenar registros administrativos para que sean aprovechados en la
produccion estadistica, (tablero estadistico de indicadores).

Adjuntan tablero estadistico de indicadores conforme se va diligenciando y
actualizando con los registros.

CARTA DE INDICADOR
GESTION CLINICA ¥ OEL PACIENTE
4 5 RESPOMSABLE . ot
NOMERE DEL INDICADOR Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en lalPS OPERATIVO wativo [Estadistica)
Mamero de usuarios que respondieron “muy buena™ o *buena” ala pregunta; (Cémo calificaria su experiencia Expresa Ia proporcida de
Formala del Indicador: global respecta alas senicios de zalud que ha recibido & través de su P57 I Nimera de usuarios que wswarios satizfeckos con los
respondieron b pregunta 100 B recibidos ¢n la IPS
de[  Aplicative .
Menzual Almers Unidades %
Heta a0z Hixel satisfactorio
o
o
%
e
s
s
s
05
205
s
0
v
Emaro Fabrom. warz apni mayo unia auia Agasts ‘Septwmore oskwrs Novkmure  Dilembre

ortunidad Ginecologia

T T
% Satisfacion Global Usuarios 1 | [iGBGrtunidad Triage 2 Urg 2 |

| Oportunidi
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e Consolidar la informacién de registros estadisticos conforme a las variables
establecidas en la resolucidon 202 de 2021, para hospitales de segundo
nivel, con la finalidad de generar el reporte a través del aplicativo
Dindmica Gerencial.NET, para dar cumplimiento a las instituciones de salud
(EPS) que requieren informacién de la resolucion referida.

Desde el drea de estadistica se realiza el cargue de la informacion respectiva,
como evidencia adjuntan los certificados de cargue dando cumplimiento a la
Resolucion 202, de los meses enero, febrero, marzo y abril. Asimismo como los
pantallazos de correos enviados a pypsecretariadesaludsig@gmail.com , de los
meses de enero, febrero, marzo y abril de los corrientes.

Certificado Numero: 4 1716124, 15:10

) Correo: Estadistica ESE Hospital San José del Guaviare - Outiook
247023 PROCEX SOFTWARF

4505 mes de enero de 2024
Lunes 17 de junio de 2024 .
Estadistica ESE Hospital San José del Guaviare <estadistica@esehospitalguaviare.gov.co>

Sefiores: NUEVA EPS S.A. Lun 12/02/2024 1209
Paraisecretaria de salud promocion y prevencion <pypsecretariadesaludsjg@gmail.com>

PROCEX SOFTWARE notifica que dando cumplimiento a la Resolucién 202 de

2021, que tiene por objeto establecer el reporte relacionado con el registro de las. 1 archivos adjuntos (6 KB)
actividades de proteccion especifica, deteccion temprana y la aplicacion de las i 100
gulas de atenci6n integral para las enfermedades de interés en salud pablica de SGD280RPED20240131N1000832001966NO1.txt

obligatorio cumplimiento.

4505 mes de enero de 2024
CERTIFICA: 505 s de enero g

Que la IPS E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, identificada con el

cédigo de habilitacién 950010000101, realizé el cargue de informacién

correspondiente al periodo 31/01/2024, por medio del archivo il
950010000101_31012024.zip, con la detallada a Cordialmente,

Radicado de carga de archivo : 247023 ALVARO HERNAN PENAGOS PORTELA
Cantidad de registros procesados : 267 ; ot

Cantidad de registros vlidos : 267 Coordinador Estadistica

Cantidad de errores no validos - 0 ESE Hospital San José del Guaviare

Fecha de procesamiento de archivo : 09/02/2024
|
\
\

il

4.Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, esta
politica fue adoptada mediante Resolucion N° 0624 del 12 de julio de 2024, la cuall
cuenta con 5 estrategias, asi:
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1. ldentificar y revisar procesos internos para eliminar redundancias y
simplificar las operaciones, buscando mejorar la eficiencia, y reducir los
tiempos de espera, a fravés de la metodologia de los circulos de
calidad.

2. Ajustar el mapa de procesos segun necesidades de la institucidn para
optimizacion de procesos.

Como evidencia para esta estrategia se tiene la siguiente propuesta que se
trabaja en conjunto con Planeacién, la cual estd en proceso de revisidon por el
Comité Institucional de Gestion y desempeno. Segun la propuesta para la
actualizaciéon del Mapa de Procesos de la Entidad, se reducen los procesos de la
Institucion de 45 a 21 procesos.

3. Definir mecanismos de evaluacion continua de los procesos, ufilizando
indicadores clave de desempeno, listas de chequeo, medicidn de
adherencias, encuestas, para identificar dreas de mejora y ajustar
estrategias segun sea necesario.

Como avance para esta estrategia se establecieron los siguientes mecanismos de
evaluaciéon continua de los procesos de atencidon prioritarios, guias de prdctica
clinica y encuestas a través del software de Gestidon Integral Almera:

Medicion de adherencia a las guias de practica clinica 2024.
PAMEC 2024.
Herramienta de verificacion emergencia obstétrica 2024.

v

v

v

v' Programa de vigilancia a tercero C.O.R.A.S.P.S.

4. Aplicar la metodologia para la implementaciéon del modelo de
atencion en salud de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, el cual
consiste en tener un diagndstico inicial identificando demoras o fallas
en el proceso, priorizar las fallas, identificar las causas de las fallas,
formular acciones de mejora y readlizar seguimiento a las acciones
correctivas.

Dando cumplimiento a la estrategia se tiene como avance implementaciéon del
modelo de atencidn en sus fases, en el cual se cuenta con indicadores propios de
los procesos, como, por ejemplo:
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v' Indicador de numero de imdgenes diagnosticas tomadas, en el cual se
mide el total de imagenes diagnosticas tomadas en el mes,

v" Indicador de Tiempo promedio de espera para la atencidon del paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias, el cual mide la
sumatoria del nUmero de minutos transcurridos a partir de que el paciente
es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en
consulta de Urgencias por médico.

5. Implementar sistemas de informacion y tecnologias que faciliten la
automatizacién de tareas rutinarias, mejoren la gestion de datos vy
contribuyan a una atenciéon mas agil y eficiente.

Como avance para esta estrategia se tiene a fravés del Software de Gestion
Integral Almera en el médulo de encuestas el Formato para verificacion del kit de
medicamentos para manejo del Infarto Agudo de Miocardio (IAM), el cual se
realiza con el fin de verificar que los medicamentos estén completos y disponibles
para la asistencia inmediata en la atencidn.

NOTA: Se adjunta informe Word del cumplimiento de las estrategias.

5.Politica de Gestién Documental, para esta politica el lider del drea de Archivo
presentd la actualizacion de la Politica de Gestion Documental, la cual fue
aprobada mediante acto administrativo Resolucion N° 0647 del 20 de junio de
2024. Se tiene programado que para el segundo semestre de |la presente vigencia
se inicie con la aplicabilidad de las estrategias propuestas en la politica.

NOTA: Se adjunta Politica de Gestion Documental, version 2.0. y Resolucion N°
0647 del 20 de junio de 2024.

é.Politica de Participaciéon Ciudadana en la Gestidon Publica, esta politica fue
adoptada mediante Resolucion N°0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta
con 9 estrategias, asi:

1. Capacitar a la ciudadania sobre conceptos esenciales que les
permitan hacer un buen control social de la gestion publica.
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2. Garantizar el acceso a la informacién de interés de la ciudadania a
fravés de los canales dispuestos por la E.S.E Hospital San José del
Guaviare.

3. Socidlizar los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
implementados en la E.S.E Hospital San José del Guaviare, asi como la
normatividad vigente a la que haya lugar.

Como cumplimiento de la actividad, anexan informe del Plan Anticorrupciéon por
parte de la oficina del SIAU con evidencias sobre mecanismos de participacion
ciudadana para la vigencia 2024, de igual forma se fiene el canal de atencion all
ciudadano en la pdgina web.

1. Estructurs administrativa y direccionami i 2. Fortalecimiento de loz canales de atencisn

+  Realizar informe trimestral de Is informacién obtenida de Ia aperfura de buzones de sugerencias v
¥ Dara conocer 2 los grupos d valor @ interés sobre el manefo y tratamiento da las PQRSF.

tramites de quejas y reclamos
) ) A Respansable: Profesional Oficina de Atencién 2l Usnario SIAU y Profesional de comunicacionss.
Responsable: Trabajo social Profisional de oficina SIAU
Meta o Producto: Campaiizs de socializacién a través de redes sociales, pagina web y equipe de agentes

Meta o Producto: Informe trimestral de PQRSF.
SIAU.

Se realizé informe trimestral de PQRS en ol periodo de encro a abri, esta informacién se encuenir e ol
Come lo sspecifica Iz meta o producte,  través de Las rades socizles ds I entidad (Facebook, Instagram 3
aplieativo ALMERA y el documento que reposa en I3 ofieina de atencién al wuzrio Trviter) se ba venido desarrollands I socializacién ds ssts actividad: dond se ha dado a conocer los canales

o N de atencién para iterponer PQRSF, ¢l consolidado de PQRSF, y las falicitaciones que djan los pacientes
mreo ars

durante 1 apertura de buzones.

Evidencia:

‘Enlace: bitps:/fwws c com Tmibextid=1 QQJ4d

NOTA: Se adjunta informe presentado por SIAU de plan anticorrupcion del primer
cuatrimestre 2024 y link pagina web.

https://esehospitalguaviare.gov.co/atencion-al-ciudadano/#gsc.tab=0

4. Promover la conformacién de espacios comunitarios de participacion
ciudadana en cada uno de los grupos de interés que tengan
participacion.

Para esta actividad presentan como evidencia informe correspondiente a la
audiencia puUblica de rendicién de cuentas, la cual se llevd a cabo el dia
miércoles 20 de marzo de 2024.
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5. Mantener una comunicacién asertiva con el usuario que nos permita
conocer sus necesidades mds frecuentes.
6. Contfinuar con el proceso de humanizaciéon del servicio.

Por medio del acta N° 01, se dio a conocer las estrategias utilizadas en la
programacion de humanizacién para el cliente interno, en el cual se abordaron
temas:

e Socializacion de la Carta de Trato Digno de derechos y deberes en salud.

e Socializacion de las estrategias del programa de humanizacion.
(importancia del abrazo, el saludo en los servicios de salud).

e La importancia de conocernos como companeros de trabagjo -
Socializacién de valores corporativos.

7. Mejorar la calidad de los procesos técnicos, administrativos vy
asistenciales.
8. Respetar los derechos de los usuarios y promover el cumplimiento de sus
deberes.
Por medio del acta N° 01, se dio a conocer las estrategias utilizadas en la
programacion de humanizacion para el cliente interno, en el cual se abordaron
temas:

e Socializacion de la Carta de Trato Digno de derechos y deberes en salud.

e Socializacion de las estrategias del programa de humanizacion.
(importancia del abrazo, el saludo en los servicios de salud).

e La importancia de conocernos como companeros de trabagjo -
Socializacién de valores corporativos.

9. Identificar las causas de los problemas que son mds frecuentes en los
usuarios y sus posibles soluciones.

Para esta estrategia adjuntan informe de encuestas de las necesidades cliente
externo, por medio del cual se le pregunto a los usuarios temas de la atencién de
los profesionales de salud en el momento de prestar el servicio; conformidad por
parte del usuario frente a la disposicion y actitud de los Servidores y
Colaboradores de la entidad; servicios exiras que le gustaria al usuario que
prestara la entidad; las tecnologias nuevas que les gustaria a los usuarios que la
entidad implementara en pro de resolver los problemas de forma novedosa y
efectiva y cadlificacion que le asigna a los espacios fisicos como: Consultorios
médicos, salas de esperas y servicios de necesidades fisioldgicas.
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Informe encuesta de necesidades cliente externo

El siguiente informe presenta las preguntas y respuestas aplicadas al cliente exteno de
la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, para conocer las necesidades referentes a la
prestacion de servicios.

Total, de personas encuestadas 52
Periodo de aplicacién de la encuesta: marzo - junio de 2024
Plataforma tecnolégica: aimera

Através de |a oficina del Sistema de informacién y atencion al usuario (SIAU) y por medio
de sus agentes, se llevo a cobo el proceso de aplicacion de la encuesta, en la cual se
formularon 5 preguntas que consolidan los requerimientos de cada uno de los usuarios
que participaron con sus respuestas

Preguntas

1- ;Cémo cree usted que es la atencién que emplean los profesionales de la salud
a la hora de prestar el servicio?

Atencion en Salud

Con respecto a la atencion que se presta en los servicios de la entidad, el 68% (35)
respondieron que es buena, 18% (9) personas dicen que es regular y el 14% (7) usuarios
manifiestan que es excelente.

" &l Bospital A Su Sewicio” 0

4- ¢Identificas nuevas tecnologias que permiten resolver los problemas de forma
novedosa y efectiva? ;Cual?

Inovacidn en servicios
3108

= = m

de tumo Digituma parala  centra de otro Pagos en linea
inea atencié lamar:

En cuanto a las nuevas los usuarios i que se debe
en primer lugar la solicitud de turno en linea, seguidamente el digitumo para la atencion,
en tercer lugar un centro de llamadas il en cuarta pi otras

tecnologias y realizar los pagos en linea de los servicios prestados.

5-¢ Como califica las siguientes dreas?,

" Et Bostital A Se Sewicts” m‘
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2-;Se siente usted conforme con la disposicién y la actitud de los servidores y
colaboradores de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare (directivos, lideres de
servicios, personal administrativo y asistencial) a la hora de hacer algin
requerimiento. indique cual:

Actitud de los Servidores

& 7255

1951

. . - -
- —-—

satisfecho Neuwal Aveces insatisfecho

Frente a la disposicion de los servidores, 35 usuarios, (72,55%) manifiestan que estan
satisfechos, 10 personas (19,61%) se sienten consideran que la actitud es neutral, 3
usuarios que representa el (5,88%) responden que a veces se sientan conforme con la
actitud de los servidores y el (1,06%), 1 persona menciona que esta insatisfecho.

3. De los siguientes servicios cual le gustaria que se pudiera ofertar?

Oferta de Servicios
Terapia fsica s
Foncautiolo

Teragia de

Tomagrafia axial computarizada... INEEEEG— <51

o 1w W % @

El servicio que representa mayor preferencia por las personas encuestadas es el TAC,
en segundo lugar, estdn las terapias del lenguaje, en tercer lugar

e o gt [0

Oficina de Planeacion

El (57,69%) de los usuarios respondieron que las instalaciones fisicas son poco
adecuadas, (30,77%) dicen que falta distribucién, el (9,62%) mencionan que no son
amplios y 1,92% consideran ofras observaciones.

Consultorios médicos

No son amplios G 1S 55
Poco adecustos I 151
[ 10 E) E a0 s
41,51%, (22) de las personas respondieron que los consultorios médicos son poco
adecuados, 35,85%, (19) dicen gue no son amplios, 20,75%, (11) creen gque falia
1,89%, (1) resp aotra i

Salas de Espera

60 52,73
=
-
)
=
o 163
0 . 1
. 2

29, (52,73) usuarios consideran que las salas de espera son poco adecuadas, 16,
(29,09), creen que falta distribucién, 9, (16,36), dicen que no son amplios y 1, (1,82%)
persona manifiesta otra.

NOTA: Se adjunta informe de encuestas de las necesidades cliente externo.

7. Politica de Gestion y Desempeno Institucional, esta politica fue adoptada

mediante Resolucidon N°0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 5

estrategias, asi:

1. Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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La entidad tiene implementado el software Almera, en el cual se establece el
POA (Plan Operativo Anual), alli se tiene programado las actividades con metas y
responsables para la vigencia 2024, de igual forma se realiza el seguimiento y
monitoreo y evaluacion de las actividades de acuerdo con los objetivos
estratégicos y el Plan de Gestion 2024 - 2027.

Anexo link del software Almera, el cual soporta documentos, planes y politicas de
MIPG durante la vigencia 2024.

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/2nosgim#

2. Capacitacion, talleres, charlas, foros en (MIPG), a lideres de procesos y
talento humano de la enfidad.

Asistencia al seminario “Evaluacion del MIPG de cara al aplicativo FURAG I y
planes de acciéon" en la ciudad de Medellin.

En la actualidad se estd llevando a cabo el curso de integridad el cual se ha
dispuesto para todos los servidores y colaboradores de la entidad por parte del
DAFP.

Anexo link del curso de integridad
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad

3. Realizar seguimiento a los indicadores de los procesos establecidos.

Se realiza informe de gestiéon por cada trimestre durante la vigencia 2023. Anexo
el informe de gestion con el seguimiento y desarrollo de los indicadores,
correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2024.

Anexo: Informe de Gestidon primer trimestre 2024.
4. Analizar resultados para la tfoma de decisiones.

Actividades y recomendaciones del FURAG las cuales se implementan en los
planes estratégicos y politicas de la entidad. actividades implementadas en el
plan de accién POA 2024 (Objetivo MIPG, dimensién talento humano, dimension
de direccionamiento estratégico y gestién del conocimiento y la innovacion)
(actividades de los planes estratégicos los cuales se soportan en la pdgina web
institucional).
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Anexo: Excel del Plan de Accidn vigencia 2024.

5. Readlizar monitoreo a todos los planes que se implementan en la
identidad (Plan de accidn, y Plan anticorrupcion).

A través del aplicativo Almera se realiza el seguimiento y monitoreo a los planes
estratégicos del decreto 612 de 2018.

PINAR
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu
imientoactividad.php<actividadid=3824&tabla=seguimiento

Planes de Talento humano
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu
imientoactividad.php2actividadid=3917&tabla=seguimiento

PAYAC
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_sequ
imientoactividad.php2actividadid=3823&tabla=seguimiento

PETI
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu
imientoactividad.php2actividadid=3825&tabla=seguimiento

PAA
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_sequ
imientoactividad.php2actividadid=3828&tabla=seguimiento

Anexo: Link de informes de seguimiento del PINAR, PAYAC, PETl y PAA.

8.Politica de Comunicaciones, esta politica fue adoptada mediante Resolucion
N° 1204 del 20 de diciembre de 2021, la cual cuenta con 5 estrategias, asi:

1. Realizar programas radiales en los medios de comunicacion con temas
de interés en salud.

La Entidad tiene confratado un espacio al mes con la Emisora Marandua Stereo
los dias miércoles en horario de mayor sintonia que es de 7:00 am a 8:00 am para
transmitir programas de promocién y prevencion. Anexo el enlace de algunos
programas emitidos durante este semestre.
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En el informe se observa las emisiones de los meses febrero, marzo, abril, mayo y
junio de la presente anualidad.
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2. Fortalecer el didlogo permanente y la comunicacién proactiva,
creando confianza ante todos los grupos de interés de la ESE Hospital

San José del Guaviare, a fravés de los grupos de WhatsApp, reuniones y
visitas a las areas.

La ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con cinco grupos de WhatsApp,
ademds del correo electronico donde se difunde informacién oportuna y de
interés para todos los colaboradores.
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3. Apoyar las distintas dreas en la creacién, y difusidon de temas que sean
de interés tanto para el personal administrativo como para los usuarios.

Se realizé el diseno, creacion y difusion de diversos temas tanto para la pdagina de
Facebook de la Entidad. Comparto el enlace de las redes sociales donde
constantemente se actualiza informacion.

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare
Instagram: https://www.instagram.com/ese hsja/
X: hitps://twitter.com/ESE HSJG
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4. Dar continua formacidn en las competencias comunicativas y
estratégicas. De esa forma, se busca mejorar la capacidad de
escucha, argumentacion y deliberaciéon de los funcionarios.

Se realizaron dos capacitaciones acerca de Lenguaje Claro donde participaron
los lideres y el comité de Gestidn y Desempeno.
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5. Fortalecer y desarrollar medios de informacion internos que impulsen la
comunicacion formal. Equipo informado = multiplicadores.

Las evidencias de esta estrategia se unifican con la de la estrategia nUmero 2.
6. Generar mayor motivacion para alcanzar los objetivos, mejor trabajo en
equipo y bienestar colectivo, por medio de mensajes motivacionales al

iniciar la semana.

Todos los lunes al iniciar la semana se envia a los cinco grupos correspondientes y
correo electronicos el mensaje motivacional.

EVCenrnpD
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7. Dar a conocer las diferentes actividades y jornadas de atencién por
especialidades, que se realizan desde los diferentes servicios del
Hospital.

La difusion de las diferentes actividades y jornadas de atencion se realiza por
medio de las redes sociales de la Entidad y los grupos internos del Hospital.

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare
Instagram: https://www.instagram.com/ese hsja/

X: https://twitter.com/ESE HSJG

Pagina web: https://www.esehospitalguaviare.gov.co/inicio/1#gsc.tab=0
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