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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS 

INSTITUCIONALES ADOPTADAS DEL MIPG 

 

 

La oficina de Control Interno de Gestión dando cumplimiento al plan de acción 

institucional, en el cual dentro del Objetivo 2. Fortalecer la Implementación del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión para mejorar el bienestar y la 

satisfacción de los usuarios; Proyecto 6. Dimensión de Control Interno; Producto 

Meta 1. Evaluación de MIPG y seguimiento de auditorías; Actividad 1. Evaluar las 

estrategias establecidas en las políticas adoptadas en el marco del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, solicitó por medio de correo 

electrónico el día 16 de junio de los corrientes, a los diferentes responsables de 

políticas institucionales, que allegaran la información respectiva al avance e 

implementación de la política. 

 

De acuerdo a lo anterior se recibió información de ocho (8) políticas 

institucionales, cabe resaltar que la entidad cuenta con más políticas adoptadas; 

sin embargo, para la realización de este informe selo se obtuvo información de 8 

de ellas. A continuación, se describe el cumplimiento por medio de actividades e 

informes presentados por cada responsable de cada política, así: 

 

1.Política de Servicio al Ciudadano, esta política fue adoptada mediante 

Resolución N°1620 del 29 de diciembre de 2023, la cual cuenta con 4 estrategias, 

así:  

 

1. Dar a conocer los canales de información y comunicación a los usuarios 

internos y externos con los que cuenta la entidad y actualizar 

permanentemente la información de importancia general. 

2. Socialización del informe trimestral de PQRSF en página WEB de la entidad, 

con el fin de dar a conocer la gestión de las solicitudes que interponen los 

usuarios. 

3. Capacitar de manera periódica las diferentes áreas de la institución en 

temas de atención al cliente, con el fin de brindar un mejor servicio para los 

usuarios. 

4. Realizar encuestas diarias a los usuarios que son atendidos en esta IPS, para 

conocer sus expectativas sobre la atención en salud recibida. 
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Para el cumplimiento de esta estrategia, se desarrolló una encuesta de 

satisfacción del usuario, durante el primer trimestre 2024, haciendo un 

comparativo con el mismo periodo de tiempo de la vigencia 2023. 

 

            
 

La líder del SIAU, hace entrega de un informe de Word, en el que se evidencia el 

avance de la estrategia número 4, por medio del cual muestra los resultados 

obtenidos en la aplicabilidad de encuestas de satisfacción a los usuarios, frente a 

la atención brindada en la entidad, realizando un comparativo del primer 

trimestre de las vigencias 2024 frente a la vigencia 2023.  

 

NOTA: Se adjunta informe completo de Word. 

 

 

2. Política Humanización en la Atención, esta política fue adoptada mediante 

Resolución N°1465 del 31 de diciembre de 2019, la cual cuenta con 11 estrategias, 

así:  

 

1. Conformación del equipo de humanización. 

2. Semilleros de Humanización. 

3. Escucha activa, información y acompañamiento. 

4. Acompañamiento espiritual a colaboradores, al paciente y su familia. 

5. Asistencia social. 

6. Capacitación, asesoría, reconocimiento a los colaboradores de la 

institución. 

7. Infraestructura y ambiente físico. 

8. Derechos y deberes. 

9. Cuidado integral y manejo del dolor. 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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10. Formación de talento humano. 

11. Valoración de la Calidad y Humanización en la atención a gestantes y 

recién nacidos. 

 

Como evidencia del avance para esta política presentan un Acta N° 2. de 

reunión, por medio de la cual describen el avance y cumplimiento en la 

aplicabilidad de la política y sus estrategias, así como también adjuntaron 

archivos PDF de listados de asistencia de las actividades realizadas con el 

diferente personal de la entidad entre asistencial y administrativo. 

 

 
 

 
 

 

NOTA: Se adjunta acta N° 2 completa. 
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3. Política de Gestión de la Información Estadística, esta política fue adoptada 

mediante Resolución N°1107 del 13 de octubre de 2023, la cual cuenta con 4 

estrategias, así: 

 

• Documentar, caracterizar y consolidar los registros administrativos, para 

generar información estadística, que contribuyan a la toma de decisiones 

para el desempeño de la gestión. 

 

Para el cumplimiento de la primera estrategia, se cuenta con evidencia del 

pantallazo del registro de la información al software Dinámica Gerencial, lo que 

genera la información estadística, también adjunta Excel con el registro de la 

información. 

 

 

• Elaborar y cargar los datos de los indicadores de la Resolución 2193 de 2004 

(producción, calidad), resolución 256 de 2016, mediante las diferentes 

plataformas (SIHO, PISIS, ALMERA, etc.), con el fin de generar información 

disponible para la ciudadanía y partes interesadas. 
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Para demostrar el cumplimiento de esta estrategia, el responsable del área de 

estadística, adjunta el reporte realizado al 2193 en cuanto a la producción y 

calidad correspondiente al primer trimestre de la presente vigencia. 

 

Reporte de producción 

 
 

Reporte de calidad 
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• Diseñar registros administrativos para que sean aprovechados en la 

producción estadística, (tablero estadístico de indicadores). 

 

Adjuntan tablero estadístico de indicadores conforme se va diligenciando y 

actualizando con los registros.  
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• Consolidar la información de registros estadísticos conforme a las variables 

establecidas en la resolución 202 de 2021, para hospitales de segundo 

nivel, con la finalidad de generar el reporte a través del aplicativo 

Dinámica Gerencial.NET, para dar cumplimiento a las instituciones de salud 

(EPS) que requieren información de la resolución referida. 

 

Desde el área de estadística se realiza el cargue de la información respectiva, 

como evidencia adjuntan los certificados de cargue dando cumplimiento a la 

Resolución 202, de los meses enero, febrero, marzo y abril. Asimismo como los 

pantallazos de correos enviados a pypsecretariadesaludsjg@gmail.com , de los 

meses de enero, febrero, marzo y abril de los corrientes. 

 

 

 

         
 

 

 

 

4.Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos, esta 

política fue adoptada mediante Resolución N° 0624 del 12 de julio de 2024, la cual 

cuenta con 5 estrategias, así: 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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1. Identificar y revisar procesos internos para eliminar redundancias y 

simplificar las operaciones, buscando mejorar la eficiencia, y reducir los 

tiempos de espera, a través de la metodología de los círculos de 

calidad. 

 

2. Ajustar el mapa de procesos según necesidades de la institución para 

optimización de procesos. 

 

Como evidencia para esta estrategia se tiene la siguiente propuesta que se 

trabaja en conjunto con Planeación, la cual está en proceso de revisión por el 

Comité Institucional de Gestión y desempeño. Según la propuesta para la 

actualización del Mapa de Procesos de la Entidad, se reducen los procesos de la 

Institución de 45 a 21 procesos. 

 

3. Definir mecanismos de evaluación continua de los procesos, utilizando 

indicadores clave de desempeño, listas de chequeo, medición de 

adherencias, encuestas, para identificar áreas de mejora y ajustar 

estrategias según sea necesario. 

 

Como avance para esta estrategia se establecieron los siguientes mecanismos de 

evaluación continua de los procesos de atención prioritarios, guías de práctica 

clínica y encuestas a través del software de Gestión Integral Almera:  

 

✓ Medición de adherencia a las guías de práctica clínica 2024. 

✓ PAMEC 2024. 

✓ Herramienta de verificación emergencia obstétrica 2024. 

✓ Programa de vigilancia a tercero C.O.R.A.S.P.S. 

 

4. Aplicar la metodología para la implementación del modelo de 

atención en salud de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, el cual 

consiste en tener un diagnóstico inicial identificando demoras o fallas 

en el proceso, priorizar las fallas, identificar las causas de las fallas, 

formular acciones de mejora y realizar seguimiento a las acciones 

correctivas. 

 

Dando cumplimiento a la estrategia se tiene como avance implementación del 

modelo de atención en sus fases, en el cual se cuenta con indicadores propios de 

los procesos, como, por ejemplo: 
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✓ Indicador de numero de imágenes diagnosticas tomadas, en el cual se 

mide el total de imágenes diagnosticas tomadas en el mes,   

✓ Indicador de Tiempo promedio de espera para la atención del paciente 

clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias, el cual mide la 

sumatoria del número de minutos transcurridos a partir de que el paciente 

es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en 

consulta de Urgencias por médico. 

 

5. Implementar sistemas de información y tecnologías que faciliten la 

automatización de tareas rutinarias, mejoren la gestión de datos y 

contribuyan a una atención más ágil y eficiente. 

 

Como avance para esta estrategia se tiene a través del Software de Gestión 

Integral Almera en el módulo de encuestas el Formato para verificación del kit de 

medicamentos para manejo del Infarto Agudo de Miocardio (IAM), el cual se 

realiza con el fin de verificar que los medicamentos estén completos y disponibles 

para la asistencia inmediata en la atención.   

 

 

NOTA: Se adjunta informe Word del cumplimiento de las estrategias. 

 

 

5.Política de Gestión Documental, para esta política el líder del área de Archivo 

presentó la actualización de la Política de Gestión Documental, la cual fue 

aprobada mediante acto administrativo Resolución N° 0647 del 20 de junio de 

2024. Se tiene programado que para el segundo semestre de la presente vigencia 

se inicie con la aplicabilidad de las estrategias propuestas en la política. 

 

NOTA: Se adjunta Política de Gestión Documental, versión 2.0. y Resolución N° 

0647 del 20 de junio de 2024.  

 

 

6.Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, esta política fue 

adoptada mediante Resolución N°0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta 

con 9 estrategias, así: 

 

1. Capacitar a la ciudadanía sobre conceptos esenciales que les 

permitan hacer un buen control social de la gestión pública. 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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2. Garantizar el acceso a la información de interés de la ciudadanía a 

través de los canales dispuestos por la E.S.E Hospital San José del 

Guaviare. 

3. Socializar los diferentes mecanismos de participación ciudadana 

implementados en la E.S.E Hospital San José del Guaviare, así como la 

normatividad vigente a la que haya lugar. 

 

Como cumplimiento de la actividad, anexan informe del Plan Anticorrupción por 

parte de la oficina del SIAU con evidencias sobre mecanismos de participación 

ciudadana para la vigencia 2024, de igual forma se tiene el canal de atención al 

ciudadano en la página web.  

           
 

 

NOTA: Se adjunta informe presentado por SIAU de plan anticorrupción del primer 

cuatrimestre 2024 y link página web. 

 

https://esehospitalguaviare.gov.co/atencion-al-ciudadano/#gsc.tab=0  

 

4. Promover la conformación de espacios comunitarios de participación 

ciudadana en cada uno de los grupos de interés que tengan 

participación. 

 

Para esta actividad presentan como evidencia informe correspondiente a la 

audiencia pública de rendición de cuentas, la cual se llevó a cabo el día 

miércoles 20 de marzo de 2024. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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5. Mantener una comunicación asertiva con el usuario que nos permita 

conocer sus necesidades más frecuentes.  

6. Continuar con el proceso de humanización del servicio.  

 

Por medio del acta N° 01, se dio a conocer las estrategias utilizadas en la 

programación de humanización para el cliente interno, en el cual se abordaron 

temas: 

 

• Socialización de la Carta de Trato Digno de derechos y deberes en salud. 

• Socialización de las estrategias del programa de humanización. 

(importancia del abrazo, el saludo en los servicios de salud). 

• La importancia de conocernos como compañeros de trabajo -

Socialización de valores corporativos. 

 

7. Mejorar la calidad de los procesos técnicos, administrativos y 

asistenciales. 

8. Respetar los derechos de los usuarios y promover el cumplimiento de sus 

deberes.  

Por medio del acta N° 01, se dio a conocer las estrategias utilizadas en la 

programación de humanización para el cliente interno, en el cual se abordaron 

temas: 

 

• Socialización de la Carta de Trato Digno de derechos y deberes en salud. 

• Socialización de las estrategias del programa de humanización. 

(importancia del abrazo, el saludo en los servicios de salud). 

• La importancia de conocernos como compañeros de trabajo -

Socialización de valores corporativos. 
 

9. Identificar las causas de los problemas que son más frecuentes en los 

usuarios y sus posibles soluciones. 

 

Para esta estrategia adjuntan informe de encuestas de las necesidades cliente 

externo, por medio del cual se le pregunto a los usuarios temas de la atención de 

los profesionales de salud en el momento de prestar el servicio; conformidad por 

parte del usuario frente a la disposición y actitud de los Servidores y 

Colaboradores de la entidad; servicios extras que le gustaría al usuario que 

prestara la entidad; las tecnologías nuevas que les gustaría a los usuarios que la 

entidad implementara en pro de resolver los problemas de forma novedosa y 

efectiva y calificación que le asigna a los espacios físicos como: Consultorios 

médicos, salas de esperas y servicios de necesidades fisiológicas.  
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NOTA: Se adjunta informe de encuestas de las necesidades cliente externo. 

 

7. Política de Gestión y Desempeño Institucional, esta política fue adoptada 

mediante Resolución N°0620 del 28 de octubre de 2020, la cual cuenta con 5 

estrategias, así: 
 

1. Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 
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La entidad tiene implementado el software Almera, en el cual se establece el 

POA (Plan Operativo Anual), allí se tiene programado las actividades con metas y 

responsables para la vigencia 2024, de igual forma se realiza el seguimiento y 

monitoreo y evaluación de las actividades de acuerdo con los objetivos 

estratégicos y el Plan de Gestión 2024 - 2027. 

 

Anexo link del software Almera, el cual soporta documentos, planes y políticas de 

MIPG durante la vigencia 2024. 

 

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#  

 

2. Capacitación, talleres, charlas, foros en (MIPG), a líderes de procesos y 

talento humano de la entidad. 

 

Asistencia al seminario “Evaluación del MIPG de cara al aplicativo FURAG II y 

planes de acción" en la ciudad de Medellín. 

 

En la actualidad se está llevando a cabo el curso de integridad el cual se ha 

dispuesto para todos los servidores y colaboradores de la entidad por parte del 

DAFP. 

 

Anexo link del curso de integridad  

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad 

 

3. Realizar seguimiento a los indicadores de los procesos establecidos. 

 

Se realiza informe de gestión por cada trimestre durante la vigencia 2023. Anexo 

el informe de gestión con el seguimiento y desarrollo de los indicadores, 

correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2024.  

 

Anexo: Informe de Gestión primer trimestre 2024. 

 

4. Analizar resultados para la toma de decisiones. 

 

Actividades y recomendaciones del FURAG las cuales se implementan en los 

planes estratégicos y políticas de la entidad. actividades implementadas en el 

plan de acción POA 2024 (Objetivo MIPG, dimensión talento humano, dimensión 

de direccionamiento estratégico y gestión del conocimiento y la innovación) 

(actividades de los planes estratégicos los cuales se soportan en la página web 

institucional).  

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
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Anexo: Excel del Plan de Acción vigencia 2024. 

 

5. Realizar monitoreo a todos los planes que se implementan en la 

identidad (Plan de acción, y Plan anticorrupción). 
 

A través del aplicativo Almera se realiza el seguimiento y monitoreo a los planes 

estratégicos del decreto 612 de 2018. 
 

PINAR 

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu

imientoactividad.php?actividadid=3824&tabla=seguimiento  

 

Planes de Talento humano  

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu

imientoactividad.php?actividadid=3917&tabla=seguimiento  

 

PAYAC 

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu

imientoactividad.php?actividadid=3823&tabla=seguimiento  

 

PETI 

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu

imientoactividad.php?actividadid=3825&tabla=seguimiento  

 

PAA 

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_segu

imientoactividad.php?actividadid=3828&tabla=seguimiento  

 

Anexo: Link de informes de seguimiento del PINAR, PAYAC, PETI y PAA. 

 

8.Política de Comunicaciones, esta política fue adoptada mediante Resolución 

N° 1204 del 20 de diciembre de 2021, la cual cuenta con 5 estrategias, así: 
 

1. Realizar programas radiales en los medios de comunicación con temas 

de interés en salud.  

 

La Entidad tiene contratado un espacio al mes con la Emisora Marandua Stereo 

los días miércoles en horario de mayor sintonía que es de 7:00 am a 8:00 am para 

transmitir programas de promoción y prevención. Anexo el enlace de algunos 

programas emitidos durante este semestre. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3824&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3824&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3917&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3917&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3823&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3823&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3825&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3825&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3828&tabla=seguimiento
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactividad.php?actividadid=3828&tabla=seguimiento
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En el informe se observa las emisiones de los meses febrero, marzo, abril, mayo y 

junio de la presente anualidad. 

 

 
 

2. Fortalecer el diálogo permanente y la comunicación proactiva, 

creando confianza ante todos los grupos de interés de la ESE Hospital 

San José del Guaviare, a través de los grupos de WhatsApp, reuniones y 

visitas a las áreas. 

 

La ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con cinco grupos de WhatsApp, 

además del correo electrónico donde se difunde información oportuna y de 

interés para todos los colaboradores. 

 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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3. Apoyar las distintas áreas en la creación, y difusión de temas que sean 

de interés tanto para el personal administrativo como para los usuarios. 

 

Se realizó el diseño, creación y difusión de diversos temas tanto para la página de 

Facebook de la Entidad. Comparto el enlace de las redes sociales donde 

constantemente se actualiza información.  

 

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare  

Instagram: https://www.instagram.com/ese_hsjg/  

X: https://twitter.com/ESE_HSJG 

 

 
 

4. Dar continua formación en las competencias comunicativas y 

estratégicas. De esa forma, se busca mejorar la capacidad de 

escucha, argumentación y deliberación de los funcionarios.  

 

Se realizaron dos capacitaciones acerca de Lenguaje Claro donde participaron 

los líderes y el comité de Gestión y Desempeño. 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare
https://www.instagram.com/ese_hsjg/
https://twitter.com/ESE_HSJG
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5. Fortalecer y desarrollar medios de información internos que impulsen la 

comunicación formal. Equipo informado = multiplicadores. 

 

Las evidencias de esta estrategia se unifican con la de la estrategia número 2. 

 

6. Generar mayor motivación para alcanzar los objetivos, mejor trabajo en 

equipo y bienestar colectivo, por medio de mensajes motivacionales al 

iniciar la semana. 

 

Todos los lunes al iniciar la semana se envía a los cinco grupos correspondientes y 

correo electrónicos el mensaje motivacional. 

 

 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
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7. Dar a conocer las diferentes actividades y jornadas de atención por 

especialidades, que se realizan desde los diferentes servicios del 

Hospital. 

 

La difusión de las diferentes actividades y jornadas de atención se realiza por 

medio de las redes sociales de la Entidad y los grupos internos del Hospital.  

 

Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare 

Instagram: https://www.instagram.com/ese_hsjg/ 

X: https://twitter.com/ESE_HSJG   

Página web: https://www.esehospitalguaviare.gov.co/inicio/1#gsc.tab=0 

 

              
 

 

Sin otro particular,  

 

 
 

http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare
https://www.instagram.com/ese_hsjg/
https://twitter.com/ESE_HSJG
https://www.esehospitalguaviare.gov.co/inicio/1#gsc.tab=0

