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1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION: E.S.E Hospital San José del Guaviare

2. FECHA DEL INFORME FINAL: 25 de junio de 2024

3. FECHA DE LA AUDITORIA: 17 de abril de 2024

4. DURACION DE LA AUDITORIA: 22 dias o

5. AUDITOR LIDER:
Lucedy Trujillo Lazo / Jefe Oficina Control Interno de Gestion

6. RESPONSABLE (S) DE LA AUDITORIA:
Yerli Catherine Gallo Vélez, Profesional de Apoyo - Contratista O.C.1.G.
Luz Angela Parrado Valdez, Profesional de Apoyo - Contratista O.C.L.G.

7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar y verificar el cumplimiento al Plan de Mantenimiento
Hospitalario y sus cronogramas al mantenimiento de infraestructura y mantenimiento de

dotacién.

8. ALCANCE DE LA AUDITORIA: La auditoria comprende la verificacion de la eficacia y eficiencia
presupuestal del plan de mantenimiento de la vigencia 2023 y el primer cuatrimestre de la
vigencia 2024; como también el cumplimiento de ejecucién de los cronogramas de
infraestructura y dotacion de acuerdo a la normatividad vigente y lo regulado y adoptado
internamente por la Entidad.

9, DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Control Interno sefala que la informacién que se le haya suministrado en desarrollo del proceso
auditado es responsabilidad exclusiva del proceso auditado, como también de los procesos de otras
areas que de manera transversal hacen parte o poseen informacién relevante. Lo anterior bajo la
condicién que es una obligacién de las dependencias o procesos de la ESE Hospital San José del
Guaviare, suministrar la informacién y los soportes suficientes para el seguimiento y verificacion por
parte del grupo auditor. Lo anterior a través de la Subgerencia Administrativa y Financiera y los lideres
responsables en la elaboracién y ejecucién del plan de mantenimiento de la Institucidn,

9.1 Criterios Normativas

o Ley 100 de 1993. “Establece en el articulo 189 que las IPS piiblicas y privadas, que suscriban
contratos con la Nacién o con entidades territoriales que superan el 30% de sus ingresos totales
deben destinar el minimo del 5% de su presupuesto total a las actividades de mantenimiento
de la infraestructura y dotacién hospitalaria.”

e Decreto 1769 de 1994. “Tiene por objeto regular los componentes y criterios basicos para la
asignacién y utilizacién de los recursos financieros, 5% del presupuesto total, destinados al
mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria en los hospitales pablicos y
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en los privados en los cuales el valor de los contratos con la Nacién o con las entidades
territoriales les representen més de un treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales”.
Decreto 4725 de 2005. “El cual contiene disposiciones para el uso, mantenimiento de equipos
biomédicos”.

Decreto 780 de 2016. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social” Art. 2.5.3.8.1.1y siguientes.

Circular externa 029 de 1997. “Inspeccion, vigilancia y control en la asignacion y ejecucién de
los recursos destinados al mantenimiento hospitalario y en lao elaboracién y aplicacion de los
planes de mantenimiento hospitalario en las instituciones prestadoras de servicios de salud
hospitalarios de su jurisdiccion”.

Resolucion No. 1286 de 2017. “Por medio de la cual se adopta el Estatuto de Auditoria Interna
que define el propdsito, !a'auditoria y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna en
la E.S.E Hospital San José del Guaviare”.

Resolucién 0159 de 2020. “Por medio de la cual se definen lineamientos institucionales para que
fa oficina de Control Interno de Gestidn, cumpla con las actividades de evaluacion
independiente, auditorfa interna y auditoria para el mejoramiento de lo colidad en la ESE
Hospital San José del Guaviare”.

Acta No. 01 de 2024. “Aprobacién de Plan Anual de Auditorias Vigencia 2024”.

9.2 Documentos Revisados

« Plan de mantenimiento Hospitalario vigencia 2024,

e Cronogramas de mantenimiento de: Equipos Biomédicos, Red de frio, Infraestructura y
Equipos de Sistemas de informacién.

e Procedimiento de Mantenimiento de Infraestructura y Dotacién. Cédigo: A-MN-PR-01
Version: 1.0 Fecha de Aprobacién: 05/12/2018.

» Presupuesto aprobado y ejecutado vigencia 2023 y vigencia 2024 hasta el mes de abril con
relacién al rubro de mantenimiento.

¢ Documentacién relacionada con los reportes de informacién a la Secretaria de Salud
Departamental en referencia a la asignacién y ejecucién de recursos destinados al plan de
mantenimiento vigencia 2023 y 2024. {Oficio 10-10-E0063/2024 del 30/01/2024).

s Manual de mantenimiento hospitalario. Cddigo: A-mn-ma-01 Version 2.0 de fecha
7/11/2023.

e Protocolo de Mantenimiento de Equipos Biomédicos. Codigo: A-MN-PT-04 Version: 1.0
Fecha de Aprobacién: 11/07/2017.

e Formato de solicitud de mantenimiento Cédigo: A-MN-FT-02 Versién: 1.0 Fecha de

Aprobacién: 11/07/2017.

Hojas de vida de los Equipos de Infraestructura y Dotacidn.

Reportes de mantenimiento.

Software de Mantenimiento http://servidorapp:5000/#/ .

Software Almera / Proceso mantenimienio / Documentos

https://sgi.almeraim.com/sgif/index.php?conid=sgiesehospitalguaviare

+ Bases de Activos Fijos.
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e Contrato No. 444 del 29/02/2024 Objeto: (Mantenimiento preventivo correctivo,
predictivo, validacion y suministros de repuestos y consumibles para los equipos
biomédicos de la ESE Hospital San José del Guaviare”.

9.3 Metodologia

Para el logro del objetivo propuesto, se realizaron las siguientes actividades:

Se verifico el Procedimiento de Mantenimiento de Infraestructura y Dotacién. Cédigo: A-MN-
PR-01 Versién: 1.0 Fecha de Aprabacion: 05/12/2018, el Plan de mantenimiento vigencia 2024
y los Cronogramas de Mantenimiento de Equipos Biomédicos, Red de frio, Infraestructura y
Cronograma y evidencias fisicas y magnéticas de mantenimiento de equipos de cdmputo,
impresoras y escaner.

Se solicité a los lideres del proceso de mantenimiento Contratistas, Técnico Erika Johana
Lépez Renteria /mantenimiento infraestructura; Ingeniero Biomédico Cesar Augusto
Palacios y el ingeniero de Sistemas Alexis Paz Barrera, técnico grado 04, el Plan de
mantenimiento y los respectivos cronogramas de la vigencia 2024, A la vez que se
verifico y extrajo de la plataforma Almera esta informacién.

Se revisé el contenido del Plan de Mantenimiento Hospitalario.

Se extrajo de la plataforma Almera, Procedimiento de Mantenimiento de Infraestructuray
Dotacién. Codigo: A-MN-PR-01 Versién: 1.0 Fecha de Aprobacién: 05/12/2018 y todos los
documentos del proceso anexos {(manual, protocolos, listas de chequeo, formatos, etc.).

Se consultd 1a plataforma SECOP |y se descargé para verificacion el contrato No. 444 de 2024
“Objeto: (Mantenimiento preventivo correctivo, predictivo, validacion y suministros de
repuestos y consumibles para los equipos biomédicos de la ESE Hospital San José del
Guaviare; y se verificd el contrato con su respetivo anexo inventario de equipos
biomédicos y este Ultimo se cotejé con los equipos del cronograma de mantenimiento
de equipos biomédicos y la revision general de la minuta contractual. También se
verifico el contrato de Suministros N* 618 del quince (15) de abril de 2024, suscrito entre la
E.S.E Hospital San José del Guaviare y Rodrigo Ramirez, cuyo objeto es “Suministro de
materiales, insumos e implementos de ferreteria para ejecutar el mantenimiento de lo
infraestructura hospitalaria de la E.S.E Hospital San José del Guaviare”.

Se solicitd a la Subgerencia Administrativa y Financiera { érea de Presupuesto, toda la
informacion relacionada con presupuesto asignado y ejecutado al plan de
mantenimiento de la vigencia 2023 y hasta abril de la vigencia 2024, el presupuesto y
se verificd, analizd y cotejo la informacién frente a lo reportado a la secretaria de Salud
Departamental, frente al contenido / valores de los actos administrativos de
aprobacién, modificacién y traslados del presupuesto, como también al Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad vigencia 2023.

Del universo de los activos / equipos contenidos en los cronogramas de mantenimiento
vigencia 2024, de la Institucién, mediante muestra aleatoria se verificaron hojas de vida
de los equipos y su respectiva trazabilidad en la actividad operativa del mantenimiento.

I
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e Seinspecciond de manera oculary entrevista con los jefes de los servicios asistenciales
de Hospitalizacion Pediatria, Consulta Externa, Etnopabellon, Terapia Fisica,
Laboratorio y Cirugia, el estado de la infraestructura y dotacion de los servicios, como
también la trazabilidad en la gestién, oportunidad, disponibilidad y efectividad de los
mantenimientos requeridos al drea de mantenimiento en lo corrido de la vigencia 2024.

e  Se solicité al drea de Activos fijos las bases de activos fijos de equipos biomédicos, y de
forma selectiva de equipos de red de frio y estos a su vez se cotejaron con los
cronogramas de mantenimiento, como también lo reportado en los reportes de
mantenimiento vy la informacién de las hojas de vida.

e En el trabajo de campo, se sostuvo entrevisia permanente con los lideres responsables
y encargados de la ejecucién del plan de mantenimiento hospitalario de la Entidad.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO VIGENCIA 2024

Al momento de obtener la informacién completa se procede a realizar la revision del Plan de
Mantenimiento, el cual se compone de varios items como son:

1.1 Introduccién: Se observa que en algunos parrafos no se cuenta con buena
redaccién, esto ya gue en el momento de realizar |a lectura de la introduccion no se
encuentra relacién entre lo gue se guiere citar.

Imagen 1. Introduccién Plan de Mantenimiento
MANTENIMENTTD

" INTRODUCCION

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Empraza Social dal Egstado del orden D tal, P de jicies de sakud de
baje y madi iejidad, da hacia i promockin de le sakud y I8 prevencion de ia
enfermedad.

Para ol desurolio do sus actividades [s, E.5.E HOSPITAL SAN JOBE DEL GUAVIARE,
dispone de cuatro grandes procesos: PROCESOS MISIONALES, PROCESOS DE
ESTRATEGICOS, PROCESOS DE APOYO ¥ PROCESOS DE EVALUAC ION, para lo cual
SU recurso humeanao necesita cohtar Con ambients fisico, dotacién y tecnologla en adecuado
fur paea el d o de lax dierentes aclividades derivadas del proceso de
atencion.

El MANTENIMIENTO PREVENTIVO del ambients fisico. dotacidn y tecnclogia @5 un

procedimiento periddico para minimizar el riesgo de falias y aseguraria coritiriiia el correcto
funci 1o en la pr iGn del servicio.

Ademas, permite alargando asl la vida 0fl del ambients. dotacldn y equipos, permitiendo
disminuir los riesgos para los pacientes y para el personal y de esta manera brindar U
servicio de excelente calidad.

El MANTENIMENTO PREVENTIVO Buscs Migjienr 1 prosiacion on las rens de senvioios
ds infr hura flalcs, dn biomédica e industrial de uso hospitalario, muebles de
uso sdministrativo y asistencial, sisternas de comunicacidn e informatica.

Pos io ol agp de mayor relevancia para el mantenimiento de la ESE Hospiltsl es
conservarns en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y minimizando los recursos
econémicos, previniendo dafios, reparaciones o resmplaze: dal bien.

Es necesario contar con procesos establecidos, programacion y evaluaciin de manarg
mensual, con el fin de garantizer una Sptima calidad enlel amblents Bsica, dotacidn y
equipambento.
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40 405K DEL GUAYIARS AUDITORIA

1.2 Objetivos Generales: Se observa que |la manera en el cual citan el nombre de la entidad no es el
indicado, ya que se debe citar el nombre completo con las iniciales en maydscula. El Decreto 2174 de
1996 mencionadeo en el segundo objetivo, fue derogado por el Decreto 2309 de 2002.

Imagen 2. Objetivos Generales Plan de Mantenimiento

OBJETIVOS GENERALES

» Garanlizar la seguridad de los pacientes v dal personal que adminkizs y UiEZs los

recursos fiscos deihoupital,
» Contrbuira que i $4n en saiud cumpla con ies i de calidad previstas
en ol numeral 9, Arlicuk 153 d& la Ley 100 de 1983 y en ol Decrelo 2174 de 1996,
» Conservar la infraestructura, equip médico e del Hospital, en las
i ds ion, R kdad y seguiided, con el propdsitc de

facEtar i prestacion optma de s servicos.

~ Planificar y programar la mejor utizacion de los recursas lecnolégicos, humanos y
TinancHvos asignados pare el Mantenimiento preventivo.

» Proporcionar los sefvicios basicos y especioles an lodas iss dreas de E.S.E Hospital
san José del Guaviare, en el mamenio gia sean requeridos y reduciendo al maximo
Ia frecuencia de las interrupciones, ya sea por causa de fallas accidenizies o coma

itsdo de la ap ion de meddas oe ' no progr

~ Amegurar la disponibiliied dplima de iok intaleciones ¥ del equipo para el servicio y
obiener ¢ rendimianic maximo posible de la inversion de estos alamenios.

» Asegrar ja asignacidn, dentro de s reciwsos destinadot 1OF il inswucion, de ios
morics

ios para el o de Ias labores de mantenimisnio hospialanc,
i alasr dades p y maniflesias.
» G izar ls dispanibilidad de ka Inf de ks aquinos médicos ¥ los recursos
fisicos de Ix institucion

1.3 Obijetivos Especificos: No se deja anotacion

1.4 Del departamento de mantenimiento: No se deja anotacidn.
1.5 Misién del servicio de Mantenimiento: No se deja anotacién.
1.6 Vision del servicio de Mantenimiento: No se deja anotacidén.

Imagen 3. Misién y Vision Plan de Mantenimiénto

DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, cuents con ¢l drea de Manienimiento el
cual consiste en sl control de funclonamiento oportunc y de calidad de los equipos
Biomédicos Especlalizados, de uso industrial hospitalario, moblilaric de uso administrativo
y asistancial, parque aulomolor y su infraestructura. Se proyecls contratar con una fkma
externa idénea en esta drea, con ka finakidad que. junto con la coordinacidn del ama de
mantenimiento, realice 08 corfespondiantés a los equipos biomeédicos segiin programacion
emitida y apiobada por ia Entidad.

MISION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

A
Ef Mantenkniento es una actividad estructurada y organizada que cuenia con personal
altamente capacitado, responsable dela conservecion ¢ instaiacién de, los equipos ¥ ia
plants fisica, manteniéndolos en condiciones de operacidn continua, confiable, segura y
acondmica, garantizando la 6ptima prestacion de los servicks de salud.

VISION DEL SERVICIO DE MATENIMIENTO

Se proyecta satlsfacer las necesidades técnicas y opevalivas, implemsntando
da controf bajo los regimenes de calidad exigidos por (a normative nacienal y odentads &

satislacer los sarvicies de szlud de la institucidn.
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1.7 Marco Legal: En la revisién realizada al documento Plan de Mantenimiento, se encontré
gue la normatividad citada en varias partes del mismo, se encuentra desactualizada. Como
se deja en evidencia en la siguiente imagen en el texto resaltado de color azul.

Imagen 4. Marco Legal Plan de Mantenimlento

MARCO LEGAL

Dando cumplimiento a las disposicianes del Decralo 1769 de 1.984 y al Decreto aclaratorio
1617 de 1.995, en lo relacionado con el mantenimiento de las instituciones del sector de
salud, la ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE ha dispuesto estructurar el siguiante
plan da mantenimiento; apoyéndase ademds en [as siguientes nomas.

Ley 100 de 1993. Congreso de la Republica de Colombia.
Decreto 1760 de 1994. Ministerio de Salud.

Resolucién 4445 de 1996. Ministerio de Salud.

Decrelo 2174 de 1996. Ministerio de Salud.

Circular 029 de 1997. Superintendencia Nacional de Salud.
Rasolucién 3100 de 2019. Ministerio de la prateccion social

SAR LUK

Se revisé uno a uno la informacién registrada de normatividad, encontrandose lo siguiente:

e Ley 10 de 1890. Congreso de la Republica de Colombia. “Por la cual se reorganiza el Sistema
Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 100 de 1993. Congreso de la Republica de Colombia. “Por la cual se crea el Sistema de
Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones"

e Decreto 1259 de 1994, Presidencia de la Repiblica de Colombia. “Por el cual se reestructura la
Superintendencia Nacional de Salud”. Derogado por el articulo 27 del Decreto 1018 de 2007.
“par el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones”. Derogado por el articulo 37 del Decreto 2462 de 2013. “Por medio del cual se
modifica la estructura de ka Superintendencia Nacional de Salud”. Derogado por el articulo 43
del Decreto 1080 de 2021. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional
de Salud”.

e Decreto 1769 de 1994 {agosto 3): Diario Oficial No. 41.477, del 5 de agosto de 1994 NOTA DE
VIGENCIA: Decreto aclarado por el Decreto 1617 de 1995, “Por el cual se reglamenta el articulo
90 del Decreto 1298 de 1984".

e Resolucion 4445 de 1996. Ministerio de Salud. “Por la cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del titulo 1V de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones
sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares”.

e Resolucién 1320 de 1996. Superintendencia Nacional de Salud. “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”

e Decreto 2174 de 1996: Derogado por el Decreto 2309 de 2002. “Por el cual se organiza el
Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.
Derogado por el Decreto 1011 de 2006. “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de [a Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

e Circular 029 de 1997. Superintendencia Nacional de Salud. “Inspeccién, vigilancia y control en
la asignacién y ejecucion de los recursos destinados al mantenimiento hospitalario y en la
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elaboracion y aplicacién de los planes de mantenimiento hospitalario en las instituciones
prestadoras de servicios de Salud Hospitalarios en su Jurisdiccion”.

e Decreto 780 de 2016. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social” Art. 2.5.3.8.1.1 y siguientes”.

e Resolucién 3100 de 2019. Ministerio de la Proteccién Social. “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacién de los servidores de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores de
Habilitacién de Servicios de Salud”. Derogd a la Resolucién 2300 de 2014, por medio de su
articulo 27.

OBSERVACION 1. El sistema de Control Interno adoptado por la ESE Hospital San José del Guaviare,
dentro de sus principios, estd el auto control, la auto regulacion y la autogestion; para la aplicacién de
estos principios cada Servidor Pdblico y Contratistas tiene como menester ser vigilante en la dinamica
normativa del sector publico y al mismo tiempo tener especial atencién en las actuaciones de formay
de fondo. Dicho lo anterior, se evidencio que en algunos de ios Decretos citados en el documento Plan

de Mantenimiento, la alusién a normatividad que hoy esta derogada.

CRITERIO: Decreto 1259 de 1994. Presidencia de la Republica de Colombia. “Por el cual se reestructura
la Superintendencia Nacional de Salud”. Derogado por el articulo 27 del Decreto 1018 de 2007. “Por el
cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones”.
Derogado por el articulo 37 del Decreto 2462 de 2013. “Por medio del cual se modifica la estructura de
Ja Superintendencia Nacional de Salud”. Derogado por el articulo 43 del Decreto 1080 de 2021. “Porel
cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”; Decreto 1769 de 1994 (agosto
3): Diario Oficial No. 41.477, del 5 de agosto de 1994 NOTA DE VIGENCIA: Decreto aclarado por el
Decreto 1617 de 1995, “Por el cual se reglamenta el articulo 90 del Decreto 1298 de 1984”; Decreto
2174 de 1996: Derogado por el Decreto 2309 de 2002. “Por el cual se organiza el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud”. Derogado por el Decreto
1011 de 2006. “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad de la Atencién de
salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

CAUSA: Débil adherencia al dinamismo normativo que regula la funcién y actuacién publica en las
entidades.

L1
CONSECUENCIA: Actos administratives con normatividad derogadas e informacion [_ncorrecta.

1.8 Glosario: No se deja anotacién.
1.9 Conceptos Bésicos: Aqui se observd como se menciond anteriormente normatividad
desactualizada, como también citan vigencias anteriores “se hace entregu a lo Secretaria

Departamental de Salud el presupuesto correspondiente a la vigencia 2018".

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En atencion a la respuesta emitida, la misma no da lugar al retiro de la
observacién, toda vez que, la informacion presentada en los descargos, no corresponde como
aclaracion a la observacion 1, ya que en la misma se menciona que alguna normatividad que se cita
dentro del documento Plan de Mantenimiento se encuentra derogada (desactualizada) y, lo presentado
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en los descargos corresponde al cumplimiento de las actividades propias establecidas dentro del Plan
de Mantenimiento en los diferentes servicios y dreas de la entidad. Por lo anterior se mantiene la
observacién, configurdndose como Hallazgo.

Imagen 5. Conceptos Basicos Plan de Mantenimiento
CONCEPTOS BASICOS

o Lanspeccion Vigilancia Y Control:

De conformidad con el articulo 11 del Decreto 1785de 1994 y con el Literal b) del Numeral
50. del Afticulo 12 del Decrato 1259 de 1994, del numeral 19 y del numeral 2° del articulo
30 de la Resolucidn 1320 de 1996 &n % concerienta a las funciones de izs Direcciones
Generales para el Area Financiara del Sector Salud y parael Conlrol del Sisterma de Caidad
respaciivamante, comespends a la Superintendencia Nacional de Selud & través de sus
repariiciones realizar ia inspeccion, vigkancia y conirol da la asignacidn y ulikzacidn det
presupuesto, para kas actividades de manienimients, por parte da los hosplales y valar por
of cumplimiento d# las normas ¥ reglamentos sobre dotacitn y mantenimianto hospRalatia
que axpida of Ministeria de Salud e imponet las sanciones & que ubiere ligar.

De conformidad con el Numara! 40. del Articulo 176 de la Ley 100 de 1993, a la Direccibn
Seceional, Distrital y Municipal de Salud le corresponde I inspeccion y vigilancia dala
aplicatién de las nomas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida el
Ministerio-de Saud. £n ol caso de la presenie circular se recuerda ta inspeccion, vigilancia
y control an & elaboracién y ejectcion de los planes de manienimianto y de la adecuada
asignacion y.utiizacidn de los recursos financieros destinados a las actvidades de
manienimiento hospalario por parte de las insfitucionas prestadores de satvicios de sald
de su jurisdiccidn.

De conformidad con ef Lileral a) del Articule 11 de la Ley 10 de $990, comesponde 2 1a
Diraccién Seccional, Distrilal de Salud Prestar asistencia técnica, adminisiraliva y financiera
a ks Municipios ¥ @ 1as entidades & Instituciones que preslen el servicia de salud en el
tenriloria da su jurisdiccion. Esta asistencia téehica yio adminisirativa se prastard, snire
olros aspectos, para {a elaboracién de los planes de manfenimienio hospitatario,

De conformidad con el numeral 11, y del iumeral & del articulo 3 de la Resolucion 1320 de
1996, en lo concemiente a las Rmcioney da laz direcciones General para el Area Financiera
del Secior Salud y de Control para et Sisterna de Calidad respactivamanis, establocs que
esias velarin por &l cumplimiento, por parte de las Dirscoiones Seccianales y Distritales de
Sakwl, da la inspeccidn, vighancia y control de las normas clentificas, técnicas,

cirrink T K astzblecidas por el Minieteris de Sakud pars las instituciones
prestadoras de senvicios de sakxd,.

St con respecio a lo anterior, la Diteccién Secclonal, Distrital & Municipat de Salud,
encusntra que no hay cumplimiento a ias disposiciones antes mancienzdas por parte de las
istituclones prestadoras de servicios de salud, deberd informar a la Superintendencia pars
que tome las medidas que considere necesarias para garantizar al cumplimisnto.

» Informe de la asignacién vy ejecucion de recurscs en mantenimianto
hosgitalario.
Para dar cumplimiento al paragrafo dal arliculo 9o del Decrelo 1760 de 1004, FETRNSE]

Vigéncia 2018 1 snexo No 4 de la Circular Externa 029,
indicando valor y porceniaje del prasupuesio Yo de los ingrescs lolales utlizados en las
sctividades des mantenimiento hospitalerio, al lgusl ne hace entrega dol mismo formato pers
con presupueste wo de los ingresos totales ullizedos enlas actividades de mantenimienio
hospitalsrio ejecutedo durante ¢l afic terminado sl ireints y uno (31) de diciembre
nmedistaments anisrior.

« Verificacldn de los Informes de asignacién y ejecucién de recursos en
mantenimiento hospitalario.
e conformidad con la normatividad mancionada, In Secretarls de Sakd Deparlamental
reakizard a la ESE Hospial Ssn José dei Guaviars, l2 inspeccién y vigllancla en el
cumplimiento de las técnicas, administrativas y financleras que expida 8] Ministeric
de Salud.
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1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17

1.18
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Tipos de mantenimiento: Preventivos, Predictivos y Correctivos: No se deja anotacién,

Capacitacién v actualizacién del personal: No se deja anotacién,

Responsabilidad en {a elaboracién de los planes de mantenimiento: No se deja anotacion.
Perfil personal de mantenimiento: No se deja anotacion.

Comunicacion: No se deja anotacion.

Plan de contingencia: No se deja anotacidn.

Protocolo de mantenimiento preventivo y correctivo: No se deja anotacidn.

Control de revisiones v cambios de documentos: En este punto solo se evidencio las
actualizaciones de las vigencias 2017 y 2020, cuando se debe generar un plan de
mantenimiento por cada vigencia.

Formato de reporte de mantenimiento de infraestructura y dotacién: No se deja anotacién.

Presupuesto: En este punto se evidencié que citan el presupuesto que se estimd para la

vigencia 2018, e incluso no se observa fa informacién del presupuesto

imagen 6. Presupuesto Plan de Mantenimiento

&

PRESUPUESTO

De conformidad con el articulo 9o det Decrelo 1769 de 1994 Tratandose de los hospilaies
publicos, los recursos destinados a las aclividades de mantenimiento de la infraestruciura
y de la dotacién hospitalaria serdn presupuestados hicialmente para cada vigencia, con
base en ia apropiacién total de ingresos aprobados para la instilucion.

Dichos recursos debern ajustarse durante ia vigencia de manera tal que al adiclonarse los
ingresos totales, simultdneamente se adicionen los recursos destinados al mantenimiente.
Para la Vigencia Fiscal 2018se estimaron ask:

1.20

Organigrama: El organigrama que presentan en este punto esta desactualizado, ya que
adjuntan el siguiente organigrama.

Imagen 7. Organigrama Plan de Mantenimiento {Estructura Organica)
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ESTRUCTURA ORGANICA
Acuerdo No. 0018 de 2000

B
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Y teniendo en cuenta el redisefio institucional aprobado mediante Ordenanza 485 del 20 de diciembre
de 2022, y el Acuerdo N°001 de fecha 10 de enero de 2023, se actualiza el organigrama quedando de la
siguiente manera:

imagen 8. Estructura Actual ESE Hospital San José del Guaviare

Bi ESTRUCTURA 3
ok ESE HOSPITALSAN JOSE

[
|
e DEL GUAVIARE

SE DEL GUAVIARE

[l it TAD

Junta Directiva

Geroncia
T T
Oficina Juridicay Oficinag Control
Contratacion teImo de Gostidn
oﬂm Officina Control imbemo
Planeacion Diwcipliocoeio
P o
Subgerencia de » Sumk:.
i Admi
Servicios de Salud . i Y

Aprobadoc mediante la Ordenanza N° 485 del 20 de Diciembre de 2022

Dentro del trabajo de campo de la auditoria al servicio de Mantenimiento Hospitalario, uno de los
puntos a auditar es el cumplimiento al cronograma del Plan de Mantenimiento de infraestructura-
mantenimiento en general {pintura de paredes, cubierta, pisos, ventanas, puertas y bafios); redes
eléctricas; jardinerfa; acueducto, alcantarillado y trampa de grasas; plantas de tratamiento de aguas;
cuarto de maquinas; subestacién eléctrica; areas asistenciales; area de lavanderfa; red de oxigeno en
todas las areas/servicios. \

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita a Erika Johana L6pez Renteria, técnica administrativa —
contratista del area de Mantenimiento Hospitalario, el Plan de Mantenimiento vigencia 2024,
cronogramas de mantenimientos de infraestructura, y a Diego Alejandro Vdsquez Pérez, Técnico de
mantenimiento para realizar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
cémputo, impresoras, servidores, NASS y SWITHC — Contratista; Angel Jasmany Pineda Leguizamdn
Profesional de apoyo — Contratista y José Elmer Cabra Pabon, Auxiliar Administrativo, el cronograma
de mantenimiento a los equipos de cémputo e impresoras, asi mismo las evidencias fisicas de los
reportes realizados por el personal de mantenimiento en cumplimiento a los cronograma
correspondientes del plan.
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La técnica hace entrega de la informacién correspondiente de su competencia, del mismo modo cada
responsable de los demas mantenimientos hace entrega de la informacion que sera utilizada en fa
verificacion durante el trabajo de campo a realizar. La técnica responde no contar con evidencias al
cumplimiento del cronograma de mantenimiento, tal cual est4 estipulado en fechas, esto debido a la
falta de contrato de suministros por medio del cual se adquieren los materiales, insumos e implementos
de ferreteria para ejecutar el mantenimiento de fa infraestructura hospitalaria de la entidad.

Actualmente se cuenta con el Contrato de Suministros N° 618 del quince (15) de abril de 2024, suscrito
entre la E.S.E Hospital San José del Guaviare y Rodrigo Ramirez, cuyo objeto es “Suministro de
materioles, insumos e implementos de ferreteria para ejecutar el mantenimiento de la infraestructura
hospitalaria de la E.S.E Hospital San José del Guaviare®, por valor de Doscientos Millones de Pesos
M/cte. ($200.000.000), por un término de ocho (8) meses o hasta agotar el valor del contrato, sin
exceder el 31 de diciembre de 2024; con Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 857 del 5 de abril
de 2024; Registro Presupuestal N° 1396 del 15 de abril de 2024; con cargo al rubro 2.4.5.01.04.02
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO ADQUISICION DE BIENES, y fecha de‘inicio del 16 de abril de 2024.

imagen 9. Contrato de Suministros N° 618 y acta de inicio.
g : p
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De lo anterior, se evidencia retardo en el proceso contractual en la etapa pre contractual, ya que el
contrato mencionado anteriormente, hasta en el mes de abril se logré suscribir e iniciar, motivo por el
cual se retrasa el cumplimiento en las fechas estipuladas en el cronograma de mantenimiento de

infraestructura.
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2. VERIFICACION DE LOS CRONOGRAMAS QUE COMPONEN EL PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO VIGENCIA 2024

El area de Sistemas, disefié un programa para la ejecucion de los cronogramas de mantenimiento gque
componen y son parte integral del Plan de Mantenimiento Hospitalario de la Institucién. Esta
herramienta alin se encuentra en la fase de implementacién, es decir se estdn incorporando todos las
inventarios por cada cronograma; una vez se culmine esta actividad se procedera a socializar, capacitar
y formalizar con los servicios y dreas. Esta la herramienta permitira no solo pasar de los archivos y
soportes documentales fisicos a lo digital, sino que también registrara toda lg trazabilidad, de
informacién, novedades, disponibilidades, personal responsable, y todo lo referente al mantenimiento
de infraestructura y dotacién de la entidad, entre las dreas y servicios con el area de mantenimiento en
tiempo real, como también serd una herramienta que facilita el seguimiento y control de quienes
ejercen este rol en este proceso. El link del programa es http://servidorapp:5000/#/ .

2.1 CRONOGRAMA MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

Revisando la informacién entregada por la Técnico Administrativo de Mantenimiento — Contratista, de
los mantenimientos realizados comparados con el cronograma de mantenimiento para la actual
vigencia, se observd lo siguiente:

Tabia 1. Cronograma Mantenimiento Infragstructura.

. NO
DESCRIPCION LOCALIZACION INVENTARIO PERIODICIDAD | FECHA RESPONSABLE ACTIVIDAD
Resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas .y
general (pintura de o Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
R Pediatria o N :
paredes, cubierta, habltacién 101 N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revisién ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, mantenimiento | revisién de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revision de cubierta y pintura del
techo.
Resane de paredes y pintura
mantenimientc  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de diatr Técnicos y | puertas, revision tomas eléctricas,
paredes, cubierta, ie -|atr.a N/A Anuat mar-24 | auxillares de | revision kmparas y bombilfos,
- habitacién 102 P . .
pisos, ventanas, mantenimiento revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisidn de cubierta y pintura del
techo.
Resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general {pintura de Pediatria Técnicos y | puertas, revisién tomas el&ctricas,
paredes,  cubierta, habitacién 103 NfA Anual mar-24 | auxiliares de | revisién lémparas y bombillos,
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta y pintura del
techo.
b Resane de paredes y pintura
mantenimientae  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de pedi Técnicos vy | puertas, revision tomas eléctricas,
" ediatria . A s i
paredes, cubierta, habitacién 104 N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revision lémparas y bombillos,
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafies y lavamanos,
puertas y bafios) revisidn de cublerta y pintura del
techo.
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Resane de paredes y pintura
mantenimientc  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de e Técenicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,

; Pediatria . L ) .

paredes,  cubierta, L N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revisién lamparas y bombillos,
§ habitacién 105 T . _
pisos, ventanas, mantenimiento revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta y pintura del

techo.

Resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de Sk Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
paredes, cubierta, :ed!atn‘a. N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revision ladmparas y bombillos,
; abitacion 106 s o i
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revision de cubierta y pintura del

techo.

resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general {pintura de Técnicos v | puertas, revisién tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, | neonatos N/fA Anual mar-24 | auxiliares de | revision lamparas y bombilios,
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revision de cubierta y pintura del

techo.

resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general {pintura de [ Pasillo y Stan Técnicos y | puertas, revisldn tomas eléctricas,
paredes,  cubiert2, | Enfermeria N/A Anual mar-24 | auxillares de | revision Amparas y bombillos,
pisos, ventanas, | Pediatria mantenimiento | revisién de bafos y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cublerta y pintura del

techo.

resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general {pintura de | Cuarto de Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, | medicamentos N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revision - ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, | Pediatria mantenimiento | revisién de bafios y lavamanos,
puertas y barios) revisién de cubierta y pintura def

techo.

n resane de paredes y pintura

mantenimientoe  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de Hospitalizados Técnicos y | puertas, revisidn tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, habitacién 104 NfA Anual mar-24 | auxiliares de | revision ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, mantenimiento | revisién de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta y pintura del

techo.

resane de paredes y pintura
mantenimiente  en general, pinfura de ventanas y
general (pintura de Hospitalizados Técnicos y | puertas, revisién tomas eIéc’tchas,
paredes,  cubierta, habitacién 105 N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revisidn ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios} revision de cubierta y pintura del

techo.

resane de paredes y pintura
mantenimients  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de Hospitalizados Técnicos ¥ pue?r!:z‘ls, revisidn tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, habitacion 106 N/fA Anual mar-24 | auxiliares de | revision ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y hafios) revisién de cubierta y pintura del

techo.
mantenimiento  en resane de paredes y pintura
general (pintura de Hosgltalizatios Técp.lcos y | general, pir}t}.rra de ventaneis y
paredes,  cublerta, habitacién 107 N/A Anual mar-24 | auxiliares de pue_r!:?s, revisién tomas eléctricas,
pisos, ventanas, mantenimlento | revisién ldmparas y bombillos,
puertas y bafios) revision de bafios y lavamanos,
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revisidn de cubierta y pintura dei
techo.
resane de paredes y pintura
mantenimiente  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de o e Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, P N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revision ldmparas y bombillos,
b habitacion 108 i a0 =
pisos, ventanas, mantgnimiento revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios} revisidn de cublerta y pintura del
techo.
resane de paredes y pintura
mantenimientoc  en general, pintura de ventanas y
general {pintura de Vi B et Técnicos y | puertas, revision tomas eléctricas,
paredes,  cublerta, p ) N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revisidn [dmparas y bombillos,
: habitacién 109 P o o
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios} revision de cubierta y pintura del
- techo.
resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de Hospitafizados Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
paredes, cubierta, p N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revisién ldmparas y hombillos,
. habitacién 110 n N, -
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta y pintura del
techo.
resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de i Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
. Hospitalizados . on "
paredes,  cubierta, iy N/A Anual mar-24 | auxiliares de | revisién ldmparas y bombillos,
L habitacidn 110 - |
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revision de cubierta y pintura del
techo.
resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas v
general {pintura de . Técnicos ¥ | puertas, revision tomas eléctricas,
. Hospitalizadas . ¥ .
paredes, cubierta, N NfA Anual abr-24 | auxiliares de | revision lamparas y bombillos,
: habitacién 111 . )
pisos, ventanas, mantenimiento revisidn de bafios y lavamanes,
puertas y barios) revision de cubierta y pintura del
techo.
resane de paredes y pintura
mantenimiente  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de . Técnicos ¥ | puertas, revisidén tomas electricas,
Hospitalizados . e .
paredes,  cubierta, S N/A Anual abr-24 | auxiliares de | revisidn ldmparas y bombillos,
Y habitacion 112 ¥ ¥ o
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta y pintura del
techo.
resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de Hospitalizados Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, p ) N/A Anual abr-24 [ auxiliares de | revisidn lAdmparas y bombillos,
: habitacién 113 ¥ .
pisos, ventanas, mantanimiento revisién de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta y pintura del
techo.
resane de paredes y pintura
mantenimlento  en general, pintura de wventanas ¥y
general (pintura de Hospitafizados Técnicos y | puertas, revisidn tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, habitacién 114 N/A Anual abr-24 | auxiliares de | revisin ldmparas y bombillos,
plsos, ventanas, mantenimiento | revisién de bafios y lavemanaos,
puertas y bafios} revisidn de cubierta y pintura del
techo.
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Resane de paredes y pintura
mantenimiente  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de v Técnicos v | puertas, revisién tomas eléctricas,
) Hospitalizados N s :
paredes,  cubierta, L N/A Anual Abr-24 | auxtliares de | revisiin ldmparas y bombillas,
: habitacién 115 ; SR .
pisos, ventanas, mantenimiento | revisién de bafios y lavamanos,
puertas y bafios} revisién de cubierta y pintura del
techo.
Resane de paredes y pintura
mantenimiento  en general, pintura de ventanas y
general (pintura de Mo . Técnicos y | puertas, revisién tomas eléctricas,
- | Hospitalizados o .
paredes, cubierta, habitacién 116 N/A Anual Abr-24 | auxiliaras de | revision lamparas y hbombillos,
pisos, ventanas, mantenimiento | revisidn de bafibs y lavamanos,
puertas y bafios) revisidn de cubierta y pintura del
techo.
MantegmisnfoZt <8 Resane de paredes intura
general (pintura de | Pasillos y Stan Técnicos Y| ceneral revispi(‘m da vlérs .
paredes, cubieria, | de enfermeria N/A Anual Abr-24 | auxiliares de | BENEM2L . [(EIEES
h e £ revision de cubjerta y pintura del
pisos, ventanas, | Hospitalizados mantenimiento
Y techo.
puertas y bafios)
Mantenimiento  en Resane .de paredes y pintura
general (pintura de ’ Técnicos y | general, revision tomas eléctricas,
] Consultoric N2 . - b :
paredes, cubierta, on . N/A Anual Abr-24 | auxiliares de | revisién [dmparas y bombillos,
X 1 Fisioterapia . "
pisos, ventanas, mantenimiento revisién de bafos y lavamanos,
puertas y bafios) revisidn de cubierta.
Mantenimiento  en Resane de paredes y pintura
general (pintura de Consultorio Ne Técnicos y | general, revisidn tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, L3 2 NfA Anual Abr-24 | auxiliares de | revision lamparas y bombillos,
; 2 Fisioterapia " i -
pisos, ventanas, mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios} revision de cubierta.
Mantenimiento  en Resane de paredes y pintura
general {pintura de N Técnicos y | general, revisién tomas eléctricas,
Consultorio N2 ) e .
paredes, cubierta, i . N/A Anual Abr-24 | auxifiares de | revision ldmparas y bombillos,
K 3 Fisioterapia N " =
pisos, ventanas, mantenimiento | revisién de bafios y l[avamanos,
puertas y bafios) revision de cubierta.
Mantenimiente  en Resane de paredes y pintura
general {pintura de : Técnicos y | general, revisién tomas eléctricas,
Consultorio N2 i . .
paredes,  cublerta, 4 Fisioterapia N/A Anual Abr-24 | auxiliares de | revision ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, P mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta.
Mantenimiento  en ' Resane de paredes y pintura
generat [pintura de . Té&cnicos y | general, revision tomas eléctricas,
Consultorio N2 = " :
paredes,  cubierta, . N/A Anual Abr-24 | auxiliares de | revisién 1dmparas y bombillos,
f 5 Fisloterapia o iy ~
pisos, ventanas, mantenimiento | revisién de bafos y lavamanos,
puertas y bafos) revisign de cubierta,
Mantenimiento  en Resane de paredes y pintura
general (pintura de | Area Técnlcos y | general, revision tomas eléctricas,
paredes, cubierta, | respiratoria N/A Anual Abr-24 | auxiliares de | revision ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, | Fisioterapia mantenimiente | revision de bados y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta.
Mantenimiento  en Resane de paredes y pintura
general (pintura de | Cuarto de Técnlcos y | general, revisién tomas eléctricas,
paredes, cubierta, | residuos N/A Anual Abr-24 | auxiliares de | revision ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, | Fisioterapia mantenimiento | revisién de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revision de cubierta.
Mantenimiento  en Resane de paredes y pintura
general (pintura de | Cuarto de Técnicos y | general, revisién tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, | insumos N/A Anuai Abr-24 | auxiliares de | revision [émparas y bombillos,
pisos, ventanas, | Fisioterapia mantenimiento revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revisién de cubierta.

L
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Mantenimignto  en Resane de paredes y pintura
general {pintura de | Area de Técnicos y | general, revision tomas eléctricas,
paredes,  cubierta, | gimnasio N/A Anual Abr-24 | auxiliares de | revisién ldmparas y bombillos,
pisos, ventanas, | Fisioterapia mantenimiento | revision de bafios y lavamanos,
puertas y bafios) revision de cubierta.

La anterior, tabla muestra que los servicios de Pediatria, Hospitalizados y Fisioterapia debieron ser
intervenidos durante los meses de marzo y abril, para el mantenimiento de infraestructura. Sin
embargo, esto no se llevé a cabo en estos tiempos, una parte por la falta del contrato de suministro de
ferreteria que impedia contar con los materiales necesarios para los respectivos arreglos y adecuaciones
fisicas de los servicios y, por otfo lado, la entidad recibié la visita de la Secretaria Departamental de
Salud del Guaviare, para la diligencia de la visita ordenada mediante AUTO 1.V.C-01-2024, llevada a cabo
el dia 04 de abril de"2024, por niedio de la cual quedd establecida la priorizacién al servicio de UCIM,
encontrandose como hallazgos el deterioro de pintura en varias paredes del servicio, humedad, pintura
no lavable, tomacorrientes en mal estado, en cuanto a los equipos biomédicos, evidenciaron termo
higrémetros sin calibracién vigente, tanto en el érea limpia como en la nevera de control de
medicamentos.

Teniendo en cuenta la visita, una vez se logré contar con el contrato de Suministros el cual tiene como
fecha de inicio el 16 de abril de 2024, se realizé |a intervencion inmediata al servicio de UCIM, generando
esto alin mas el retraso en el cumplimento del cranograma establecido inicialmente. Sin embargo, es
de aclarar y resaltar qué desde el servicio de Mantenimiento Hospitalario, se ha dado cumplimiento a
las solicitudes requeridas en los diferentes servicios y dreas administrativas de la entidad, ya que los
diferentes jefes de servicios manifestaron que se cuenta con una disponibilidad de manera positiva con
el personal de mantenimiento infraestructura, al momento de requerir una urgencia, como también el
aviso previo por parte del servicio de mantenimiento cuando se va a realizar los mantenimientos
preventivos descritos en el cronograma, esto con el fin de no entorpecer ninguna actividad propia de
cada servicio.

Se concluye para el punto de mantenimiento hospitalario de infraestructura que, durante el primer
cuatrimestre de la actual vigencia, se realizé la intervencion del mantenimiento preventivo al servicio
de UCIM, no queriendo decir que los demas servicios no han sido intervenidos, ya qué como se indico
anteriormente cada vez que se requiere de un arreglo inmediato, el equipo del mantenimiento
hospitalario acude de inmediato. Los demds mantenimientos preventivos propuestos en el cronograma,
se va realizando durante la vigencia.

2.1.1 CRONOGRAMA MANTENIMIENTO REDES ELECTRICAS Y JARDINERIA
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Tabla 2. Cronograma Redes Eléctricas y Jardineria,
Descripcidn | Localizacién No Inventario Periodicidad Fecha | Responsable | Actividad
Revision del estado de tomas
5 5 eléctricas l[amparas ¥
R 5
Edes, Cirugia N/A Trimestral Cada Técnu_:o_ pombillos de acuerde a las
Eléctricas Electricista g ;
Mes necesidades diarias de la
institucién
Revision del Estado De Tomas
7 k Eléctricas Lamparas Y
R (]
edes. Esterilizacién N/A De Acy e A 12 Cada Tém".:o. Bombillos De Acuerdo A Las
Eléckricas Necesidad Electricista ! =
Mes Necesidades Diarias De La
Institucion
Revision del estado de tomas
o : eléctricas, lamparas ¥
Redesl Umi N/A De Ac.u e[logh L Cada Técm?o' bombillos de acuerdo a las
Elécgricas Necesidad Electricista [
Mes necesidades dlarias de |a
institucion
n Revisidn del estado de tomas
10 eléctricas, ldmparas y
Redes_ Hospitalizacién N/A g8 Ac.“ grdy Ayt Cada Técni(?q bombilles de acuerdo a fas
Eléctricas Necesidad Electricista : .
Mes necesidades diarias de la
institucion.
Revisién del estado de tomas
11 _ eléctricas, lamparas y
Redes 3 De Acuerdo A La Técnico .
Eléetricas Urgencias N/A Necesidad Cada Electricsta bombfllus de a\lculerdo a las
Mes necesidades diarias de Ia
institucidn.
Revisidn del estado de tomas
13 " eléctricas, iamparas y
REdES. Irtagenolegia N/A oS Ac_u gigloa e Cada akoles bombillos de acuerdo a las
Eléctricas Necesidad Electricista 4 o
Mes necesidades diarias de la
institucion.
Revisién del estado de tomas
11 3 eléctricas, l[dmparas ¥
FE‘]?:S, Fisioterapia N/A 3:52:;:;':0A La Cada -IIE-;éeccTr(i:::]ista bombillos de acuerdo a las
Ereas Mes necesidades diarias de Ia
institucidn.
Revisién del estado de tomas
13 De i eléctricas, lamparas ¥
2:::5_ Laberatorio Clinico N/A ge A;':;':OA [ Cada Zﬁ:;ﬁ;sta bombillos de acuerds a las
e e Mes necesidades diarias de la
institucion.
R Revision del estado de tomas
15 bBe 4 eléctricas, ldmparas ¥
glel.;des. CEOMUII“I. st giLea N/A :: '::.L:;rgcm e Cada Z:;:; sta hombillos de acuerdo a las
EIEE (Especialistas) e Mes necesidades diarias de la
institucion.
Revisidn del estado de tomas
18 De o eléctricas, fdimparas ¥
Rledes Padiatria N/A 55 AC%EF:OA La Cada -Ili-fcczi:':::)ista bombillos de acuerdo a las
Eléctricas =S Mes N necesidades diarlas de la
institucion.
Revisién del estado de tomas
20 De . eléctricas, ldmparas ¥
Redes‘ Salalra N/A ze AC.‘;EI:OA L3 Cada E:éc;:'g o bombillos de acuerdo a las
Eléctricas ecesics Mes b necesidades diarias de la
institucion.
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Revisién del estade de tomas
22 De L eléctricas, ldmparas ¥
Redes' Lavanderfa N/A D Ac'uerdo ‘e Cada Técmc,o, bombillos de acuerdo a las
Eléctricas Necesidad Mes Eleciine necesidades diarias de [a
institucidn.
Revisién del estado de tomas
24 De | . . eléctricas, ldmparas ¥y
e Cocina N/A pe Ac.uerdoA & Cada Tecnlt_:q bombillos de acuerde a las
Eléctricas Necesidad Mes Electricista LWt g e e g
institucion.
Revision del estado de tomas
Redes : De Acuerdo A La A9 L Técnico electrllcas, EmEETES 5
Eléctricas prehive N/A Necesidad e Electricista bomb‘lllos ok a.r:ulerdo oy
Mes necesidades diarias de [a
institucion.
Revisién del estado de tomas
27 De g eléctricas, ldmparas ¥y
Redes. Estadistica N/A De Acluerdu L Cada Técnlc_q bombillos de acuerdo a las
Eléctricas Necesidad Electricista . =
Mes necesidades diarias de [z
institucidn.
Revision del estado de tomas
28 et 3 eléctricas, Ydmparas ¥
S Al wa |esoo Bl cun |0 ombllos ce s s
Mes necesidades diarias de la
institucion
Revisién del estado de tomas
29 ; eléctricas, lamparas ¥
e Administrativa N/A b acluerdo a5 Cada Técmco_ bombillos de acuerdo a las
Eléctricas necesidad Electricista e
Mes necesidades diarias de la
institucidn
Revisi6n del estado de tomas
30 . eléctricas, limparas ¥
Redes. Mantenimiento NfA s ac.uerdo 2la Cada Técnu.:o. bombillos de acuerdo a las
Eléctricas necesidad Electricista . )
Mes necesidades diarias de la
institucidn
Se realiza limpieza ¥y
mantenimiento diaric a los
5 jardines, poda de arboles, se
Jardineria | Cirugfa N/A De acuerdo a Cada | Jardineros reahzai L) 12 ST P
Mes necesidades, trasplante de
jardines y siembra de drboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza ¥
mantenimiento diario a los
planta 7 jard.ines,‘ poda de drboles, se
Jardineria | Tratamiento N/A De Acuerdo a la cada | sardineros I'EB|IZ? riego de acuerdo a las
Aguia Necesidad Mes neces1dade§, trasplante de
jardines y siembra de arboles,
limpieza diaria del caracel
africano
Se realiza limpieza ¥
mantenimiento diario a los
9 jardines, poda de drboles, se
Jardineria Hospitalizacidn N/A be Ac.uerdo 2 Cada | lardineros realiza? riego de acuerdo 3 las
Necesidad M necesidades, trasplante de
es T !
jardines y siembra de 4rholes,
limpieza diaria del caraccl
africano
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Se realiza limpieza ¥y
mantenimienty diaric a los
jardines, poda de drboles, se
realiza riego de acuerdo a las
necesidades, trasplante de
jardines y siembra de arboles,
limpieza dlaria del caracol
africanc
Se realiza limpieza ¥
mantenimients dlaric a los
jardiries, peda de drboles, se
realiza rlego de acuerdo a las
necesidades, trasplante de
jardings y siembra de drboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza ¥
mantenimiento dlaric a los
13 jardines, peda de drboles, se
(8 rtinadi Consul'ta. Externa N/A De ac'uerdo ala Cada | Jardineros reahz@ riego de acuerdo a las
(Especialistas) necesidad necesidades, trasplante de
Mes T
jardines y siembra de arboles,
limpieza diaria del caracel
africano
Se realiza limpieza vy
mantenimiento diario a los
jardines, poda de érboles, se
realiza. riego de acuerdo a las
necesidades, trasplante de
jardines y siembra de drboles,
limpieza dlaria del caracol
africano
Se realiza limpieza vy
mantenimiento diario a los
jardines, poda de arboles, se
realiza riego de acuerdo a las
necesidades, trasplante de
jardines y siembra de drboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza ¥y
mantenimiento diarioc a los
jardines, poda de arboles, se
realiza riego de acuerdo a las
necesidades, trasplante de
jardines y siembra de arboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza ¥
mantenimiento diario a los
jardines, poda de drboles, se
realiza riego de acuerdo a las
necesidades, trasplante de
jardines y slembra de arboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza vy
20 mantenimiento diario a los
Alméc:é" ¥ N/A De ar.:uerdo aglg Cada | Jardineros jardines, poda de 4rboles, se
Al necesidad Mes realiza rlego de acuerdo a las
necesidades, trasplante de

L

10
Cada | Jardineros
Mes

De acuerdo a la

Jardinerfa | Urgencias N/A necesidad

i1
Cada [ Jardineros
Mes

De acuerdo a la

Jardineria | Fisigterapia N/A necesidad

11
Cada | Jardineros
Mes

De acuerdo a la

Jardinerfa Pediatria N/A necesidad

13
Cada | Jardinercs
Mes

De acuerdo a la

jardineria Etnopabellon N/A necasidad

15
Cada |[Jardineros
Mes

De acuerdo a la

Jardinerfa | Lavanderia N/A necesidad

18
Cada | Jardineros
Mes

: " De acuerdo a la
Jardineria | Archivo N/A necesidad

Jardineria
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jardines y siembra de arboles,
limpieza diaria del caraco!
africano
Se realiza limpieza ¥y
mantenimiento diario a los
jardines, poda de arboles, se
De acuerdo a la realiza riego de acuerdo a las
necesidad necesidades, trasplante de
jardines y siembra de &rboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza vy
mantenimiento diaric a los
jardines, poda de drboles, se
De acuerdo a la realiza riego de acuerdo a las
necesidad necesidades, trasplante de
jardines y siembra de arboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza ¥
mantenimientc diaric a los
24 jardfnes,_ poda de arboles, se
Jardineria Mantenimiento N/A E:c:;:;do ok Cada | Jardineros :e;l;z; dgzg: di:g:?;::ea !:;:
Mes . .
jardines y siembra de arboles,
limpieza diaria del caracol
africano
Se realiza limpieza vy
mantenimiento diario a los
* 3 % jardines, poda de Arboles, se
Jardineria | Areas Externas N/A B atiuerdo aile Cada | Jardineros reahzé riego de acuerdo a las
necesidad necesidades, trasplante de
Mes o .
jardines y siembra de arboles,
limpieza diaria del caracol
| africano

lardineria N/A

22
Planta Eléctrica = Cada | Jardineros
Mes

Jardinerfa N/A

En cuanto al cumplimiento de los mantenimientos de la parte eléctrica, se revisé el cronograma y se
comparé con los formatos de reporte de mantenimiento de infraestructura y dotacion, codigo A-MN-
FO-03; version 1.0; fecha de aprobacion: 11/07/2017; diligenciados por el personal del servicio de
mantenimiento hospitalario. Se pudo constatar que a la fecha el técnico electricista ha dado cabal
cumplimiento a los requerimientos realizados por parte de los diferentes servicios y areas de la entidad
en todo lo relacionado con tomas eléctricas, [Amparas, ventiladores, etc.

Se observd en los formatos que, en los servicios de Cirugia, UMI, Hospitalizados, Urgencias, Fisioterapia,
Consulta Externa y Etnopabelldn, se llevaron a cabo mantenimientos eléctricos preventivos durante los
meses de enero, febrero, marzo y abril; como también en los servicios de Esterilizacion, Imagenologia,
Laboratorio Clinico, Pediatria, Lavanderia, Cocina, UCIM, Oficina Bienestar Social, Epidemiologia,
Coordinacidn de Enfermeria y éreas como Estadistica, Almacén y Suministros, Cartera, Referencia,
Auditoria Concurrente, Archivo, Facturacion urgencias, Facturacién Consulta Externa, Sala de Juntas,
Cuarto de Residuos, algunos mantenimientos se realizaron en los meses de enero, febrero, marzo y
abril.
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Asimismo, se realizé visita a los diferentes servicios asistenciales para verificar el estado actual de las
instalaciones fisicas y preguntar directamente a los lideres y jefes de servicio la disposicion, entrega y
resultado del personal de Mantenimiento Hospitalario (Infraestructura, Red de Frio, Biomédico, Equipos
de Cémputo e impresoras). Encontrandose lo siguiente: ;

Imagen 1Q. Servicio de Terapia Fisica

SERVICIO DE TERAPIA FiSICA

En el servicio de Terapia Fisica se evidencié humedad en las paredesy cielo raso del techo, esto debido
a incontables goteras causadas producto del deterioro del tejado, ya que es un tejado con mucho
tiempo en uso, asimismo en la zona donde se encuentra el servicio de Terapia Fisica se encuentra gran

b L
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L1
cantidad de arborizacién de los cuales sus frutos caen sobre el tejado causando dafios y estos a su vez

generan filtracién de agua en épocas de lluvia. También se evidencié que la rampa para uso de los
pacientes en terapia, se encuentra oxidada en los tubos donde los pacientes ponen las manos para
sostenerse. El aire acondicionado q_'ue esta instalado en el servicio, lleva casi 3 afios dafiado, menciona
el personal del servicio. Como también se deja ver el deterioro fisico del refrigerador que guarda las

toallas para las terapias de frio y.calor.

Imagen 11. Servicio de Pediatria

SERVICIO DE PEDIATRIA A

B e — =
SRy g

En el servicio de Pediatria, se evidenci6 que la puerta y ventana trasera que dan a una zona verde, no
cuenta con su respectivo vidrio, lo que genera un riesgo para.que algun paciente pueda salirse por este
lado del servicio o, que un animal entre y, teniendo en cuenta que este servicio es especial para
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pacientes pedidtricos genera una mayor preocupacion. La humedad es aigo frecuente en varios de los
servicios de la entidad, esto teniendo en cuenta que la infraestructuray tejado del Hospital San José del
Guaviare son de mucho tiempo, fo que genera la filtracién continua de agua y que la humedad haga
presencia. Pese a los constantes arreglos por tapar las goteras por parte del personal de mantenimiento,
las filtraciones contintian. La zona de descanso y esparcimiento que hay en el servicio para los nifios que
se encuentran hospitalizados, esta en total deterioro el tapizado del piso, generando riesgo de caiday
contaminacidn a los nifios que estén en esa zona. En las imégenes tarbién se obsérva el techo de la
misma zona de descanso, se encuentra con unos huecos muy grandes por medio de los cuales entra
una gran cantidad de agua al momento de tener dias de lluvias fuertes.

Imagen 12. Pasillo de Oficinas

PASILLO DE OFICINAS QUE LLEVA A URGENCIAS

La humedad es recurrente en varias zonas de la entidad, muchas de ellas se deben a que las canales se
taponan por gran cantidad de hojas y basura, lo que genera que el agua lluvia se filtre por las paredes.
imagen 13. Servicio de Hospitalizados
.y
; SERVICIO DE HOSPITALIZADOS




UUUIHU, ="M~ W IV
CALIDAD Version: 1.0

Fecha de aprobacién:

sl [+ FORMATO DE INFORME FINAL DE e

Para el servicio de Hospitalizados, se observa partes del cielo raso sin sus respectivas partes, como
también sin el vidrio protector de las mangueras de gases. Si bien es cierto que son adecuaciones
rapidas y sencillas, pero que al estar en estas circunstancias generan riesgosy deterioros en los servicios.

Imagen 14, Pasillo de Etnopabellén

# - Imagen 15. Servicio de Etnopabellén

En el pasillo que va hacia el servicio del Etnopabellén se denota el deterioro en la estructura con techo
que cubre todo el recorrido hasta llegar al servicio, dejdndose ver mal estado en la pintura, la estructura

s s
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esta muy oxidada, falta luminacidn. En el servicio de Etnopabellén se evidenciaron puertas del servicio
sin la chapa, como también el bafio y ducha de pacientes no cuenta con puerta, lo que lleva a que los
pacientes al momento de hacer uso de este servicio, se ven vulnerados en su intimidad, al no contar
con una puerta que garantice su privacidad. También se cuenta con un aire acondicionado en el cuarto
de medicamentos que tiene un goteo de agua permanente, el técnico de aires acondicionados ha
revisado en varias ocasiones este equipo haciéndole mantenimiento, sin embargo, el equipo continuo
con la fuga de agua.

Pese que se evidencia algunos pendientes por adecuar por parte del area de Mantenimiento
hospitalario, los diferentes servicios que fueron visitados durante el trabajo de campo de la auditoria
interna manifestaron que el personal encargado de hacer los mantenimientos tanto de infraestructura,
red de frio, equipos biomédicos y equipos de cmputo e impresoras, asisten al llamado cuando se
realiza por parte de los diferentes servicios, que siempre cuentan con la disponibilidad del personal, a
menos gue estén ocupados en otro servicio. «

2.2 VERIFICACION CRONOGRAMA MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS Y
ESCANER.

Tabla 3. Cronograma de Mantenimienio Equipos de Cémputo

Zg&m DE | bESCRIPCION UBICACION | PLACA SERIE FECHA RESPONSABLE
Computador de mesa DELL Obtlp!ex 3070,

Equipo de | CPU INTEL CORE |5-9500 3.00GHz, memoria | Almacén -

computacién | RAM 8.00GB, disco duro 1TB SATA. Contrato | Activos fijos e s parzo e e
744-10-2019.
Computador portatifi DELL  corporativo

Equipo de | inspiron 14, procesador Intel corre 13-4005y, | Almacén - 5,

computacién disco duro de 1th, memoria RAM 4GB ddr3, | activos fijos e e ST a0 José Gabra
pantalla de 14" HD.

ot Je | Computadar LENOVO TODO EN UNO, CPU

gmputaci an INTEL CORE 15 2,40GHz, memcria RAM | Almacén 2239 YJOCBORE Marzo José Cabra

sl 4.00GB, disco duro 1TB SATA.
Impresora Muiltifuncional HP  LASERIET

Impresara | ENTERPRISS MFP M632fht. Contrato 744-10- | Aimacén 3709 MXFCM30025 Marzo José Cabra
2019.

Eatina i Computador de mesa marca ARGOM, CPU

: & cion | INTELPENTIUM G620 2.60GHz, memoria RAM | Archivo 2393 No tiene clon Marzo José Cabra

Ll =S B.0UGH, disco duro 1TB SATA,

Escaner Esciner de documentos WorkForce® DS-730N | Archiva No tiene X7SA004823 Marzo José Cabra

Eaui d Computador de mesa ARGOM, CPU INTEL

q”""’t " | pENTIUM G620 2,60GHz, memoria RAM | Archivo 5041 No tiene clon Marzo José Cabra

COMPUTACION | 4 40GR, disco duro 1TB SATA.

Equi d Computador de mesa ARGMON, CPU INTEL

QUIPCEs - o | PENTIUM G545 2.90GHz, memoria RAM | Archivo 5508 No tiene clon Marzo losé Cabra

COMPULATIEN | 4 60GHz, disco duro S00GB SATA.

S de | COMPUTADOR HP PAVILON CPU 3Ghz DD

quipo 4 ® | 50068 Y DD 240GB DE ESTADG SOLIDQ Y | Archive 288 MX13005YK Marzo José Cabra

CompULAcion | \aeMORIA RAM 4000GB
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TIPO DE
EQUIPO DESCRIPCION UBICACION | PLACA SERIE FECHA RESPONSABLE
IMPRESORA ~ HP LASERJET  P160GDN .
Impresora | 1o GCROMATICA MODELO BO158-0902. | ~""*° o T e S s
Equipo de . . 4
1 Computadar de mesa DELL VOSTRO 3470 Archivo No tiene | HGRLDV2 Marzo Angel Pineda
computacion
Equipo o Computador clon argom Archive 2354 No tiene clon Marzo Angel Pineda
computacién : %
Eouino de COMPUTADOR PORTATIL LENOVO G480 Auditoria
e g cign | INTEL COREIS 250GHz memoria RAM | oo . |4013 CB21513809 Marzo Angel Pineda
I 4.00GB, disco duro 500GB SATA.
Impresora  Multifuncional HP  LASERIET Auditorta
Impresora ENTERPRISS MFP ME32fht. Contrato 744-10- 3401 MXFCM8741M Marzo Angel Pineda
concurrente
20189,
e A Computador TODO EN UNO Lenovo, CPU Intel ?::;Lc:':{:nte
g : Core i5-7400 2.40GHz, memaria RAM 4.00GB, 2241 YJOOBOUD Marzo Angel Pineda
computacidn - frente don
disco duro 1TB SATA.
Gonzalo
Equi de Computador de mesa Lenovo thinkcentre, ?::;?-:Ente
cgmpﬁtac'én CPU INTEL CORE 13-3220 3.30GHz, memoria | frantabdon 3712 PB1ZRAF Marzo Angel Pineda
R FAM 4.00GB, disco durc 150GB SATA.
Genzalo
e d Computador Lenovo Thinkcengre M72e, CPU ?::::Zor::lnte
c;l:r:putaci i ® | INTEL CORE 13-3220 3.30GHS, memoria RAM |~ " 0= | 651 MJL759P Marzo Angel Pineda
P 4.00GB, disco duro 1TB SATA.
Gonzalo
Computador de mesa marca DELL OPTIPLEX et
Equipo  de | 3020, CPU INTEL CORE 13-4160 3.60GHs, | AUaitore de e ;
X . " cuentas 580 70163-570- Marzo Angel Pineda
computacién memoria RAM 8.00GB, disco duro 500GB
médicas 04MA-ACD
SATA.
T de Computadar de mesa ARGMON, CPU INTEL | Auditoria de
caupe ¢ | PENTIUM G645, 2,90GHz, memoria RAM | cuentas 5629 No tiene Marzo Angel Pineda
8 4,00GB, disco duro 150GB SATA. médicas
Computador de mesa DELL Optiplex 3070, Calidad A
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-9500 3.00GHz, memoria . .
computacion RAM 8.00GB, disco duro 1TB SATA. Contrato goordmacné g3 e LI a0 Angel Pineda
744-10-2019.
Impresora LASERJET PRO M203DW color Calidad - \yonor
Impresora blanca, menor cuantia. N ) Eoordlnacm cuanta 22 VNB5J41983 Marzo Diego Vasquez
Equino de Computador CLON, CPU INTEL PENTIUM G520 Calidad o
cgmputac‘lén 2.60GHz, memoria RAM 4.00GB, disco duro el e 4708 No tiene Marzo Diego Vasquez
P 500GB SATA.
Computadar Portatil DELL INSPIRON N4030, Calidad o
Equipo de |CPU INTEL PENTIUM PG6200 2,13GHz, | 5
computacion memoria RAM 4,00GB, disco durc S00GB Gest‘lén 25y GPOPHP1 Marzo Diego Vasquez
ambiental
SATA,
Computador de mesa DELL Optiplex 3070, calidad
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-9500 3.00GHz, memaoria ; : ;
computacién | RAM 8.00GB, disco duro 1TB SATA. Contrato ;‘Zf”g:;d o <L o L =g Dlego Vésquez
744-10-2019. pacten
s de Computador de mesa DELL OPTIPLEX 3020, CN-04W34Y-
Cgmputaci g | CPU INTEL CORE 13-4160 3.60GHz, memoria | Carters 3511 70163-58A-03X%- | Marza Diego V4squez
P RAM 8.00GB, disco duro 500GB SATA. AGD
Eauino de Computador todo en uno Lénovo, CPU INTEL
cgmputacidn COREI5-7400 2.40GHz, memoria RAM B.0OGB, | Cartera 2238 YIOORIVE Marzo Diego Vasquez
P disco dure 1TB SATA. ¥
B 4
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO AUDITORIA
TIPO DE
EQUIPO DESCRIPCION UBICACION | PLACA SERIE FECHA RESPONSABLE
Computador de mesa DELL Optiplex 3070,
Equipo de | CPU INTEL CORE i5-9500 3.00GHz, memaoria
computacién RAM 8.00GB, disco duro 1TB SATA. Contrato Cartera e it ae Melizo Diego Vasquez
744-10-2019.
impresora 0" LASERJEI: RET LR (el Cartera e nor VNB5J41966 Marzo Dlego Vasquerz
blanco, menor cuantia. cuantfa 21
Equing da Computador de mesa marca DELL OPTIPLEX CN-04W34Y-
cgmputaci an 3020, CPU INTEL CORE |5-4590T 2.00GHz, | Cartera 233 70163-478- Marzo Diego Vasquez
P memagria RAM 8GB, disco duro 500GB SATA. 02ED-ACO
Eauine de Computador de mesa DELL OPTIPLEX 3050
cgm”utaci s | SFF, CPU INTEL CORE 157500 3.41GHz | Carters Notlene | JS9BHK2 Marzo Diego Vsquez
P memoria RAM 4.00G8, disco durc 1TB SATA.
. CN-04W34Y-
(E:g:::p E‘tacir.'mde :ﬂOOHQPSJC',F::OR MARCA DELL OPTIPLEX 3020 Cartera 2018 70163-570- Abril José Cabra
P ; 03YK-ADO
Computador portatil TOSHIBA TECRA C50-E,
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-8250U 1.60Ghz, memaria | Cirugia - :
computacién RAM 8.00GB, disco duro 1TB SATA. Contrato | coordinacién Ly EigageaoH i YossiCe i
744-10-2019.
Computador de mesa DELL Optiplex 3070,
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-9500 3.00GHz, memoria | Cirugia - 1
computacion RAM 8.00GB, disco duro 1TB SATA. Contrato | especialistas ) 28 Ab‘nl José Cabra
744-10-2019.
Computador de mesa DELL Optiplex 3070,
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-9500 3.00GHz, memoria | Cirugia - X
computacion RAM 8.00GB, disco duro 1TB SATA. Contrato | especialistas {145 e Gl Josiimim
744-10-2018.
Computador portatil TOSHIBA TECRA CS0-E,
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-8250U 1.60Ghz, memoria | Cirugia - .
computacién | RAM 8.00G8, disco durp 178 SATA. Contrato especialistas e S2d6aoH ARdl ioseehe
744-10-2019.
Computador de mesa DELL Optiplex 3070,
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-8500 3.00GHz, memoria | Cirugia = )
computacion RAM 8.00GB, disco dure 1TB SATA. Contrato | especialistas S RIS ALl Lo LT
744-10-2019.
Impresora impresora LASERIET PRO M203DW color Clruglla M Meno‘r VNBIG47107 Abril losé Cabra
blanco, menor cuantfa. especialistas | cuantia 26
couno de| Computedor de mesa DELL OPTIPLEX 3020, z':”g[a 5o 24778118018 -
c:rl:\putac' s | CPU INTEL CORE 13-4160 3,60GHz, memoria | . o,oracis 1650 ServiceTag: Abril José Cabra
s RAM B,00GB, disco duro S00GB SATA. A 3 BDS9282
Equi d COMPUTADOR PORTATIL HP PAVILION 15.6 | Cirugia - Sala
q:‘r:pzt T ® | pULGADAS // RAM BGB - DISCO SSD 512 GB - | de Notiene | SCD30SFRVW | Abril losé Cabra
CMPES PLATEADOD quiréfanos
Equipp  de | Computador portétil Aspire E14 modelo ES- EL“‘E‘“ ] s NXMN24L02550 | 0 >
computacién 471 SERIES. | 8077097600
quiréfancs -
Consulta
Equi d Computador de mesa marca DELL, CPU INTEL | externa - CN-D4W34Y-
““""’t 98| FoRE 13-4160 3.60GHz, memoria RAM | oficina 59 70163-570- Abril Angel Pineda
computacion | g 4R, disco duro S00GB SATA. coordinacién 0400-A00
- jofe Tatiana

T
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LAl ) AUDITORIA
TIPO DE
EQUIPO DESCRIPCION UBICACIGN | PLACA SERIE FECHA RESPONSABLE
Consulta
Eaul d Computador de mesa CLON ARGOM, CPU | externa -
q”'p°t o | INTEL PENTIUM G645 2.90GHz, memoria RAM | oficina a721 No tiene Abril Angel Pineda
compUlacon 4.00GB, disco duro S00GB SATA. coordinacién
- apoyo
Consulta
Equi d Computador de mesa DELL OPTPLEX 3020, | externa - CN-4w34Y-
q”'p"t 7 ® | CPU INTEL CORE IS 3,3, memoria RAM 4.00GB, | oficina 3243 70163-55N- Abril Angel Pineda
COMPULACION | yicco duro S00GB SATA, coordinacién DANZ-ADD
- apoyo
Consulta
Impres multifuncicnal monocromética cermd i
Impresora | pr anagmuIunca oficina 255 PHBBHIXDVR | Abril Angel Pineda
asel coordinacién
y - apOYo
consulta
Ry ge | Computador DELL, CPU INTEL CORE 13 E;:‘es:::orio' CN-4W34Y-
cgmlsztaci - 3,50GHz, memoria RAM 4.00GB, disco duro i 594 70163-475- Abril Angel Pineda
500GB SATA. e 00BU-ACQ
actual
Equi d Computador de mesa HP Pavilion Slirmline | Censulta
cgm’”t # ® | Series 10002LA, CPU AMD E-350 1.60GHz | externa - | 5547 MXX13005YB | Abril Ange! Pineda
putacion {1 e moria RAM 4.00GB, disco durc 1TB SATA. | 1AM
mpresora LASERJET -PRO M203DW color | COSUta
Impresara P externa 79 VNB3G47042 Adril Angel Pineda
blanco, menor cuantia.
measan
Eauioo  de | COmPutador de mesa DELL OPTIPLEX 3020, g:t":rz':a : CN-04W34Y-
cgmpmci s [ CPU Intel Care 154590 3,30GHz, memaria | TS0 | Notiene | 70163-48N-0312- | Abri Angel Pineda
P RAM 4,00GB, disco duro 500,GB SATA . AQQ
- pediatria
Consulta
ERJ -
Impresora Impresora LASERIET PRO M203DW color externa -\, yone | yNB5141981 Abril Angel Pineda
blanco, menor cuantia. consultorio 1
ot - pediatria
Computader de mesa marca DELL OPTIPLEX ::tr;srl;ga i CN-O4W34Y.
Equipo de | 3020, CPU INTEL CORE 13-4260 3.50GHz A F 3 ; )
computacién | memoria RAM 8.00GB, disco duro 500GB censultorl?z 3685 70163-575-09VC- | Abril Angel Pineda
- medicina ADD
SATA. /
interna
Consulta
externa 5
Impresora Dz e LASERJET_ PRO M203DW color Consultorio | No tiene VNBEJA1980 Abrif Diego Vasquez
blanco, menor cuantia. s
2 - Medicina
interna
L e Computador de mesa marca ARGOM, CPU te:ztrcl-:srl:;a ?
cgmpumci s |INTELPENTIUM G645 2.90GHz, memoria RAM | o Cur | 2421 No tiene Abril Diego Vasquez
P 4.00GB, disco duro 500GB SATA. ¥
- nutricidn
Consulta
Impresora LASERJET PRO M203DW color | externa = X . ;
Impresora Bl Aea; mEeRarcuanya; R ErRE) No tiene VNB5J41953 Abril Diego Vésguez
- nutricion
Consulta
Equipo de externa - 4 A
Camnhm Computador todo en uno, HP 200 G4 Consultorio 3978 8CC15035KD Abril Diego Vasquez
4 - psicologia
Impresora SAMSUNG  ML-2160  laser | Consulta Z78MB8GD3D00 . :
JpTesora monocromatica USB. externa i 30 J2N o] Diega Vasquez
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TIPO DE '
EQUIPO DESCRIPCION UBICACION | PLACA SERIE FECHA RESPONSABLE
consultorio 4
- psicologta
Computador de mesa DELL Optiplex 3070, | Consulta
Equipo de | CPU INTEL CORE 15-9500 3.00GHz, memoria | externa - d J
computacién RAM £.00GB, disco dura 1TB SATA. Contrato | consultorio 5 ety 2BXPAZ2 il Diego Vasquez
744-10-2019. - ortopedia
Consulta
Impresora ipress LASER"E].' BRO )dRO3DW eclor} onerlg . _ | Notiene VNB5J41985 Abril Diego Vasquez
blanco, menor cuantia. consultorio 5
- ortopedia
fosng  de | Computador DELL, CPU INTEL CORE i3 g:t";:':a E CN-04W34Y-
C:mp 6N 3,50GHz, memoria RAM 4.00GB, disco duro onsultorio & 541 70163-48N- Abril Diego Vésquez
& 500GB SATA. i - 0320-A00
- cirugia
Consulta
Impresora Impresora LASERJET PRO M203DW color | extema - |y yene | YNBSI41984 Abril Diego Vasquez
blanco, menor cuantfa. consultorio 6
- cirugia
Computador de mesa DELL Optlplex 3070, | Consulta
Equipo de | CPU INTEL CORE [5-3500 3.00GHz, memoria | externa El :
caomputacién RAM 8.00GB, disco duro 1T8 SATA. Contrato | consultorio 7 Splace ol -2l Pego Vasquez
744-10-2019. - ginecologia

De acuerdo al cronograma de los mantenimientos a equipos de computos, escaner e impresoras, para
la vigencia 2024, se corroboré con los formatos de reporte de soporte técnico, cédigo: A-IS-FO-O;
versién: 2.0; Fecha de Aprobacién: 14/09/2022, que el personal encargado de realizar los diferentes
mantenimientos a estos equipos ha venido dando cumplimiento a lo alli descrito. Aparte de las dreas o
servicios que se encuentran descritos en el cronograma, tam bién se atendieron las solicitudes realizadas
al servicio de sistemas para diferentes mantenimientos tanto preventivos como correctivos, como:
Ventanilla Gnica, facturacion, oficina de la Quimica Farmacéutica, Planeacién (comunicadora social),
Consulta Externa, Cartera, Auditoria de Cuentas Médicas, Calidad, Epidemiologfa, Facturacion, Cirugia,
UCIM, Economato, entre otras.
2.3 VERIFICACION CRONOGRAMA RED DE FRIO

El cronograma de mantenimiento de la red de frio integra los equipos industriales de refrigeracién y
aire acondicionado de la institucién y comprende un total de 135 equipos, el mantenimiento preventivo
de estos equipos tiene una periodicidad trimestral, y el mantenimiento correctivo su frecuencia
corresponde a las inspecciones visuales y los reportes y solicitudes de los jefes o personal del servicio u
4rea correspondientes.

Teniendo en cuenta el universo de los equipos de la red de frio, se selecciono al azar 15 equipos, para
lo cual, una vez seleccionados, se solicité al area de Almacén / proceso Activo fijos la base con la
informacidn, la cual se exporto de! software dinamica gerencial, asi mismo se solicitd las hojas de vida
fisicas de estos equipos y por dltimo se inspecciond en algunos servicios. El resultado de cotejar los
anteriores insumos, se hallan en la siguiente tabla No. 4, la cual incorpora informacion propia del
proceso, como también lo evidenciado por Control Interno de Gestion, en el marco de la auditoria.

Es importante mencionar lo manifestado por el técnico en refrigeracion contratista Andrés Loaiza -
Contratista, quien informa que el afio pasado no hubo contrato y este afio a la fecha se esta iniciando
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el proceso para el contrato de mantenimiento y repuestos de la red de frio de la institucién; por ahora
el servicio de mantenimiento se realiza con los repuesto que en el dinamismo de mantenimiento
preventivo, correctivo y los equipos que se dan de baja, se hace el mejor aprovechamiento y asi se
cuenta con una pequefia bodega de mantenimiento de la red de frio ubicada en el drea de
mantenimiento.

Iragen No.16 y 17 Bodega para mantenimianto red de frio.
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Imagen No,18. HDV Equipo Red de Frio
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Imagen No.19 HDV Equipo Red de Frio
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OBSERVACION 2. Frente al mantenimiento correctivo del equipo Aire Acondicionado Inverter 60.000
BTU Piso Techo Marca LG, el cual registra en los reportes de Mto. del 02/03/2023y 7/02/2024, que no
esta en funcionamiento (Por dafios en las tarjetas elecirénicas), de manera verbal manifestaron que se
trajeron las tarjetas, sin que ello solucionara el dafio del equipo y que, se determind que el arreglo es
muy costoso generando un desequilibrio frente al valor del activo, sin embargo, no se evidencian
acciones para dar de baja el equipo, tampoco se evidencia soportes de lo actuado. En trabajo de campo
al servicio de Fisioterapia, se evidencié la necesidad prioritaria del equipo en mg‘ncién, puesto gque
mismo cubre los espacios de sala de espera de pacientes, espacio de atencion de rehabilitacion de
pacientes y espacio de oficina y recepcion del personal del servicio y el calor y zancudos abundan en el
servicio; asi mismo en la tabla No. 04 se registran otras observaciones frente a la parte documental en
la hoja de vida y en los formatos de reportes de mantenimiento. De lo anterior se puede presumir
incumplimiento no solo al Plan de Mantenimiento Hospitalario de la institucién, puesto que el mismo
fin de este es garantizar y priorizar una prestacion de servicios con calidad y seguridad al paciente.

CRITERIO: Plan de Mantenimiento Hospitalario vigencias 2023 y 2024 y Manua! de Mantenimiento
Hospitalario Codigo A-MN-MA-01 V 2.0, formato de reporte de mantenimiento Cédigo A-MN-FO-06 V

1.0

CAUSA: Débil gestién y adherencia a los instrumentos de planeacion y operacién del mantenimiento
hospitalario de la institucion.

CONSECUENCIA: Prestacion de servicios a pacientes con ambientes inadecuados; posibilidad de
hallazgos por los entes que ejercen IVC a la institucion. -

RESPUESTA OBSERVACION 2: Teniendo en cuenta lo anterior, frente al mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo Aire Acondicionado Inverter 60.000 BTU Piso Techo Marca LG del area de
fisioterapia, se argumenta que en el mes de enero del afio 2023 se realiza un diagnostico técnico
electrénico debido a que la tarjeta presentaba unos cédigos de error, los cuales deberian ser revisados
por un técnico electrénico y asi emitir un diagndstico del dafio de dicha tarjeta, esto con el fin de dar
solucién a la problematica del aire acendicionado.

Luego de dicha revision, se procede a instalar Iz tarjeta al Aire Acondicionado Inverter 60.000 BTU Piso
Techo Marca LG del 4rea de fisioterapia, en donde no fue efectivo dicho procedimiento ya que latarjeta
siguié presentando fallas en el IBM de la tarjeta, para dar solucién al dafio que presenta actualmente
este equipo, se debe desmontar el equipo en su totalidad para enviarlo a un centro de servicio técnico
avanzado y certificado en acondicionadores de aire y asi garantizar su dptimo funcionamiento ya que
en esta area de mantenimiento no se cuenta con el personal y los equipos necesarios para darle pronta
solucion.

Anexo evidencia reporte entregado por el técnico de la Red de Frio.
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" Codigo: A-MN-FO-06
@ . GESTION DE MANTENIMIENTO r—
= FORMATO DE REPORTE DE MANTENIMIENTO DE Facha ds Aprobacion:
SNIGSER (AHAE |  ACONDICIONAMIENTO DE AIRE ¥ REFRIGERACION 1110712017
Fecha: | 77 | (% | =2l | Reporte N°. |
Tipo de equipo al cuai se le realiza mantenimiento:
e cf;:;?:nado X Enfriador Congelador Nevera
~ Equipo: 'ma YE 7 AL [ Warca: >
Servicio de: Revision | instalacion | Reparacion
Mantenimiento: Preventivo | Correctiva
Jra Revision
.. Ficha Tecnica y/o Datos del Equipo Medida
“Modelo: VARG O A H Capacidad | J4. 7740 _BTU
No. de Inventario: 95 P Voltaje iy o VOLT
Serie No. 5 | Amperaje AMP
Area: 'Wéf% — | Presion Bj =50 PSI
; Presion Al " 72 Psi
Ublcaclon: | o474 . pr  fEf Refrigerante 2 -4
Diagnostico Inicial: 2/ (2 ()/ A P LT 22 A ¢
: LA e - _SEEYLL2S ] 0L __(AI75
LA T LA (5
. 2da Nedicion
r : Datos Actuales del Equipo
Voltaje (VOLT): o202 A Presion AT (PSI): /?ﬁ
-.  Amperaje (AMP): — 3
Pre:lonij (PSI;: P75 Refrigerante (R): ﬁ - Z/A
Diagniostico Final:__Z¢ PR L Y e AL V0,
22 mma N2
Im @Wm G - Ry
Gastos Generados y/o Repuéstos Instalados .
& Cantidad Deseripcion
= % il
-
Observacione

Nombre:
Ccargo:

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En atencidn a !a respuesta emitida, 1a misma no da lugar al retiro de la
observacién, toda vez que lo descrito en los descargos no corresponde al correcto funcionamiento del
equipo de aire acondicionado que se describe, asimismo se deja en evidencia con el formato de reporte
de mantenimiento del 19 de j jUI"IIO de 2024, que el dafio que tiene el equipo no se puede subsanar con
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el personal contratado por la entidad, diagndstico que debié argumentarse en los reportes de
mantenimiento registrados en las fechas 02/03/2023 y 7/02/2024, en los cuales se registré que no esta
en funcionamiento (Por dafios en las tarjetas electronicas). Por lo anterior se mantiene la observacién,
configurdndose como Hallazgo.

24 VERIFICACION CRONOGRAMA EQUIPOS BIOMEDICOS

Para dar cumplimiento a este capitulo del plan de mantenimiento hospitalario y lo dispuesto en la
normatividad que regula la institucion frente a los equipos biomédicos, la Entidad celebro el contrato
N° 444 del 29/02/2024 de objeto “Mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo, validacién, y
suministro de repuestos y consumibles para los equipos biomédicos de la ESE Hospital San José del
Guaviare” por el termino de 10 meses y por un valor de $ 983.515.960. Asi mismo la entidad cuenta
con el contratista Ingeniero Biomédico Cesar Augusto Palacios, quien apoya a la Subgerencia
Administrativa y Financiera, para el cumplimientoy ejecucion al Plan de Mantenimiento / Cronograma
de Equipos Biomédicos y el drea y proceso como tal en la Institucién; por su parte, fue el profesional
que apoyo la entrega de informacidn verbal, fisica, las hojas de vida y sus soportes, asi mismo informé
y se evidencio la incorporaron de {130) hojas de vida de los equipos correspondientes al servicio
transfusional y Laboratorio en el software / Programa de Mantenimiento. Sin embargo, el resto
continua en el proceso de incorporacion, puesto que es algo dispendioso por la cantidad de informacion
gue contine cada uno con los soportes y al tiempo se debe atender las demds actividades del proceso.
De otra parte, el cronograma de mantenimiento de equipos biomédicos comprende 512
equipos, sin embargo, el contrato 444 de 2024 y el anexo No. 01 flistado de equipos para
mantenimiento afio 2024, establece 495 equipos para mantenimiento.

{a Institucién dispone de un espacio fisico para el proceso de equipos biomédicos y la concentracién de
actividades en la medida que corresponda para la ejecucién del cronograma de mantenimiento de
equipos biomédicos. Las siguientes fotografias ilustran lo aqui indicado.

Imagenes No. 22, 23y 24 Area de Mantenimiento de Equipos‘rBiomédicos
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Para la verificacién del cronograma se selecciond al azar 23 equipos, se solicité al drea de
Almacén / Proceso de Activos Fijos de los equipo biomédicos de la Institucion, la cual se
exportada del Software Dindmica Gerencial, asi mismo se realizé inspeccién en los servicios de
Pediatria, Fisioterapia, Cirugia, Laboratorio, Etnopabelln, Consulta Externa y Hospitalizados,
frente a las novedades manifestadas por el personal de estos servicios, se procedié a la
verificacion de 7 equipos biomédicos més, para un total de 30 equipos verificados, asi:
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De la tabla N°5. el aspecto de mayor impacto es que de las 30 verificaciones, 15 de ellas, es
decir el 50% de fos mantenimientos a equipos no tienen hojas de vida, pero también, el hecho
de gue un equipo no solo no tenga soportes documentales, si no que no ubique fisicamente,
este hecho ya se configura como un riesgo, el cual debe incluirse en el mapa de riesgos y
establecer los controles necesarios. Por lo anterior se considera la observacion No. 3.

OBSERVACION 3. Teniendo en cuenta el andlisis de la tabla N° 5. Como el contenido de la misma, y dada
las consecuencias que puede generar para la institucion el que los equipos biomédicos no cuenten con
las respectivas hojas de vida, 0 en su defecto ello corresponda a la falta de organizacién documental;
en todo caso, esta omision presuntamente corresponde al incumplimiento del Plan de Mantenimiento
y normativa que lo regula.

CRITERIO: Plan de Mantenimiento Hospitalario vigencias 2023 y 2024 y Manual de Mantenimiento
Hospitalario Cédigo A-MN-MA-01 V 2.0, formato hojas de vida de equipos biomédicos CODIGO: A-MN-
V3.0

CAUSA: Omisién en la gestion documental del cronograma de mantenimiento.

CONSECUENCIA: Posibles hallazgos en auditorias de IVC que ejercen las entidades territoriales, las EAPB
con quienes se suscriben contratos.

RESPUESTA OBSERVACION 3: La actualizacion de hojas de vida se ha desarrollado durante toda la
vigencia 2024, entendiendo que, tras la revision por parte de la Secretaria de Salud Departamental del
Guaviare, del modelo de hoja de vida usado por la institucién, se recomendd complementar
informacidn de acuerdo a la Resolucion 3100 de 2019.

Dando cumplimiento a esta solicitud se actualizé el FORMATO DE HOJA DE VIDA DE EQUIPOS
BIOMEDICOS con cadigo A-MN-FO-04 version 3.0 (documento adjunto). Sin embargo y dado que hay
informacidn que se actualiza periédicamente como es niimero de placa o identificacién interna, servicio
de asignacion del equipo biomédico, frecuencia de mantenimiento, entre otros. Se generd la necesidad
de implementar un software que permita generar las hojas de vida y actualizar la informacién de
manera digital y estar disponible para el personal que lo requiera, dicho programa se puede acceder
desde la red local de la institucién en el link http://servidorapp:5000/#/iniciar-sesion, actualmente se
estan digitalizando las hojas de vida de la totalidad de los equipos biomédicos de la institucién, tarea
que se estd registrando en la plataforma Almera como actividad programa en el POA institucional
actividad qgue ya registra su primer informe trimestral (documento adjunto) como evidencia, de la
misma.

En ese sentido se tiene proyeccién de subir la totalidad de hojas de vida con sus complementos para el
segundo semestre de 2024 teniendo en cuenta que el cargue de toda la informacion adjunta requiere
la bisqueda de documentacién externa que tediosa de consultar. Actualmente se han cargado 137
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hojas de vida de acuerdo a la priorizacidn de equipos que no tengan hoja de vida fisica y de servicios
objeto de revisién. Adjunto PDF con hojas de vida cargadas a junio de 2024.

Nota: Se adjunta total hojas de vida cargadas al SOFTWARE y adjunto FORMATO DE HOJA DE VIDA DE
EQUIPQS BIOMEDICOS

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En atencion a la respuesta emitida, la misma no da lugar al retiro de la
observacién, toda vez que a la fecha aun faltan hojas de vida de equipos biomédicos por registrar, asi
mismo an no se encuentra el software listo para el uso adecuado, puesto gue a la fecha aln se estan
incorporando hojas de vida de los equipos y como se menciona en los descargos, se proyecta subir la
totalidad de hojas de vida en el segundo semestre de la presente anualidad. Por lo anterior se mantiene
la observacion, configurandose como Hallazgo.

3. PRESUPUESTO PLAN DE MANTENIMIENTO ViG. 2023

L]

3.1 Asignacién del Presupuesto al Rubro de Mantenimiento

De conformidad a lo establecido en el Decreto 1769 de 1994 y el Decreto 780 de 2016 en su articulo
2.5.3.8.1.1 el cual indica:

.. "regular los componentes y criterios bdsicos para la asignacion y utilizacion de los recursos
financieros, 5% del presupuesto total, destinados al mantenimiento de la infraestructura y de fa
dotacién hospitalaria en los hospitales publicos, y en fos privados en los cuales el valor de los
contratos con la Nacidn o con las entidades territoriales representen mds del treinta por ciento
(30%) de sus ingresos totales”.

A través de la verificacion de la informacién suministrada por el area de Presupuesto, como también
informacién publicada en la pagina web de Entidad, se evidencia que la £.S.E Hospital SJG, presento
para la vigencia 2023, la siguiente apropiacién y ejecucion presupuestal para el rubro de mantenimiento
hospitalario; asi:

Tabla N. 6. Presupuesto de Ingresos y Gastos vigencia 2023

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA 2023 DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
RECURSOS
RECURSOS | CON 1
Cl
RECLIRSDS ADICIONES PROPIOS DESTINACION ACTO ADMINISTRATIVO DBSERVACIONES
ESPECIFICA
Acuerdo N. 05 del 28/10/2022, Res.
No. 12 del 31/10/2022 de la| °
Presupuesto Gobernaclén por el CONFIS Bptal y
$40.167.287.076 | ;i) ' J mediante Resolucién N. 1333 del
20/12/2022 Se desagrega el |
presupuesto Vigencia 2023. |
] | d ro d
$13.172.101.635 | 1ra Adicién sl ;;;g"’” LRI 2 Sl
Recursos del Ministerio de
Salud con destinacién
|| 2da adicion Sl ;;;;rdo N. 05 del 31 de mayo de especifica, proyecto
Remodelacién, ampliacién y
constriccibn de s ESE
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Hospital San  José  del

| Guaviare.

$6.037.993.671

3ra adicién

Sl

Acuerdo N. 06 del 25 de julio de 2023

$2.924.434.121

4ta adicidn

St

Resolucion 1053 del 12 septiembre
de 2023

Recursos de inversion del
| prayecto Remodelacitn,
| ompliacion y constriccién de
| la ESE Haspital Sun José del
| Guavigre. para el bienio 2023
| y 2024, del Sistema General
| de Regalias, 5in situacion de
fondos.

$ 59.377.382.382

Presupuesto
Final

Sl

Estos Tetursos sorn
presupuesto definitivo del
cualla Entidad de scusrdo a la
Decreto 1769 de 1894, debe
asignar el 5% para

mantenimiento hospitalario.

Fuente: C.1.G y Area de Presupuesto.

En la tabla N°6. Se observa que el total de Presupuesto de ingresos y gastos, es decir, el aprobado inicial
y sumados fas adiciones por medio del cual se incorporaron recursos en el transcurso de la vigencia
2023 para la ESE Hospital San José del Guaviare es de $59.377.382.382, sin embargo, es preciso
mencionar gue éste valor no incluye las adiciones de los recursos con destinacion especifica
{$60.000.000.000 y $ 2.924.434.121 ), los cuales son recursos de inversion del proyecto Remodelacion,
Ampliacién y Constriccion de la ESE Hospital San José del Guaviare y provienen del Ministerio de Salud
y Proteccién Social y del Sistema General de Regalias.

Dicho lo anterior, y de acuerdo a la regulacién inicialmente citada, la Entidad debe asignar un
presupuesto para mantenimiento hospitalario por $ 2.968.869.119 siendo este el 5% del presupuesto
de ingresos y gastos de la Institucion para la vigencia 2023.

Ahora bien, se observa que la Entidad en cumplimiento de la Circular Externa 029 de 1997, certificd al
ente Territorial en el formato Anexo 4 SNS 2000-001 un presupuesto definitivo por $ 59.349.060.360,
lo cual evidencia una diferencia por valor de $ 28.322.022, frente al presupuesto definitivo soportado
por los actos administrativos de aprobacién y adicién del presupuesto de ingresos y gastos de la Entidad.
Sin embargo, el mismo formato registra una asignacion de presupuesto para los rubros de
mantenimiento hospitalario por $ 2.968.869.119, asignacidn que corresponde al 5% sobre el valor real
del presupuesto de ingresos y gastos definitivo; para lo cual se podria presumir que los recursos por
menor valor registrados en el formato, podria tratarse de un error de digitacion. La imagen No. 28 llustra
lo aquf analizado.

3.2 Reporte de Informacién del presupuesto del 5%

En cumplimiento del Articulo 2.5.3:8.1.9. del Pecreto 780 de 2016, el cual indica:

..” Tratdndose de hospitales publicos, los recursos destinados a las actividades de mantenimiento de la
infraestructura y de la dotacién hospitalaria seran presupuestados inicialmente para cada vigencia, con
base en la apropiacion total de ingresos aprobados para la institucion. Dichos recursos deberdn
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ajustarse durante la vigencia de manera tal que, ol adicionarse los ingresos totales, simultdneamente
se adicionen los recursos destinados af mantenimiento.

PARAGRAFQ. En todo caso, el representante legal de lo entidad remitird a mds tardar el treinta (30) de
enero de cada afio, certificacién suscrita con su firma y con la del revisor fiscal, en la que se indique el
valor y el porcentaje del presupuesto utilizado en las actividades de mantenimiento hospitalario,
durante el afio terminado el treinta y uno (31) de diciembre inmediatamente anterior, con destino a la
Superintendencia Nacional de Salud”

1

En las siguientes imdgenes se evidencia la remision de la informacién a la Secretaria de Salud
Departamental, sin embargé extemporaneidad de 2 dias habiles, en tanto que como se indica en el
paragrafo del articulo sefialado, debe ser remitido a mas tardar el 30 de enero y el radicado registra
fecha 5 de febrero de 2024.

Imagen No. 25 Oficio a 55DG

Imagen No. 26 Oficio 2 SSDG
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Fuente: Archivos de la Subgerencia Administrativa y Financiera
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Imagen No. 27 Certificado érea de presupuesto
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EL TECHNICO ADMINSTRATIVO ENGARGADD DEL AREA DE PRESUPUESTO
DE LA ESE HOSPITAL SAN JOBE DEL GUAVIARE

CERTIFICA
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San José det Gueviara, 23 de eners de 2024

[ R

Fuente: Archivos de la Subgerencia Administrativa y Financiera

Imagen No. 28 formato Anexo 4 SNS5 2000-001
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Fuente: Archivos de [a Subgerencia Administrativa y Financiera

OBSERVACION 4. Se evidencia extemporaneidad de 2 dias habiles en la remisién del certificado suscrito
por el revisor fiscal, el cual indica la asignacion y ejecucién dei presupuesto asignado para el
mantenimiento hospitalario, el cual fue radicado el 5 de febrero de 2024, y de acuerdo con lo
establecido, debe ser a mas tardar el 30 de enero de cada afio.

CRITERIO: Articulo 2.5.3.8.1.9. del Decreto 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
y proteccién Social y Circular Externa 029 de 1997, numeral 9, Anexo 4 Formate SNS 2000-001 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

CAUSA: Débil adherencia al principio de autorregulacion del sistema de control interno de la Entidad.

CONSECUENCIA: Incumplimiento a la reglamentacidn externa e interna en el procedimiento de
mantenimiento, Posibilidad de sanciones por extemporaneidad en el reporte de la informacién.

DESCARGO OBSERVACION 4: Teniendo en cuenta lo anterior, frente a la entrega del certificado
asignacion y ejecucién del presupuesto asignado para el mantenimiento hospitalario, me permito
manifestar el motivo por el cual se entregé dias después de [a fecha establecida por la Secretaria de
Salud, dicha informacién que solicitan para los certificados que indican la asignacion y ejecucion del
presupuesto en el Anexo 4 Formato SNS 2000-001 de la Superintendencia Nacional de Salud dependen
unicamente del drea de presupuesto y esta area lo genera hasta gue realice los cierres de presupuesto,
en esta vigencia 2024 el 4rea de presupuesto envié la informacion el 26 de enero del 2024, por ello el
drea de mantenimiento procede a realizar dicha informacién de acuerdo al anexo N° 4 donde hay que
identificar cada contrato que se realizé en la vigencia 2023 y lo aprobado para esta vigencia 2024,
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adicionatmente debe ser revisado y aprobado por la revisora fiscal donde finalmente es radicado junto
con el resto de informacién requerida por la secretaria de salud.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En atencion a la respuesta emitida, la misma no da lugar al retiro de la
observacion, toda vez que, si bien es cierto que el drea de Presupuesto hace entrega de la informacion
tardia el dia 26 de enero de 2024 al drea de mantenimiento, se pudo hacer un esfuerzo conjunto entre
las dreas para evitar el incumgplimiento en el envio de la informacién. Es importante establecer
cronogramas de entrega de la informacién y asi evitar incumplimiento con los diferentes entes. Por lo
anterior se mantiene la observacién, configurandose como Hallazgo.

3.3 Ejecucion del Reporte de Informacién del presupuesto del 5%

De acuerdo con la informacién reportada a la Secretaria de Salud Departamental, la cual se configura
como informacion oficial, puesto que de ello dan fe, la Representante Legal, la Revisoria Fiscal y ia
Subgerencia Administrativa y Financiera. Dicho lo anterior en la siguiente tabla se observa el nivel de
ejecucion del presupuesto asignado para el mantenimiento hospitalario de la Entidad.

Tahla N° 7.
PRESUPUESTO MANTENIMIENTO
VIGENCIA 2023
PRESUPUESTO ASIGNADO MTO SALDO SIN
DEFINITIVO ESE Decreto 1769 de | EJECUTADO % EJECUTAR a % OBSERVACION
HSIG 1994 31/12/2023
Los conceptos que presentan una ejecucion
X de 0% Mto. (Infraestructura finspecciones
fisicas $155,950,101) y (Mto. Dotacion/
Bombas de agua canderas [$30,000,000.)
De acuerde a informaclén verbal, no se
559.249.060.360,00 $2.968.860.119 $ 2.577.443.555 | 87% $391.425.564 13% | ejecutd el mantenimiento de la red de
oxigeno, puesto gue se presumia la obra del
] contrato del proyecto remodelacion,
¢ ampliacién y construccidn de la ESE HSIG,
iniciaba la obra por donde se regueria
Intervenir para el mantenimiento de Ta red
de oxigeno.

La tabla N°7. Se evidencia presunta ineficacia en la ejecucién del presupuesto asignado para el Plan de
Mantenimienta Hospitalario, puesto que se ejecuto solo el 87% del presupuesto. Es de aclarar que no
se pudo establecer con detalle los ftems del Plan de Mantenimiento Hospitalario por ejecutar, dado
que, al indagar con las areas responsables, no hay informacién sobre el particular y lo publicado en el
Plan Anual de Adquisiciones 2023, tampoco desglosa de esta informacién. Es decir, solo se cuenta con
\a informacion de manera general tal y como se reportd a la Secretaria de Salud Departamental.

De otra parte, al cotejar la informacion antes descrita vs las bases reportadas por el drea de
Presupuesto, se hallan diferencias, en tanto que para el iarea inmediatamente citada reporta una
ejecucion por los rubros que componen el mantenimiento hospitalario por $2.408.532.580 y lo
reportado fue por un valor de $ 2.577.443.555, lo que genera una diferencia de $ 168.910.975, al
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indagar con el area de Presupuesto, se entiende que hay factores ocasionales en los procesos de
contratacién que pueden causar estas diferencias, como por ejemplo cuando un conirato no se ejecuta
100% por diferentes circunstancias, en consecuencia estas apropiaciones se liberan y vuelven al
presupuesto. De lo anterior se puede presumir que el reporte se proyectd sin una previa conciliacién
entre las partes involucradas en el proceso de ejecucion del presupuesto asignado al Plan de
Mantenimiento Hospitalario.

4. PRESUPUESTO PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO VIGENCIA 2024

De acuerdo con la normatividad citada en el punto 3, La ESE Hospital San José, para vigencia 2024, fue
aprobado mediante Acuerdo 08 del 27 de octubre de 2023, por la Junta Directiva, un presupuesto de
ingresos y gastos por $ 44.562.242.068 y mediante Acuerdo 001 del 17 de enero de 2024, se adiciond
el presupuesto de ingresos y gastos de Entidad, con lo cual el presupuesto de ingresos propios es de
$65.674.573.838 y el 5% de este presupuesto es de $3.283.728.691, valor certificado por el técnico de
presupuesto, es decir se da cumplimiento al Decreto 1769 de 1194,

De acuerdo con los soportes en bases exportadas del software Dindmica Gerencial y entregadas por el
drea de Presupuesto la ejecucion del presupuesto asignade para el rubro de mantenimiento en el 1
cuatrimestre de la vigencia 2024, es de $ 1.624.121.264 equivalente al 49% del presupuesto asignado

al mantenimiento hospitalario.

Tabla No. 8 Resumen Presupuesto Mantenimiento Hospitalario.

PRESUPUESTO MANTENIMIENTO
VIGENCIA 2024

PRESUPUESTO  APROBADO EJECUTADO AL 1

(CON ADICION DE ENERO 17 DE f:::’;‘:"lggfm Decreto | ) ATRIMESTRE %
2024) 2024

$ 65.674.573.838 ¢ 3.283.728.691 $1.624.121.264 49%

Fuente: Area Presupuesto, Contro! Interno
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Imagen No. 29 Certificacidn Asignacian Presupuesto a Mantenimiento Hospitalario.
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Fuente: Area Presupuesto.

5. RECOMENDACIONES

v Se recomienda tener presente en los envios y reportes de informacién, la verificacion previa al
envio de la misma, de manera que se garantice la calidad del dato y evitar la emisién de datos
incorrectos y que no corresponden a la realidad de la Entidad; teniendo en cuenta que la
Institucién permanentemente es objeto de Inspeccion, vigilancia y control, por Entidades de
orden territorial y nacional,

v Se recomienda al 4rea de Mantenimiento realizar seguimiento a los reportes de mantenimiento
y presentar informes a Ja Subgerencia Administrativa y Financiera, sobre aquellos equipos
dafiados, a fin de que se determine acciones frente a estos, para efectos de planeacién en el
PAA, en los contratos de mantenimiento; como también para que las areas o servicios no se
vean afectadas por el dafio del equipo por periodos prolongados, como acurre actualmente en
el servicio de Fisioterapia.

v Se recomienda mejorar los espacios de trabajo frente al orden, organizacién y cuidado no solo
de seguridad de los repuestos y equipos, sino también de los soportes documentales que
reposan en el area. (area de Mantenimiento de equipos biomédicos), es necesario activar el
principio de autocantrol en el proceso.

v Se recomienda por parte de los servicios, establecer comunicacion efectiva con el drea de

Mantenimiento biomédico, para que no se genere conceptos de estados de equipos erréneos,
y en el peor de los casos que se deje de prestar el servicio por este tipo de situaciones, como se
evidencio con el equipo biomédico Electro estimulador, el cual estaba en buen estado.
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v" Se recomienda continuar con la diligencia y efectividad a las solicitudes de los servicios cuando
estos requieren mantenimientos, revisiones, en fin, ayudas técnicas con los equipos
biomédicos, puesto que asf lo manifestaron en los servicios. Felicitaciones.

¥ Se recomienda a los responsables de cada cronograma de mantenimiento de Infraestructura y
dotacion la incorporacion de manera celera al programa de mantenimiento
http://servidorapp:5000/#/ los inventarios correspondientes a fin de que el mismo sea
funcional y mejore el proceso en toda la Entidad.

En cumplimiento al articulo quinto de la Resolucién No. 0159 del 25 de febrero de 2020, se
emite el presente informe, el cual tiene cardcter FINAL, frente al cual debera suscribir plan de
mejoramiento y remitirlo a la Oficina de Control Interno de Gestion al correo electrénico
controlinterno@esehospitalguaviare.gov.co , en los siguientes 10 dias habiles contados desde
su recibido, para su seguimiento y control.

Para su conocimiento y fin pertinente;

LUCED J(IEDO LAZO
Jefe Oficina Control Interno de Gestién

Proyecto; Luz Angela Parade Valdez, Profesional de Apoyo C.L.G
Proyecto: Catherine Gallo Vélez, Profesional de Apayo C.|.G
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