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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcién, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, esta integrado por politicas auténomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocidén de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacién, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.

La evaluacién de evaluacion del Plan Anticorrupcién estara a cargo de las oficinas de
Control Interno de Gestion, para lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 2.1.4.6,
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de Gestion, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboracién y publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la pagina
web de la institucion; efectuar seguimiento a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2021, de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

La oficina de Control Interno de Gestién, realiza evaluacion de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi:
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COMPONENTES

Control Interno de Gestion

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se debe publicar en la pagina web de la entidad o en
un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante
la vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacion cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en sus
subcomponentes o procesos. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de
la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacién del mapa.

El mapa de riesgos de corrupcién fue actualizado para la vigencia 2021, se identificaron
15 riesgos y se con sus respectivas causas, Riesgos, consecuencias, analisis de los
riesgos, valoracién de riesgos y establecieron los controles, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la institucion y la evaluacién estard adjunto a este
documento.

Matriz de seguimiento Politica de riesgos de corrupcién

SEGUIMIENTO

aspectos mds importantes de dicho instrumento de
Politica de Re-induccién y socializacion identificacion de riesgos.
Administracién de | 1.1. | politica de gestion y | 100% | Anexo pantallazo del envié de la politica y presentacién en
Riesgos administracién del riesgo. E—— =

La politica para la administracién de riesgos adoptada por la
ESE Hospital SanJosé del Guaviare, se envié mediante correo
institucional para socializacién porcada una de las dreas de la
entidad, igualmente se disefidé una presentacion con los

L R R

diapositivas.

Actualizacién y caracterizacién
del mapa de riesgos de
corrupcién y gestion mediante
el aplicativo de Almera

Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

2.1.

100%

Para la vigencia 2021 se llevé cabo el proceso de Actualizacion,
identificacién, valoracion y seguimiento de los riesgos.

Riesgos de gestion

Para la vigencia 2021 se llevd a cabo la identificacién y
actualizacién de la matriz del riesgo de gestién con una
participacién de 27 procesos.

Las evidencias se presentaran mediante el software Almera y
se tendran dos seguimientos semestrales, es decir se haran
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vigencia en mencion.
Procesos que identificaron riesgos de gestion.

Socializar en Comité esta accién tendrd cumplimiento en el mes de septiembre de
%h g\stltucmn_al del Gestién dy S la vigencia actual, en la cual se presentardn los mapas
-. | Desempenio el mapa e ° | actualizados mediante el aplicativo Almera, asi como todo el

corrupcién estion herie .
actuaFI)izado y g proceso de caracterizacion del riesgo de cada area.

Mapa de corrupcion y gestién de la vigencia 2021 actualizados

31 Publicar el mapa actualizado en ¥ publigadss ah paginaweb,

la pagina web de la entidad 100%

https://www.esehospitalguaviare.gov.co/planeacion/

La matriz de riesgos se envié a cada uno de los lideres que
realizaron la identificacion de riesgos; asi mismo se explicé que
el mapa se elaboré en el aplicativo Almera en el cual se debe
Consulta y realizar el seguimiento y cargue de las evidencias para los
controles establecidos para la mitigacion del riesgo.

divulgacion : TEL
Enviar por correo institucional a

todos los funcionarios de la b
Se. ESE el mapa de corrupcién y 100%
gestion actualizado

Para los riesgos de corrupcién se estableceran (3) tres
Monitoreos y para riesgos de gestién se realizaran (2)
dos seguimientos durante la vigencia 2021.

Se realiz6 primer y segundo monitoreo a los controles:
abril 30 de 2021 y 31 de agosto, se anexa informe de
cumplimiento de evidencias al control para riesgos de
corrupcion.

Areas que presentaron evidencias del primer
cuatrimestre correspondiente a enero, febrero, marzo, y
abril.

Total, de seguimientos realizados/Total de seguimientos

Realizar dos Monitoreos a a ejecutar

través del aplicativo de la 66%
aplicacién de - los controles ° : .
formulados por las areas. Indicador 2/ 3 = 0,66%

41.

Monitoreo y Revisién

Identificar y dar tratamiento al 80% de los procesos
establecidos en la entidad los riesgos correspondientes.

Total, de procesos con riesgos identificados / total de
procesos de la entidad

Indicador 15/ 40 = 0,37%.

Las evidencias a los riesgos de corrupcién para el
o segundo seguimiento correspondiente a los meses de
(mayo, junio, julio y agosto) de la vigencia actual. Los
cuales se encuentran en la plataforma Almera.

Socializar resultados del La socializacién . de los resultados a los riesgos
4.2 | monitoreo a los miembros del | 50% | identificados, se llevara a cabo en el mes de septiembre
Comité Institucional de Gestién de 2021.
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y Desempefio

Realizar - evaluacion "a‘  la Para la medicion de adherencia se establecerd una

adherencia del mapa de S : ¢
corrupcién y gestion vigencia 0% :ir::i::;it?e, J: 2(:61;: estara disponible durante el mes de
2021 :

Realizar cuatro Informes con
los resultados de la evaluacion,
para los riesgos identificados 25%
por procesos de la E.S.E.
Hospital San José durante la
vig. 2021.

4.3

Se anexa informe de cumplimiento al Segundo
seguimiento de riesgos de corrupcién con corte al mes de
agosto 310 de 2021.

Seguimiento 9.1,

RACIONALIZACION DE TRAMITES -

La Estrategia Anti tramites de la Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la entidad, con el objetivo de
mejorar la prestacion de los servicios a los ciudadanos mediante la actualizacién de los
tramites, a través de herramientas tecnolégicas en busca de la eficiencia y eficacia de los
procesos y procedimientos institucionales, a través de la oficina de Planeacion, Mercadeo
y Sistemas de Informacion quien coordina las estrategias que permiten la identificaciéon de
los tramites de la entidad

La Estrategia Anti tramites comprende mecanismos encaminados a la racionalizaciéon de
tramites, que permitan contar con un servicio eficiente, eficaz y transparente, accesible a
nuestros usuarios, estableciendo mejoras encaminadas a reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la
corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a
través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

Captura de

Revisar el inventario | pantalla de Ia
1.1 | de los tramites plataforma  del | Gobierno en Linea | 2021/01/15 | 2021/03/31
inscritos en la SUIT en tramites
idanitiickeltn do plataforma del SUIT. | inscritos
Tramites Una. mesa de
Realizar mesa de | trabajo de

1.2 |lrabajo  para  la| Gobierno  en| gopierno en Linea | 2021/01/15 | 2021/03/31
identificaciéon de los|linea, con Ila

tramites a trabajar en | identificacién de
la vigencia 2021 los tramites

Planilla de
. asistencia a la
2.1|Una mesa de trabajo | mesa de trabajo | gopieme en Linea | 2021/02/28 | 2021/06/01
para la priorizacién de | y un Informe de
tramites para la | los tramites
vigencia 2021 priorizados

Priorizacién de Tramites
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Socializar el Comité
Institucional de | Acta de . :
2.2 Gestion y Desempeio | socializacién Gobierno en Linea | 2021/03/01 | 2021/06/01
el componente de
racionalizacion
Comparar la | Formato
informacién de cada | integrado de los 3 ;
2.3 tramite priorizado y | tramites Gobierno en Linea | 2021/06/01 | 2021/09/01
registrado en el SUIT | priorizados
con el érea encargada g
de dicho tramite.
Captura de
Realizar la | pantalla de Ila
actualizacion de los | plataforma  del .
31 trdmites medlarie IRLBBY: Gon . 15 Gobierno en Linea | 2021/04/01 | 2021/12/31
modificacién del | actualizaciones
formato integrado correspondientes
Racionalizacién de Captura de
Tramites pantalla de los
enlaces de los
Publicacién de los | tramites desde la
3.2 | tramites en la pagina | pagina web | Gobierno en Linea | 2021/04/01 | 2021/12/31
web institucional con | institucional
un enlace hacia la | hacia la
plataforma plataforma
WWW.GOV.CO. WWW.GOV.CO
Realizar una
campainia digital para 2 ’ 2
Interoperabilidad | 4.1 Ia socializacion de los t;";d:ﬁ':di o G%z‘;‘:;:;;g:z: 2021/09/01 | 2021/12/31
tramites habilitados y P 9 y
disponibles en linea.

SEGUIMIENTO

Durante este cuatrimestre no se inscribieron méas
tramites ante la plataforma SUIT, contintan los 8
tramites. Tramites SUIT (funcionpublica.gov.co)
AT T S A SR

A 33%
Captura de
Identificacion de Revisar el inventario |pantalla de la
Tramites de los tramites plataforma  del = ¥
inscritos en la SUIT en tramites e
plataforma del SUIT. | inscritos &
Una mesa de
Realizar mesa de | trabajo de Se realizara una mesa de trabajo de gobierno en
12 |trabajo  para  la|Gobierno  en| go | inea el dia 06/09/2021
identificacién de los |linea, con la
tramites a trabajar en | identificacién de
la vigencia 2021 los tramites
@
[0 @
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R

Una mesa de trabajo
para la priorizacion
de tramites para la

Planilla de
asistencia a la
mesa de trabajo y
un Informe de los
tramites

0%

Se realizara una mesa de trabajo de gobierno en
linea el dia 06/09/2021

vigencia 2021 priorizados
Socializar el Comité
Institucional de Esta . ; :
; pendiendo por asignaciéon de fecha para el
R Gestion y | Acta de 0 f :
Priorizacién de | 22 Desempefio el | socializacion 0% | comité de septiembre
Tramites componente de
racionalizacién
Comparar la
informaciéon de cada | Formato _

tramite priorizado y

integrado de los

23 registrado en el SUIT | tramites 0% No se realiz6 esta actividad
con el area | priorizados
encargada de dicho
tramite.
Captura de
Realizar la |pantalla de Ia
actualizaciéon de los | plataforma del o reali ta actividad
% tramites mediante la | SUIT con las s % yi g :
modificacién del | actualizaciones
formato integrado correspondientes
Racionalizacién Captura de
de Tramites pantalla de los
enlaces de los
Publicacién de los | tramites desde la
3.2 | tramites en la pagina | pagina  ~ web | 33% No 3@ reslizd esta activided
web institucional con | institucional 3
un enlace hacia la | hacia la
plataforma plataforma
WWW.GOV.CO. WWW.GOV.CO
Realizar una
camparia digital para ;
Interoperabilidad | 4.1 | la socializacién de los | -k de 12 0%

tramites habilitados y
disponibles en linea.

campafia digital

No se realizé esta actividad

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios
0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a
los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y
explicaciones; asi como la evaluacién de la gestién; todo ello en busca de transparencia
de la gestion de la administracion publica‘para lograr la adopcién de principios de Buen
Gobierno.

“El Hospital Somos Todos”
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estrategia para la
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Planeacion,
mercadeo y
Sistema de

con los usuarios y las Informacion
sudienoias ds 2021/01/15 | 2021/02/28
rendicion de cuentas
de la vigencia e
anterior.
1.2 | Elaboracién de pieza | Un archivo digital con | Planeacién,
1. Informacién de socializaciéon del | la presentacién de la | mercadeo vy
informe de gestion de | informacién del | Sistema de | 2021/03/15 | 2021/04/01
la vigencia 2020. informe de gestién de | Informacién
la vigencia 2020.
1.3 | Publicar en pagina | Publicaciéon en pagina | Planeacion,
web las  piezas | web de la entidad. mercadeo vy
digitales de la Sistema de
socializacién de la Informacién 202103115 1. 202 WDWA
gestién de la vigencia
2020.
2.1 | Organizacién de | Boletin sobre los | Planeacién,
ruedas de prensa con | resultados de la rueda | mercadeo y
audiencia local para | de prensa realizada Sistema de
la socializacién de los Informacion 2021/03/15 | 2021/05/01
resultados de la
vigencia 2020.
2.2 | Realizar un taller con | Un video del balance | Planeacion,
la alianza de usuarios | del taller con la | mercadeo y
para la socializacién | alianza de usuarios Sistema de
de los resultados de Informacion 2021/0315 |  2021/05/01
la gestion de la
2. Didlogo de vigencia 2020.
doble via con la M3 "Hapilitar en la pagina | Link del portal y | Planeacion,
ciudadania y sus web un portal de | pantallazo. mercadeo y
organizaciones dialogo para la Sistema de
recepcion de Informacion
preguntas, 2021/04/01 2021/05/01
sugerencia, reclamos £
o felicitaciones de la
gestion de la vigencia
2020.
2.4 | Realizar audiencia de | Video con el balance | Planeacién,
rendicién de cuentas | de la audiencia. mercadeo y
de la gestién de la Sistema  de | 2021/04/01 | 2021/05/01
vigencia 2020. Informacion
3.1 | Capacitar al Comité | Un Comité | Planeacion,
Institucional de | Institucional de | mercadeo- vy
Gestién y | Gestion y Desempefio | Sistema  de
Desempefio en la | capacitado en | Informacién 2021/02/28 2021/04/01
estrategia de | rendicién de cuentas
3 rendicién de cuentas.
Responsabilidad | 3.2 | Convocar a través de | Link de publicacién de | Planeacion,
medios digitales y | la convocatoria. mercadeo Yy
radiales a participar Sistema de
en la audiencia de Informacion 2021/03/15 | 2021/05/01
rendicién de cuentas
de la vigencia 2020.
U
) J
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4.1 | Aplicacién de | Un .informe con los | Planeacién,
encuesta de | resultados de la | mercadeo y
satisfaccion de la | encuesta aplicada. Sistema de
informacién Informacién 2021/04/01 | 2021/05/01
4, Evaluacién y presentada en |la
retroalimentacién audiencia y talleres.
alagestion 4.2 | Evaluacién y | Socializacién de los | Control
institucional retroalimentacién del | resultados de la | interno  de
proceso de rendicién | retroalimentacién al | Gestién
de cuentas realizado. | Comité Institucional 2021/05/01 2021/07/01
de Gestion y
Desempefio.

Control Interno de Gestion
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Subcomponente

SEGUIMIENTO

1. Informacién

1.1

Formulaciéon de una
estrategia para |la
realizacién de talleres
con los usuarios y las
audiencias de
rendicion de cuentas
de la vigencia
anterior.

Una estrategia en
PDF estructurada
y cronograma.

Se realizaron las siguientes actividades

v Capacitar al comité de gestion y
desempefio sobre el proceso de
rendicién de cuentas en las entidades
publicas.

v'Realizar talleres con tres grupos de
valor diferentes (Alianza de Usuarios,

1.2

Elaboracién de pieza
de socializacién del
informe de gestién de
la vigencia 2020.

Un archivo digital

con la
presentacién de la
informacién  del
informe de
gestion de la
vigencia 2020.

100 Sindicatos y Veedores).
Se evidencia, Pieza Pulicitaria de la
invitacién de la rendicién de cuentas de
los resultados de la vigencia 2020, la
cual fue emitida por la red sociales de la
entidad y la pagina Web.

I RENDICIO

CUENT

VIGENCIA 2020

EL HOSPITAL SOMDS T000S
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1.3 sPagina web
https://www.esehospitalguaviare.gov.co/
2021/04/21/rendicion-de-cuentas-
vigencia-2020/

eRedes sociales invitacién a rendicién
Publicar en pagina de cuentas
web las  piezas Publicacion en https://www.facebook.com/hospitalsanjo
digitales ~de  la | . oiia web de la | 100 | sedelguaviare/photos/a.1134629286668
socializacién de la | oowqoq 117/2158442277620141/
gestion de la vigencia ;
2020.
£
2.1
ePagina web invitacion a rendicién de
cuentas
Organizacién de https://www.esehospitalguaviare.gov.co/
ruedas de prensa con | Boletin sobre los 2021/04/09/rendicion-de-cuentas-2/
audiencia local para | resultados de la 100
la socializacion de los | rueda de prensa
resultados de la | realizada
vigencia 2020.
2. Dialogo de -
doble via con la
ciudadania y sus o .
organizaciones 2.2 V" Realizar talleres con tres grupos de
valor diferentes (Alianza de Usuarios,
Sindicatos y Veedores).
Realizar un taller con
la alianza de usuarios | Un  video del :
para la socializacién | balance del taller 100
de los resultados de | con la alianza de
la gestion de la | usuarios
vigencia 2020.
L
@
() (2]
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23 - Inscripcién de preguntas y propuestas:
: Todos nuestros grupos de interés
(entidades publicas, los usuarios
estratégicos, la comunidad académica,
las organizaciones de la sociedad civil y
ciudadanos en general) que deseen
formular preguntas a la ESE Hospital
San José del Guaviare, dentro del
Habilitar en la pagina marco de la Rendicion de Cuentas,
web un portal de pueden hacerlo a través de correo
dialogo para la electrénico, a la direccion
recepcion de : gbenlinea@esehospitalguaviare.gov.co del
preguntas, L'n:aﬂ?;'?:zr;al y 100 1 al 15 de Abril de 2020, o ingresando
sugerencia, reclamos ' en la
o felicitaciones de la paginawww.esehospitalguaviare.gov.co.

gestion de la vigencia
2020. -

2.4 Se realiza la audiencia de rendiciéon de
cuentas el dia 15 de abril del 2021 en la
red social de la entidad, preparando un
espacio adecuado para la socializacién
del informe y la interaccion con los
usuarios que se conectan en el ejercicio.
Para este dia se contd con el siguiente
acto protocolario:

Acto protocolario.
e Presentaciéon y Bienvenida

! gt . Himnos
Real.lz.ar audiencia de VO N
gee”dlg"ég”es‘:%ncuge"t?: balance de la| 100 | Palabras del gerente
: : audiencia.
vigencia 2020. e  Explicacién de la dindmica de la
audiencia
. Presentacion del Informe de
Rendicién de Cuentas
@ o Plataforma Estratégica
o  Gestién Gerencial
o  Gestién clinica
o  Gestion administrativa y Financiera
-
(J
« >
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Espacio de participacion de la
comunidad en la formulacién de
preguntas que se daran respuesta a
medida que se leen de las diferentes

fuentes de
~

recoleccion  (Talleres, buzén de
preguntas y chat interactivo).

esRedes presentacion de rendicién
https://www.facebook.com/hospitalsanjo
sedelguaviare/videos/165859085407677
/

3.1 Capacitar al Comité | Un Comité Se realiz6 Capacitacion al comité de
Institucional de | Institucional de gestiéon y desempefio sobre el proceso
Gestion Gestion y de rendicion de cuentas en las
Desempefio en la | Desempefio entidades publicas.
estrategia de | capacitado en
rendicién de cuentas. | rendicion de

3. s cuentas
Responsabilidad 3.2 | Convocar a través de | Link de Se realizaron campafias de publicidad
medios digitales y | publicacién de la por medio de rede sociales y pagina
radiales a participar | convocatoria. web institucional
en la audiencia de 100
rendicién de cuentas
de la vigencia 2020.
41 Durante la audiencia se contaba con la
= disponibilidad del link de la encuesta de
Rendicién de cuentas Vigencia 2020 y al
final de la audiencia se realizé la lectura
de las preguntas que previamente se
Aplicacién de recolectaron y se dio respuesta a cada
encuesta de | Un informe con una de ella.
satisfaccion de' la | los resultados de 100
informacién la encuesta elink enlace encuesta percepcion:
presentada en la | aplicada.
4. Evaluacién y audiencia y talleres. https://forms.office.com/r/myyPjv8Ta
retroalimentaciéon U
ala gestion olink enlace estadisticas de resultado a
institucional encuesta percepcion
https://bit.ly/3dEcIBs link micrositio
- s
rendicién.

4.2 Evaluacién y | Socializacién de Se ha realizado retroalimentacion del
retroalimentacion del | los resultados de proceso de rendicién de cuentas.
proceso de rendicién | la
de cuentas realizado. | retroalimentacién 100

al Comité
Institucional  de
Gestién y
Desempefio.
®
) (J
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definié un Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion publica y
reune los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia
de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos
responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y
hacia afuera).

Personal
Destinar presupuesto para la | disPonible para | Subgerencia
11| contratacion del personal de | $' %2 de SIAU. Seg’a'ﬁ;gsyde 2021/01/01 | 2021/12/31
$lencIOn 8l Ususro. coordinador y 6 Gerencia.
Estructura agentes.
Administrativa y
DI : : \
weg;c;::;z;ri\égnto Fortalecer el uso el link de Un link
PQRS de la pagina web disponible de Gobierno en
(274 institucional para facilitar al PQRS en| lineay Liderde |2021/01/01 | 2021/12/31
usuario interponer algun pagina web SIAU.
requerimiento. institucional
Disponer un punto de
§ ; . Un Punto de s
informacién a los ciudadanos : Lider y Técnico
14 que brinden informacién zit:g:c;éanno af del area SIAU 2021/01/01'| 2021/12/31
oportuna y tiempo real. : :
Estructurar y ejecutar plan de chan pa cigi?é & adI:
capacitacién dirigido a los : Lider y Técnico
L miembros de la Alianza de Glsligf:)s do d|: del area SIAU 202170101 | 2021/12/31
Fortalecimiento de Usuarios. IPS
los canales de Una{
atencién Capacitar el personal de SIAU L 1
) e Capacitacion al | Lidery Jefe de
1.3 ::cs:eslzo y aplicabilidad de la personal de Planeacion. 2021/01/01 | 2021/12/31
{ area.
Realizar encuestas de Ipnof?cg?aj . g:
satisfaccion a una muestra de : : :
1.4 | pacientes atendidos en los | S2Nstaccion - de g Téc&ff 2021/01/01 | 2021/12/31
diferentes  servicios de Ia | 'S usuarios por el drea S
ihatitieién area y/o servicio
; .| recibido.
(]
() (J
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Destinar disponible
11 presupuqsto para lajpara el area 5 Personal disponible para el area de SIAU. 1
& JCoRTRa0N0 deige . SIAU, 1 o técnico — coordinador y 16 agentes
personal de | técnico - | - y g
atencion al usuario. | coordinador vy
6 agentes.
En la pagina web de la institucién, se
evidencia link de atencién al Ciudadano
Estructura https://www.esehospitalguaviare.gov.co/atenci
Administrativa y on-ciudadana/
Direccionamiento Fortalecer el uso el ' Sefior Usuario para interponer (PQRSF)
Estratégico link de PQRS de la | Un link i i :
pagina web | disponible de Petlglén, Queja, Reclamo, Sugerencna,

1.2 | institucional  para | PQRS en 100% Pégina: www.esehospitalguaviare.gov.co
facilitar al usuario | pagina  web Celular: 3185689597 :
interponer algun | institucional Buzones de la ESE Hospital Guaviare
requerimiento. :\)ﬂcir'\ta ISIAU ubicada en la entrada del

ospita
Ventanilla unica ubicada en la entrada del
- hospital
Se dispone de un Sistema De Informacion y
Atencion Al Usuario: Punto de atencién
conformado por una Trabajadora Social,
SISTEMA DE
INFORMACION ATENCION
AL USUARIO: Punto de Punto No. 1 ENTRADA
atencion conformado por una PRINCIPAL
TrabajadoraSocial, y un
Aucxiliar Administrativo
& i g by Punto No. 3 PASILLO
Disponer un punto
Fortalecimiento gmr;fg;w::nén = IS: Un Punto de
de los canales | 1.1 1 : q atencion al 100%
de atencion brinden mformacnén ciudadano
oportuna y tiempo {
real.
Punto No. 4. Punto No. 5§
HOSPITALIZADOS URGENCIAS
k2
Punto No. 6 SALA IRA PERSONAL SIAU
U
() (J
3 »
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1.2

Estructurar y
ejecutar plan de
capacitacién dirigido
a los miembros de
la Alianza de
Usuarios.

Un plan de
capacitacién a
la Alianza de
Usuarios de la
IPS.

n

100%

Se evidencia cronograma para la realizacién
de capacitaciones a Veedores y alianza de
usuarios

Representantes poblacién victima,
Presidentes de las juntas de accién comunal
Madres lideres de familias en accién,
Poblacién atendida durante las ferias de
servicios en la zona rural

Acompafiamiento a las acciones PIC.

- Control social en salud (liderazgo y
responsabilidad social y competencias y
responsabilidades de las instituciones de
salud).

- Sistema de Seguridad Social en Salud.

- Deberes y derechos (programas de las
diferentes &areas de la administracién que
pertenezcan al componente de p y p vy
socializacién de una cultura de bienestar
salud y autocuidado).

- Uso y apropiacién de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones-tics (como
y canales para interponer un P.Q.R.S).

- Novedades En Procesos De Afiliacién -
Plataforma SAT.

1.3

Capacitar el
personal de SIAU
en el iuse i y
aplicabilidad de Ia
encuesta.

Una
Capacitacion
al personal de

area. -

100%

Se realizaron capacitaciones sobre politica de
participacion comunitaria, control social en
salud (liderazgo y responsabilidad social y
competencias y responsabilidades de las
instituciones de salud),

sistema de seguridad social en salud deberes
y derechos (programas de las diferentes
areas de la administracion que pertenezcan al

A
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ompoente depypy socializacin de una
cultura de bienestar salud y autocuidado).
E
Se evidencia capacitacion al personal de
SIAU en el uso y aplicabilidad de la encuesta.
Responsable: Comunicaciones y lider de
SIAU.
Meta o Producto: Una Capacitacion al
personal de area.
Capacitacién sobre el uso de link en la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion.
-
@ /"')'/ o
n--—w-.-—-—— | namere maw
=
AT crsoon . o, ; &S
tao_ 1ona Somer l“"'""“".‘."“"""_.br#vwn-mmmn\o. to0 6.
Se evidencia informe de segundo trimestre de
la vigencia 2021, sobre encuestas de
satisfaccién de usuario.
Realizar encuestas | Informe de
de satisfaccién a | porcentaje de
una muestra de | satisfaccion de
1.4 | pacientes atendidos | los  usuarios | * 33%
en los diferentes | por éarea y/o
servicios de la | servicio
institucion. recibido.
comportamiento de los formatos de encuestas
de satisfaccién por los usuarios.
U
() J
(4 o »
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Opcién Total %
Buena 459 81.7
Regular 63 11.2
Excelente 39 6.9
Mala 1 0.2
Total | 562 | 100
" I

Las encuestas de satisfaccion se venian
aplicando de manera fisica y personalizada
a cada usuario, pero a partir de la fecha
registrada en las gréficas anteriores se
reemplazé a aplicar por medio del link:

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhc
: GIrZXkiOiJIZDJkMDk3Y2JjYzQxYzhhZT

. ViMGYxMDI3OTUyZDQ5ZWY2ZWNkNmM
OYTVINTKSNTIXZWNjOTk2NzVIZmMyZ
WJiliwiY29ubmVjdGlvbil6InNnaWVzZWhvc
3BpdGFsZ3VhdmlhemUiLCJIbmRwb2lu
dCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGe2dpLmFsb
WVyYWILmNvbSUyRnNnaSUyRmFwa
SUyRnYyJTJGliwiY29kZSI6IkOtTUUtT1Qt
MDEifQ

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

“El Hospital Somos Todos”
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Publiccién : de

informacién minima | Lista- de chequeo| .. o .
1.1 | obligatoria  sobre  la aplicada con un 90% U 2021/01/15 2021/06/01
estructura. de cumplimiento wes
Publicacion de -
informacion minima | Enlace y captura de 2
1.2 | obligatoria de | Pantalla de la pagina | ©GODIEMOen | 5051 /09/15 | 2021/12/31
procedimientos, servicios | WeP donde se St
y funcionamiento. enpuentra publicada
la informacién
Enlace y captura de
: - ¢ pantalla de la pagina 3
Lineamientos de | 1.3 D"J‘.’“l?ac"’" o i donde se| CGOPieMOen | o5o1s01/15 | 2021/12/31
Transparencia sy encuentra publicada e
Activa la informacién
A Enlace y captura de
Publicacion de ; ;
1.4 | informacion sobre | Pantalla de la pagina | Gobiernoen | o, 5,10 | 5021/17/31
contratacion publica. web donde _ se soe
encuentra 4 publicada
la informacién
Publicaciéon y divulgacién
de yinforr'rg1acién Enlace y captura de ;
15 | establecida  en  la|Pantalla de la pagina | Gobiernoen | 5, ,01/06 | 5051/12/31
Estrategia de Gobierno | WeP donde se Hee
Digital. : enpuentra publicada
la informacién

Lineamientos de

Transparencia Publicacién del informe

de peticiones, quejas, | Enlace y captura de | Gobiernoen

Pa:wlaAy Momt«:reo 2.1 reclamos, sugerencias y pantalla de la pagina tida 2021/01/15 2021/12/31
Elieceoa a felicitaciones. web donde se
Informacién Publica encuentra pubhcada
la informacién

Enlace y captura de
Publicacién del Registro de | pantalla de la pagina Gobierno en

g Activos de Informacién. web donde se Linea 2021/01/15 2021/12/31
encuentra publicada
la informacién

Enlace y captura de

inatrismantos de Publicacién del Esquema de | pantalla de la pagina | Gobiernoen

Gestién de la 3.2 2021/01/15 2021/12/31

informactn Publicacién de Informacién. | web donde_ se Linea
encuentra publicada
la informacién

Publicacién del indice de | Enlace y captura de R
33 | Informacién Clasificada y | P2ntalla de‘la pagina 2021/01/15 | 2021/12/31

web donde se Linea
ke encuentra publicada
la informacién
@,
Q
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4.1 |en pagina web, que |donde se evidencian tines 2021/01/15 2021/12/31
permita ver la informacion | las herramientas
en varios idiomas. implementadas
Criterio diferencial
de accesibilidad
Link con la
publicacion de Ila ;
4.2 diferentes Gobiernoen | )1 /0115 | 2021/12/31
Publicar en la pagina web | informacién de Linea
de informacion de interés | interés en lenguaje
en lenguaje étnico étnico

SEGUIMIENTO

ubllcacin 5 g

link de

Se evidencia

infqrmacfén minima transparencia y Acceso a la
obligatoria  sobre la||jsta de chequeo informacion publica, y
1.1 | estructura. aplicada con un 90% 100% estructura de la publicacién
de cumplimiento conforme a los estandares de
la Resolucién No 3564 de
2015 )
e o9 Enlace y captura de
informacién minima : : :
% : pantalla de la pagina https://www.esehospitalguavi
1.2 | obligatoria de 100% :
procedimientos, servicios web donde se are.gov.co/transparencia-2/
y funcionamiento. encuentra publicada
la informacién
Se evidencia link  de
Lineamientos de Enlace y captura de publicacién de datos abiertos
Transparencia 13 Divulgacién de datos | pantalla de la pagina 100% https://www.datos.gov.co/Fu
Activa '~ | abiertos web donde se nci-n-p-blica/Registro-de-
encuentra publicada Activos-de-Informaci-n-ESE-
la informacién Hospital-Sa/cvat-piyx
Bliblisacion de | Enlace y captura de ?e evide.rfcia publicacién .de
1.4 | informacion sobre | Pantalla de la pagina 100% mfon.nauo" Se. conhdSsion
contratacién publica. web donde se https://www.esehospitalguavi
encuentra publicada are.gov.co/contratacion/
la informacion
Publicacién y divulgacién
de informacion | Enlace y captura de e L
1.5 |establecida  en  la|Pantalla de la pagina 100% 3€ TVIRARCIA SUIICICA |
Estrategia de Gobierno web donde se divulgacion de informacién.
Digital. encuentra publicada
la informacién

=
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Transparencia Publicac.it‘).n del infor.me Se evidencia publicacion de
Pasiva y Monitoreo | 2.1 de. _pelicianss, Yot Enjgse ¥ chotum .de 100% infaches - G PEGeY
del Aeckes s la reclamos, sugerencias y | Pantalla de la pagina quejas, reclamos, sugerencia y
AR felicitaciones. web donde se felicitaciones.
Informacién Publica encuentra publicada
la informacién
Se evidencia publicacién del
Enlace y captura de Registro de Activos de
31 Publicacién del Registro de | pantalla de la pagina 100% Informacion,

Activos de Informacién. web donde se https://www.esehospitalguavi
encuentra publicada are.gov.co/transparencia-2/
la informacién

Se evidencia link publicacién
Instrumentos de Sublics Jdr dal Rsbasiiih da Enlace y captura de del Esquema de Publicacién
Gestién de la 3.2 Publicacién de | fq 6 pantalla de la pagina 100% https://www.esehospitalguavi
Informacién Ublicacion S¢ intmrmasois { I donde. £ are.gov.co/transparencia-2/,
encuentra publicada dninfaanasian
la informacién
Publicacion del Indice de | Enlace y captura de Se-evidencia pubhicecion .
3.3 | Informacién Clasificada vy pantalla de la pagina 100% hitps://www.esehospitalguavi |ta! uavi

Reservada. web donde se are.gov.co/transparencia-2/
encuentra publicada
la informacién

E =
Implementacién de | Captura de pantalla No se evidencia
herramienta tecnolégica [de la péagina web implementacién herramienta
4.1 |en pagina web, que|donde se evidencian 0% tecnoldgica en la pagina que
permita ver la informacién | las herramientas permita ver informacién en
en varios idiomas. implementadas varios idiomas.
Criterio diferencial
de accesibilidad
Link con la
publicacion de Ila : ol ;
42 diferentes 0% No se evidencia, informacién

Publicar en la pagina web | informacién de de interés en lenguaje étnico.

de informacion de interés | interés en lenguaje

en lenguaje étnico. étnico

*

A continuacién, se realiza seguimiento a cada uno de los estandares establecidos en la
Resolucién No Resolucién 3564 de 2015 - Estandares para publicacién y divulgacion de
informacién y La Estrategia Gobierno en Linea, asi:

1.1 Mecanismos Atencién al Ciudadano.

1.  MECANISMOS

a. Los espacios fisicos destinados para el contacto 1
con el sujeto obligado.

DE CONTACTOS
CON EL SUJETO
OBLIGADO

b. Los teléfonos fijos y méviles, lineas gratuitas y fax,
incluyendo el indicativo nacional e internacional, en 1
el formato (57+Numero del area respectiva).

c. Correo electrénico institucional destinado por el
sujeto obligado para la recepcién de solicitudes de 1
informacién.

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/atencion-ciudadana/

“El Hospital Somos Todos”
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d. Correo fisico o p destinado por el sujeto

obligado para la recepcién de solicitudes de 1

informacién.

e. Link al formulario electrénico de solicitudes, 1

peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

1.2 Localizacién fisica, sucursales o regionales, 1

horarios y dias de atencién al publico

1.3. Correo electrénico para notificaciones judiciales 1 https://www.esehospitalguavia
] : re.gov.co/correos/

1.4. Politicas de seguridad de la informacién del sitio https://www.esehospitalguavia

web y proteccién de datos personales 1 re.gov.co/correos/

2.1. Publicacién en datos abiertos - 1 ?:ZZ\III.Z:V;\/I:;:: r;%?grlttgggluawa

Se observa desactualizada la
2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones 1 Informacion

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/publicaciones/
Informacién ___desactualizada
2.3. Convocatorias 1 https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/convocatorias/
Actualizar los numeros de
teléfonos con sus respectivos
2.4. Preguntas y respuestas frecuentes 1 indicadores nuevos.

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/fags/

y https://www.esehospitalguavia
2.MECANISMOS DE | 2 5. Glosario 1 re.gov.co/golsario-terminos-
CONTACTOS CON desconocidos/
EL SUJETO - https://www.esehospitalguavia
OBLIGADO 2.6. Noticias 1 re.gov.co/category/noticias/

Sin publicacién de actividades

2.7. Calendario de actividades 1 https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/eventos-
rogram s/

https://www.esehospitalguavia
2.8. Informacién para nifios y jévenes 1 &‘M@’HM%M
ninos-ninas-y-adolescentes/

Falta actualizar informacién

2.9. Informacién adicional : 1 https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/publicaciones/

- https://www.esehospitalguavia
3.1. Misién y vision 1 re.gov.co/mision-y-vision/

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/funciones-y-deberes/

https://www.esehospitalguavia
3.3. Procesos y procedimientos 1 re.gov.co/sistema-gestion-
e calidad/

3. ESTRUCTURA No corresponde el
ORGANICA Y organigrama al que se
TALENTO HUMANO | 3.4. Organigrama 1 encuentra publicado;
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/transparencia-2/

3.2. Funciones y deberes i

3.5. Directorio de informacién de servidores publicos, 1 https://www.funcionpublica.gov
empleados y contratistas .co/dafpindexerBHV/?find=Fin
a. Nombres y apellidos completos. 1 dNext&query=ESE+Hospital+
b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento,. Guaviare&dptoSeleccionado=

&entidadSeleccionado=3202&

munSeleccionado=&tipoAltaSe

leccionado=&bloguearFiltroDpt
®

5 ®
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¢. Formacién académica.
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d. Experiencia laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En
caso de contratistas el rol que desempefia con base
en el objeto contractual).

f. Dependencia en la que presta sus servicios en el
sujeto obligado o institucién
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Codigo de prestador
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oSeleccionado=&bloquearFiltr
oEntidadSeleccionado=&blogu
earFiltroMunSeleccionado=&bl

oquearFiltroTipoAltaSeleccion

ado=&offset=0&max=10

4.NORMATIVIDAD

g. Direccién de correo electrénico institucional del |+
servidor publico, empleado y/o contratista.
h. Teléfono Institucional y extensién del servidor
publico, empleado y/o contratista.
i. Escala salarial seglin las categorias para
servidores publicos y/o empleados del sector
privado.
j. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio https://www.esehospitalguavia
y de terminacién, cuando se trate contratos de re.gov.co/contratacion/
prestacién de servicios.
https://www.esehospitalguavia
3.6. Directorio de entidades re.gov.co/directorio-de-
entidades/
Falta alianza de usuarios,
; : = i sindicatos
2&:65 g:[je:;gr:jc; icri‘?erzgremlacnones, asociaciones y RHoa iAW ESSHeshalnl Ak
re.gov.co/directorio-de-
| agremiaciones/
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/ofertas-laborales/
3.8. Ofertas de empleo No se evidencia publicaciéon
de alguna oferta y al parecer
se esta requiriendo algin
talentohumano. |
4.1. ordenanza, acuerdo, decreto, resolucién, circular https://www.esehospitalguavia
u otros actos administrativos de caracter general), re.gov.co/normatividad/
fecha de expedicién, una descripciéon corta de la
misma y el enlace para su consulta
No corresponde se encuentra
desactualizado el normograma
4.2 La informacién debe estar organizada por tipo de https://www.esehospitalguavia
norma, tematica y fecha de expedicién de la mas re.gov.co/wp-
reciente a la méas antigua. contentlugloadsl201 8/01/contr
I atacion/NORMOGRAMA%20H

OSPITAL .pdf

4.3 Las normas se deben publicar dentro de los
siguientes 5 dias de su expedicién de acuerdo con
los principios de oportunidad y publicidad.

Cambiar el nombre del link,
estd limitado solo a politicas
donde solo se evidencia
algunas politcas y no se
observan actos administrativos
de interés general (Circulares,
Resoluciones, decretos, etc).
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/politicas-
institucionales/

5. PRESUPUESTO

5.1. Presupuesto general asignado

5.2. Ejecucion presupuestal historica anual

5.3. Estados financieros

Se encuentra desactualizada
la informacién, no se evidencia
informacién de la presente
vigencia
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/presupuesto/

6. PLANEACION

6.1. Politicas, lineamientos y manuales

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/

a. Politicas y lineamientos sectoriales e
institucionales segun sea el caso.

Faltan politicas
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/

“El Hospital Somos Todos”
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ftan manuales
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/

c. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales
segun sea el caso.

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/

d. Plan de Rendicién de cuentas para los sujetos
obligados que les aplique.

e. Plan de Servicio al ciudadano para los sujetos
obligados que les aplique.

f. Plan Anti tramites para los sujetos obligados que
les aplique.

g. Plan Anticorrupcién Atencién al Ciudadano

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/

6.2. Plan de gasto publico

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/#POA

6.3. Programas y proyectos en ejecucion

Sin informacién en la vigencia
2021,
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/programas-y-
proyectos/

6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o
desempefio

Sin informacién de la vigencia
2021
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/

6.5. Participacién en la formulacién de politicas

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/#Particip
aci%C3%B3n-Ciudadana

a. Sujetos que pueden participar.

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/#Particip
aci%C3%B3n-Ciudadana

b. Medios presenciales y electrénicos.

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/#Particip
aci%C3%B3n-Ciudadana

c. Areas responsables de la orientacion y vigilancia
para su cumplimiento.

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/#Particip
aci%C3%B3n-Ciudadana

6.6. Informes de empalme

Desactualizada no se
evidencian los ultimos
informes
https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/#|[EMPAL

7. CONTROL

7.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

https://www.esehospitalguavia

re.gov.co/control-y-evaluacion/

a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo.

Se debe publicar dentro del mismo mes de enviado. No aplica
b. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a la
Contraloria General de la Republica o a los
organismos de control territorial seglin corresponda, No aplica

de acuerdo con la periodicidad definida. Se debe
publicar dentro del mismo mes de enviado.

c. Informe de rendicién de cuentas a los Ciudadanos,
incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas
por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de
rendicién. Esta publicacién se debe hacer dentro del
mismo mes de realizado el evento

d. Informes a organismos de inspeccién, vigilancia y
control

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/control-y-evaluacion/

7.2. Reportes de control interno

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/control-y-evaluacion/

7.3. Planes de Mejoramiento

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/control-y-
evaluacion/#Quienes%20Nos
%20Vigilan

“El Hospital Somos Todos”
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mecanismos de supervision
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https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/control-y-
evaluacion/#Quienes%20Nos
%20Vigilan

7.5. Informacién para poblacién vulnerable

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/poblacion-

vulnerable/
7.6. Defensa judicial - El documento publicado se
observa desactualizado

a. Numero de demandas.

b. Estado en que se encuentra.

c. Pretension o cuantia de la demanda.

d. Riesgo de pérdida.

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/procesos-judiciales/

8.1. Publicacién de la informacién contractual

https://www.contratos.gov.co/c
onsultas/inicioConsulta.do

8.2. Publicacion de la ejecucion de contratos

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/contratacion/

https://esehospitalguaviare.go

content/uploads/2018/01/infor
mes/manual%20de%20contrat

https://www.esehospitalguavia

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/transparencia-2/

8.CONTRATACION [ 783, Publicacion de procedimientos, lineamientos y
politicas en materia de adquisicién y compras V.CO/Wp-
E =
acion.pdf
8.4. Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones
re.gov.co/contratacion/
9. TRAMITES Y 9.1. Tramites y servicios
SERVICIOS

10.INSTRUMENTOS
GESTION
INFORMACION
PUBLICA

10.1. La informacién minima requerida a publicar de
que tratan los articulos 9°, 10y 11 de la Ley 1712 de
2014

10.2. Registro de Activos de Informacién

10.3. Indice de Informacién Clasificada y Reservada

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/transparencia-2/

10.4. Esquema de Publicacion de Informacion

10.5. Programa de Gestién Documental

10.6. Tablas de Retencién Documental

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/gestion-documental/

10.7. Registro de publicaciones

10.8. Costos de reproduccién

No aplica

10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos
en relacién con omisiones o acciones del sujeto
obligado

https://www.esehospitalguavia
re.gov.co/pars/

10.10. Informe de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la informacion

a. El nimero de solicitudes recibidas.

https://www.esehospitalguavia

b. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucién.

c. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

d. El nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion.

re.gov.co/control-y-
evaluacion/#informes-pqrsf

TOTAL ACTIVIDADES

TOTAL AVANCE PUBLICACION INFORMACION

“El Hospital Somos Todos”
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-

CUMPLIMIENTO DE LEY DE TRANSPAREN

o
Se puede concluir que a pesar que la entidad viene dando cumplimiento a la publicacién
pagina web de la institucion a 31 de agosto de la presente vigencia, en el link de
transparencia y acceso a la informacion, conforme a lo establecido en la resolucién No
3564 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, evidenciando que el 75% de la informacién
se encuentra publicada de acuerdo a los requisitos exigidos por la norma, mientras que el
9% de los items, no se encuentran publicados en el link de ley de transparencia y acceso
a la informacién, y el 18% de la informacién se encuentra parcialmente publicado sin el
lleno de los requisitos exigidos, desactualizados o incompletos.

RECOMENDACIONES =
1. En la matriz de riesgos se evidencia que los controles cumplen con los criterios
establecidos en la metodologia de administracion de gestion del Riesgo, sin
embargo, se requiere que las areas den cumplimiento a lo establecido en las
acciones de mejora a fin de que no se materialice el riesgo.

2. En el componente de racionalizaciéon de tramites y servicios, durante el segundo
trimestre de la vigencia, no se priorizaron tramites o servicios nuevos en la entidad,
se recomienda continuar con el proceso para la puesta en marcha en
cumplimiento del SUIT, asi contribuir a la mejora en la prestacién del servicio al
usuario.

i,

3. Cumplimiento parcial en el componente de Rendicién de cuentas, cufias radiales
en medio digitales convocando a la Usuarios y Comunidad en general para la
realizacién de la Rendicion de cuentas vigencia 2020.

4. Dar cumplimiento a la publicacién de toda la informacién de conformidad a lo
establecido en la Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015 Resoluciéon No
Resolucién 3564 de 2015 - Estandares para publicacién y divulgacién de
informacion y La Estrategia Gobierno en Linea.

5. Socializacién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, a los Servidores
Publicos y Contratistas de la ESE Hospital San José del Guaviare, en las
inducciones y reinducciones.
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Sin otro particular,
S
Atentamente)\ \ \ :
/;-, N \\, ) ,
/ . (. \/‘ \
LuthY\tﬁ\leLLo LAZO

Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestién™

O
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