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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcién, las estrategias antitrAmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estd integrado por politicas autbnomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
0 adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.

La evaluacion del Plan Anticorrupcion estara a cargo de las oficinas de Control Interno de

Gestion, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de Gestion, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina
web de la institucion; efectuar seguimiento a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deber& surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2023, de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

Riesgos de 6n de tramites cuentas ciudadano Acceso a la

Gestion de Racionalizaci Rendicion de Atencién al >/ Transparencia y
Corrupcion >\ informacion puablica

La oficina de Control Interno de Gestion, realiza evaluacion de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi:

COMPONENTES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la vigencia 2023, se llevd a cabo la actualizacion y revision de los procesos
mas susceptibles de enfrentar riesgos de corrupcion, para el periodo a evaluar se
verifican las evidencias gestionadas y cargadas en el software ALMERA de la
entidad, como también la gestién del riesgo realizada desde las lineas de defensa
y linea estratégica de la Entidad a través de las dos instancias mas relevantes, el
Comité de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno de la Entidad.
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Componente 1 Caédigo Actividades Meta o Producto Cumplimiento A) .
Cumplimiento
Actualizar, Identificar y . L
) Matriz de corrupcién y
valorar  los riesgos i -
- AR gestién actualizada con la
Politica de institucionales : R L
e A L L identificacion y valoracion
administracion de 11 (corrupcion y gestion) en ) Cumple 100
3 de riesgos en cada
riesgos cada proceso de la ESE. A
. . proceso, consolidado en
Hospital San José del o
. el aplicativo de Almera.
Guaviare.
Efectuar
acompafiamiento a los | . . .
. ) Lista de asistencia para
lideres de la entidad en . P
- L la identificacion y
la identificacion  de e
. actualizacion de las
1.2 nuevos riesgos, - d | Cumple 100
Construccién del valoracion de controles y acglones del control por
. : o cada uno de los procesos
mapa de riesgos de acciones para mitigar el de la entidad p
Corrupcion riesgo en la matriz de
corrupcién y gestion.
Actualizar la politica de | Acto administrativo de
13 administracion del riesgo | actualizacion de la No cumple 0
’ de la ESE. Hospital San | politica de gestion del P
José del Guaviare riesgo
. mapa de riesgos de
Consulta 'y P_ubllcar el mapa de corrupcion 'y  gestion
: i 14 riesgos en la pagina web ; : cumple 100
Divulgacion - actualizado y publicado
de la entidad P
en pagina web
Realizar monitoreo a los | Informes de evaluacion
controles de los riesgos | de la Oficina de Control
15 . o ) i Cumple 100
mediante el aplicativo de | interno de Gestion al
Almera mapa de riesgos
Monitoreo y Revisi6n Socializar resultados del
monitoreo a los | Se socializo la evaluacion
1.6 miembros del Comité | del | cuatrimestre de los Cumple 100
Institucional de Gestion y | Riesgos de Corrupcion.
Desempefio
Realizar el seguimiento a
la efectividad de los
controles incorporados -
Mapa de Riesgos de Realizar los seguimientos
Seguimiento 1.7 (Corrupcion 'y Ggstlon), de Ley-informes con los Cumple 67
reportando y publicando resultados
el resultado de Ila
revision efectuada, en
los plazos establecidos
por ley

1.1 Actualizar, Identificar y valorar los riesgos institucionales (corrupcion y gestion)

en cada proceso de la ESE. Hospital San José del Guaviare.
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Procesos con actualizacion de riesgos de corrupcion en la vigencia 2023

ftem Proceso Evidencia
1 Activos fijos ok
2 Almacén y suministros ok
3 Auditoria concurrente ok
4 Cartera
5 Contabilidad
6 Facturacion
7 Gestion documental ok
8 Juridica y contratacion ok
9 Mantenimiento ok
10 Gestién Biomédica -
11 Presupuesto ok
12 Talento humano ok
13 Tesoreria ok
Total procesos 13

En el médulo del software Almera se cuenta con la caracterizacion, valoracion
acciones de control y evidencias.

Link software Modulo de riesgo de corrupcién actualizado — Almera 2023
https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim

De 13 procesos que participaron en la identificacién de riesgos de corrupcion, 10
presentan evidencias de cumplimiento, ello corresponde al 77%.

Pantallazo del aplicativo Almera con los procesos que han identificado riesgos de
corrupcion en la vigencia 2023.
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1.2. Efectuar acompafiamiento a los lideres de la entidad en la identificacion de
nuevos riesgos, valoracion de controles y acciones para mitigar el riesgo en la
matriz de corrupcién y gestion.

Se anexa planilla de asistencia donde se evidencia la asesoria personalizada en
cada una de las areas durante la vigencia (2023).

1.3. Actualizar la politica de administracion del riesgo de la ESE. Hospital San
José del Guaviare.

Actualmente se esta realizando un instructivo con la metodologia de la politica de
riesgos.

1.4. Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la entidad
Link de la publicacion del mapa de corrupcion y gestion 2023 en la pagina web
https://esehospitalguaviare.gov.co/planes-decreto-612/#-

e apartado planes de corrupcion — mapas de riesgos 2023

1.5. Realizar monitoreo a los controles de los riesgos mediante el aplicativo de
Almera

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://esehospitalguaviare.gov.co/planes-decreto-612/#-

EL HOSPITAL A SU SERVICIO
? Codigo de prestador

95 001 0000101

i HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN J() VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

En el mes de septiembre se realiz6 el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de
ejecucion de controles, realizados y cargados en el software ALMERA por los
lideres de los procesos, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia
2023. De igual manera se indican las recomendaciones pertinentes de
conformidad a la guia metodologica dispuesta por el DAFP
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Evidencia: Evaluacion Riesgos de Corrupmon ejecutada por la Oficina de Control
Interno de Gestion.

1.6 Socializar resultados del monitoreo a los miembros del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

El comité Institucional de Gestion y Desempefio, esta se llevara a cabo en el mes
de julio de 2023, en el cual se debera presentar los resultados de los seguimientos
de riesgos de corrupcion y gestion.

1.7. Realizar el seguimiento a la efectividad de los controles incorporados - Mapa
de Riesgos de (Corrupcion y Gestion), reportando y publicando el resultado de la
revision efectuada, en los plazos establecidos por ley.

A partir de la presente vigencia la Oficina de Control Interno de Gestion, realiza
seguimiento de conformidad al Anexo 6 Matriz Seguimiento Riesgos de
Corrupcién - Guia riesgos 2019, establecida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, y de la matriz exportada del software ALMERA por medio
del cual la entidad gestiona varios procesos de calidad, entre ellos los Riesgos de
corrupcion, de gestion y clinicos. Por lo anterior, se anexa al presente informe la
matriz de seguimiento y monitoreo dispuesta por el DAFP, vale la pena indicar que
la matriz exportada por el software ALMERA, es publicada en la pagina web de la
ESE Hospital San José del Guaviare, en el link de transparencia.
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Las actividades evaluadas, publicadas en el Software Almera y el seguimiento a la
gestion, tratamiento y monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion se efectia de
conformidad a la Politica de Riesgo de la Entidad y a la metodologia sefialada a
través de la Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles en Entidades
Publicas. Version 4.

De otra parte, se observa un cumplimiento del 48% en la ejecucion de los
controles, correspondiente al segundo cuatrimestre de la presente anualidad; lo
que indica el poco interés y compromiso por parte de algunos de los lideres
responsables de ejecutar los controles en el quehacer de sus actividades diarias,
asi mismo se observa un eco leve frente a las recomendaciones emitidas por la
Oficina de Control Interno de Gestidon en la evaluacion del | cuatrimestre, por lo
que para el presente seguimiento y evaluacibn son reincidentes las
recomendaciones; asi mismo se insiste en recomendaciones dirigidas a mejorar y
ajustar la identificacién del riesgo, la raiz y el control, con el fin de lograr que estos
sean mas efectivos y mitigar la materializacion de los riesgos en la entidad.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se observa debilidad en la gestion del riesgo (Monitorear); Por tanto, se
recomienda activar las acciones de monitoreo, la cual debe ser liderada por la
segunda linea de defensa, sin que ello implique la omisién de responsabilidad de
la linea estratégica y la primera linea de defensa del Sistema de Control Interno en
la gestion del riesgo.

Se recomienda disefiar e incluir en la gestién del riesgo la Accion de Contingencia,
como se establece en la Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles en
Entidades Publicas. Version 4.

Se recomienda fortalecer la divulgacion, conocimiento, apropiacion y adherencia
de la Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles en Entidades Publicas.
Version 4.

Se recomienda tener en cuenta y analizar las recomendaciones y observaciones
realizadas a cada Riesgo de forma individual.

Se Recomienda mejorar el dinamismo, gestion y articulacion de las lineas de
defensa del Sistema de Control Interno, manteniendo el rol y responsabilidad
propio de cada una.

Actualizar la politica de Riesgos adoptada por la Entidad.

De acuerdo a la guia metodolégica del DAFP, se recomienda definir el
responsable de la actividad del control, si este es manual, se debe indicar, el
profesional de, el auxiliar de, etc., si el control lo hace un sistema o una aplicacion
de manera automatica a través de un sistema programado, es importante
establecer como responsable de ejecutar el control al sistema o aplicacion. Se
observa que en el mapa solo se define el area, oficina u servicio responsable.
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De acuerdo a la guia metodoldgica Version 4 del DAFP, se recomienda tener
presente en la identificacion del riesgo, la relacion directa que éste debe tener con
el objetivo del proceso, ya que se observa confusidn entre el riesgo y las causas,
lo cual conlleva a una gestién inadecuada de los riesgo y mayor posibilidad de
materializacion de los riesgos.

Respecto a los indicadores establecidos en la politica de riesgos, se observa lo
siguiente:

Indicador 1: Cumplimiento del 80% en la periodicidad establecida para el
seguimiento de los riesgos identificados de acuerdo a su tratamiento.

De acuerdo a lo establecido por el Estatuto Anticorrupcion, se ha dado
cumplimiento al seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion (Segundo
Cuatrimestre)

Indicador 2: Identificar y dar tratamiento al 80% de los riesgos establecidos en la
Entidad los riesgos correspondientes.

Dicho indicador no aplica para los riesgos de corrupcion, ya que cuando estos se
identifican deben cumplir con la técnica u componentes de su definicién (Accion u
omisién + Uso del poder + Desviacion de la gestiéon de lo publico + beneficio
privado), esto quiere decir que no necesariamente todos los procesos de la
entidad son susceptibles de riesgos de corrupcion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti trdmites de la Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la entidad, con el
objetivo de mejorar la prestacion de los servicios a los ciudadanos mediante la
actualizacion de los tramites, a través de herramientas tecnoldgicas en busca de la
eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos institucionales, a través de
la oficina de Planeacion, quien coordina las estrategias que permiten la
identificacion de los tramites de la entidad, para la vigencia 2023, se aprobaron las
siguientes actividades, y el avance es el siguiente:

Componente 2 | Cédigo Actividades Meta o Producto Responsable Avance AvZ;ce
Una mesa de trabajo | Planilla de Lider de
21 para la priorizacion de | asistencia 'y un Gobierno en No cumple 0
’ tramites de la vigencia | infforme de los Linea
Erionzacionlde 2023 tramites priorizados
tramites
Socializar al comité de Lider de
29 gestion el componente | Acta de Gobierno en No cumple 0
' de racionalizacion de | socializacion Li
B inea
tramites
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Componente 2 | Codigo Actividades Meta o Producto Responsable Avance Ava{(r)lce
Comparar la
|nforma(:|on' qe cada Formato integrado Lider de
tramite priorizado 'y ; -
2.3 . de los tramites| Gobiernoen No cumple 0
registrado en el SUIT | = . .
. priorizados Linea
con el area encargada
de dicho tramite
Realizar la | Captura de pantalla
actualizacion de los | de los tramites del Lider de
2.4 tramites mediante la | SUIT con las Gobierno en No cumple 0
modificaciéon del | actualizaciones Linea
formato integrado correspondientes
Racionalizacion L
P Publicacion de todos | Captura de pantalla
de tramites .
los tramites en la|de los enlaces de
pagina web | los tramites desde Lider de
25 institucional con un|la pagina web Gobierno en No cumple 0
enlace hacia la | institucional hacia Linea
plataforma la plataforma
WWW.QOV.CO WWW.GOV.CO
R_ez_allzar una campafia Lider de
digital bara la Link de la campafia | Gobierno en
Interoperabilidad 2.6 socializacion de los digital p Linea No cumple 0
tramites habilitados y 9 ieay
h ; ; Comunicaciones
disponibles en linea.

2.1. Una mesa de trabajo para la priorizacion de tramites de la vigencia 2023.

Durante el segundo trimestre de la vigencia evaluada el area de Planeacion, y el
técnico del programa de gobierno digital realizé la mesa de trabajo el dia
05/05/2023, se acuerda priorizar los tramites Atencion inicial de urgencias y
dispensacién de medicamentos claro esta sin dejar de lado los demas tramites
inscritos en el SUIT, esta decision se basa en que los demdas tramites se
encuentran en fase de racionalizacion al contrario de los mencionados
anteriormente, que no se encontraban ni en fase de analisis del proceso que se va
a racionalizar, adjunto acta de la mesa de trabajo

2.2 Socializar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio el componente de
racionalizacion de tramites.

No se ha realizado esta actividad.

2.3 Comparar la informacién de cada tramite priorizado y registrado en el SUIT
con el area encargada de dicho tramite

Durante el segundo trimestre de la vigencia evaluada el area de Planeacion, y el
técnico del programa de gobierno digital se realizO mesa de trabajo, para socializar

]
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los tramites, Atencion inicial a urgencias y dispensacion de medicamentos,
tocando a fondo el tramite de atencién inicial de urgencias, en el cual se describe
detalladamente el proceso de atencion inicial a urgencias desde que ingresa el
paciente al hospital, se evidencian falencias en dicho proceso, sobre todo en el
momento de abrir ingreso y clasificar el triage y asignacion de consultorio, para lo
cual se deja como compromiso al ingeniero Alexis de sistemas verificar el
aplicativo Almera para ver si es viable realizar una actualizacion, o modificacion de
este médulo para que permita la asignacion y visualizacién de los pacientes tanto
a los facturadores para ver la clasificacion del paciente y abrir ingreso de
inmediato y la asignacion a los consultorios , adjunto mesa de trabajo.

2.4 Realizar la actualizacion de los tramites mediante la modificacion del formato
integrado.

El formato integrado no se puede modificar hasta no realizar cambios en el
proceso del tramite priorizado, a la espera de la respuesta del ingeniero de
sistemas.

2.5 Publicacion de todos los trdmites en la pagina web institucional con un enlace
hacia la plataforma www.gov.co

En la plataforma www.gov.co actualmente se encentra reflejada la siguiente
informacion, asi:

« Atencion inicial de urgencias: Tramites del Gobierno de Colombia | GOV.CO
(Www.gov.co)

o Historias clinicas: Tramites del Gobierno de Colombia | GOV.CO (www.gov.co)

« Examenes de laboratorio clinico: Tramites del Gobierno de Colombia | GOV.CO
(Www.gov.co)

o Terapia: Tramites del Gobierno de Colombia | GOV.CO (www.gov.co)

« Asignacion de citas: Tramites del Gobierno de Colombia | GOV.CO (www.goV.co)

« Certificado defuncién: Tramites del Gobierno de Colombia | GOV.CO
(Www.gov.co)

« Dispensacion de medicamentos: Tramites del Gobierno de Colombia | GOV.CO

(Www.goVv.co)

2.6 Realizar una campafia digital para la socializacion de los tramites habilitados y
disponibles en linea.

No ha realizado esta actividad.
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COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS
Principales aspectos de la rendicién de cuentas.

La ESE. Hospital San José del Guaviare, en cumplimiento de los principios de la
democracia participativa y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de
Colombia, tuvo en cuenta los siguientes aspectos como es:

A. Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a
la informacion.

B. Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas.

C. Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacién con los
ciudadanos.

D. Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucion de
politicas publicas.

%

Etapas Cdodigo | Actividades Meta o Producto Responsable Avance A
vance

Convocatorias
de los actores
y grupos de
interés  para
participar en
los espacios
de rendicién
de cuentas

Las invitaciones
enviadas a los grupos
de valor

Jefe Oficina de Planeacion

3,1 S
/ comunicaciones

Cumple 100

Realizar
mesas de
trabajo  con
tres grupos de
valor
Preparacion diferentes
de la (Alianza  de | Lista de asistencia a

Rendicion 3,2 Usuarios, las mesas de trabajo | Jefe Oficina de Planeacion Cumple 100
de Cuentas Sindicatos vy (grupos de valor)
Veedores)
para  definir
tematicas de
la Audiencia
publica de
cuentas

Elaboracién Jefe Oficina de Planeacién
del informe de | Subgerente

3,3 gestion de la Administrativa y Cumple 100
vigencia Financiera / Subgerente
2022. de Servicios de Salud

Informe de Gestion
vigencia 2022

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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Etapas

Cadigo

Actividades

Meta o Producto

Responsable

3,4

Elaboracion

de la
presentacion
de Power
Point para la
audiencia de
rendicion de
cuentas.

Diapositivas de
presentaciéon para la
Audiencia publica de
cuentas

Jefe Oficina de Planeacion

/ Subgerente
Administrativa y
Financiera / Subgerente
de Servicios de Salud

Avance

Cumple

%
Avance

100

3,5

Aviso a través
de redes
sociales (24
de marzo) con
invitacién a la
Audiencia

publica de
rendiciéon de
cuentas y a
consultar el
Informe de
Rendiciéon de
Cuentas.

Aviso publicitario con
la invitacibn a la
rendicion de cuentas
de la vigencia 2022

Jefe Oficina de Planeacion

/ comunicaciones

Cumple

100

Ejecucion

3,6

Difusién de la
Audiencia
Publica de
Cuentas, a
través de
redes sociales
(Facebook).

link del micrositio y
Pagina Web

Jefe Oficina de Planeacion

/ comunicaciones

Cumple

100

3,7

Socializacién
de estrategia
de rendicién
de cuentas

Una estrategia
socializada al comité
de Gestién y
Desemperio
Institucional

Jefe Oficina de Planeacion

Cumple

100

3,8

Elaborar una
encuesta

dirigida a los
grupos de
valor e interés
sobre las
tematicas a
tratar en la
rendicion de
cuentas 2022

Informe con los
resultados de la
encuesta de
percepcion de los
grupos de valor

Comunicaciones

Cumple

100

Seguimiento

3,9

Seguimiento
de
compromisos

Un reporte de los
compromisos

pactados en los
espacios de dialogo

Jefe Oficina de Planeacion

Evaluacion

391

Respuesta a
las preguntas
realizadas por
los
participantes
en la
audiencia
publica

Informe con el
desarrollo de la
audiencia y
respuestas

Jefe Oficina de Planeacion

Cumple

100

“El Hospital a Su Servicio”
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%

Etapas Cdodigo | Actividades Meta o Producto Responsable Avance Avance

Elaborar una
encuesta
para la
evaluacion del | Encuesta de
desarrollo de | evaluacion de la
3.9.2 [rendicién de | rendicion de cuentas
cuentas para los grupos de
vigencia valor

2022dirigida a
los grupos de
valor.

Jefe Oficina de Planeacion

o Cumple 100
/ comunicaciones

Evaluacion
del desarrollo | Informe de
3.9.3 |de la | evaluacion de la | Jefe oficina de Planeacion Cumple 100
rendicion de | rendicion de cuentas
cuentas

Metodologia de la rendicion de cuentas.

La Estrategia de rendicion de cuentas se realizd a través de una audiencia publica
en el primer semestre del 2023, sobre la gestiébn de la vigencia 2022, en
coordinacién con la Gerente de la ESE Hospital San José del Guaviare.

Publico Objetivo: Toda la comunidad en general del departamento del Guaviare y
sus municipios, clientes de la entidad, entes de control, instituciones publicas y
privadas del sector de la salud, alcaldias, gobernacion y talento humano de la
entidad.

La audiencia de rendiciébn de cuentas se realiz6 en medios digitales con una
transmision en vivo desde las redes sociales de la ESE Hospital San José del
Guaviare, logrando obtener el acceso de acuerdo a los lineamientos del DNP.

1. Fecha de realizacion: viernes 24 de marzo de 2023.

2. Lugar: Auditorio de la ESE. Hospital San José del Guaviare, con transmision en
vivo por Redes Sociales (Facebook).

3. Hora: De 9:00 am a: 2:00 pm.

El ejercicio de rendicién de cuentas se dividié en tres instancias:

1. Preparacion

3. Seguimiento y Evaluacion

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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1. Preparacion de la Rendicion de cuentas.

La ESE Hospital San José del Guaviare en esta etapa preparo desde la oficina de
Planeacion la estrategia de la rendicion de cuentas de los resultados de la
vigencia 2022; realizando las siguientes actividades:

v

v

AN

Capacitar al comité de gestion y desempefio sobre el proceso de rendicion
de cuentas en las entidades publicas.

Realizar talleres con tres grupos de valor diferentes (Alianza de Usuarios,
Sindicatos y Veedores)

Elaboracion del informe de gestion de la vigencia 2022.

Elaboracion de la presentacion de Power Point para la audiencia de
rendicion de cuentas.

Aviso a través de redes sociales (1 de marzo) con invitaciéon a la Audiencia
publica virtual de rendicién de cuentas y a consultar el Informe de Rendicion
de Cuentas.

Realizacién mesas de trabajo con los grupos de valor para definir tematicas
durante la rendicion de cuentas
Mesa de trabajo (veedores de salud)

Fuente: Oficina de planeacion
Link de consulta:

https://web.facebook.com/photo.php?fbid=648298690637322&set=pb.1000637
15893506.-2207520000.&type=3

Mesa de trabajo (allanza de usuarlos)

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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Fuente: Oficina de planeacion

Link de consulta:
https://web.facebook.com/photo.php?fbid=642810174519507&set=pb.1000637158935
06.-2207520000.&type=3

Mesa de trabajo (Sindicatos)

Link de consulta:
https://web.facebook.com/photo.php?fbid=642810174519507&set=pb.1000637
15893506.-2207520000.&type=3

Desarrollo la Audiencia

La audiencia de rendicion de cuentas se desarrollé el 24 de marzo del 2023 en las
instalaciones del auditorio de la ESE Hospital San José del Guaviare.

Evidencia fotogréfica de la audiencia publica de cuentas 2022
Registro Fotogréfico:

Audiencia de la Rendicién de cuentas

T—]

Fuente: Oficina de planeacion

“El Hospital a Su Servicio”
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https://web.facebook.com/hospitalsanjosedelquaviare/photos

Fuente: Oficina de planeacion

https://web.facebook.com/hospitalsanjosedelquaviare/photos

Audiencia publica de cuentas — vigencia 2022

Registro fotografico (Facebook-Hospital San José del Guaviare)
https://web.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/photos

https://web.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/photos

Equipo técnico para la rendicion de cuentas vigencia 2022
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e Pagina web (invitacién a la audiencia pubica de cuentas 2022)
https://esehospitalquaviare.gov.co/inicio/1#gsc.tab=0

REN DI NI

Vigencia

] 7"",JJ z1.0rl.
Facebook Live

p) Jeysic) elsi| Ejuizvizire)

Redes sociales invitacion a rendicién de cuentas
https://fb.watch/jz3gP58vIS/

RENDICION

DE CUENTAS

WIGENCILIA

Wiermnes 24 de Mar=o
de 202>

(@& SO0 =_rra-

ESE Hospital Sam Jos<a
del GCGuaviare

m Conmncctate por Faceboolk Live
Hospital Sanmn Josée del Guaviare

Invitacion de la Gerente a la audiencia publica de cuentas 2022 (redes sociales)

Hospital San Jose del Guaviare ——e
54-

FinvitacionRendicionDeCuentas

FVigencia2022

La Gerente de la ESE Hospital San José del Guaviare Oveida Parra

Novoa, tiene el gusto de invitarle este viernes 24 de Marzo a participar

de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022.... Ver

mas

“El Hospital a Su Servicio”
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Invitaciéon a la formulacidon de preguntas
https://web.facebook.com/photo.php?fhid=659380042862520&set=pb.100063715893506.-
2207520000.&type=3

Ik - : " s.w;:. de Salud 1
cQuieres participaren cCuantos pacientes
“Ia Audiencia Publica '4 atendimos en la

de Rendiciéon de 20227
Cuentas? : Si quieres sal r Mmas sobre esta

Dejanocs saber cual es la pregunta de tu pregunta, déla"‘“ Tu reaccion.

corrcspof\diaﬁ?: 2

e =
Servicios de Salud

Que s.rvic.i;:zse ¢ sCTual es el servicio mas
Hospital San Jose del ”'ﬁm"“‘d"‘n' Lo

CGuaviare?

Si quieres saber mas sobre esta Si quieres saber mas sobre esta
pPregunta. dajanos tu reaccion. Pregunta. déejanos tu reaccidn.

Inscripciébn de preguntas y propuestas: Todos nuestros grupos de interés
(entidades publicas, los usuarios estratégicos, la comunidad académica, las
organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en general) que deseen
formular preguntas a la ESE Hospital San José del Guaviare, dentro del marco
de la Rendicion de Cuentas, pueden hacerlo a través de la pagina web
www.esehospitalguaviare.gov.co. Micro sitio web.

» Con el fin de conocer las teméticas de interés a tratar durante la
audiencia publica, se realiz6 una encuesta con la ciudadania en general.

e Link de la encuesta para la rendicion de cuentas vigencia 2022

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=RcgWvpY6juU61
nLé t-
gOxXWhoyVkvL8JlIku7BhN7RdMpURFU3QUtBUKJFU1VLV|YzOQOkZBVIhKSIpXUi4u&analysi
s=true

Zona centro - sector parque principal (San José del Guaviare).
Registro fotogréfico (Oficina de Planeacion - Hospital San José del Guaviare)

“El Hospztal a Su Servzczo
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2. Ejecucidn de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

El dia 24 de marzo de 2023 a las 9:30 am, se dio inicio a la audiencia publica de
cuentas para la vigencia 2022, la cual se realiz6 en las instalaciones del auditorio
de la ESE. Hospital San José del Guaviare; a través de la red social Facebook y el
micro sitio web de la entidad se llevé a cabo la interaccién con los usuarios y
ciudadania en general con el fin de presentar el informe de la gestién 2022; para
este dia se cont6 con el siguiente orden del dia:

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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Acto protocolario.

e Presentacion y Bienvenida

e Himnos

e Palabras de la Gerente

e Explicacion de la dindmica de la audiencia

e Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas
o Plataforma Estratégica
o Gestidon Gerencial
o Gestién administrativa y Financiera y
o Gestion clinica

e Sesion de preguntas: se daran respuesta a medida que se leen las
diferentes fuentes de recoleccion (micro sitio web, mesas de trabajo,
encuestas a los ciudadanos y servidores de la entidad).

Teméticas de mayor interés (resultados de acuerdo con la encuesta realizada a
los grupos de valor y ciudadania en general).

Contratacion con las EPS

Facturacion

Servicio de urgencias

Comportamiento financiero

Indicadores clinicos

VVVYY

Durante la realizacién de la audiencia se tuvo la participacion de la Gerente y el
equipo de apoyo técnico (Subgerente administrativa y financiera, Subgerente de
servicios de salud, jefe oficina de Planeacion, y técnico del area de Cartera).

Presentacion de la audiencia publica de cuentas vigencia 2022
https://web.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/photos

“El Hospital a Su Servicio”
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Con el &nimo de dar a conocer los principales avances de la gestion se disefio una
herramienta de marketing y publicidad (Brochure), en el cual se relaciona la
informacion de la empresa, logros, dotacion de infraestructura, asi como aspectos
financieros y administrativos, dicha herramienta fue compartida con los
participantes a la audiencia y grupos de valor.
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El desarrollo del ejercicio de la rendicion de cuentas conté con el servicio de
interprete por sefias, con el fin de dar a conocer los avances, y proyectos de la
vigencia 2022 a la poblacién en discapacidad auditiva.

Presentacion Gestion Gerencial 2022

“El Hospital a Su Servicio”
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Durante la audiencia publica, se contaba con la disponibilidad del link de la
encuesta de participacion de la rendicion de cuentas vigencia 2022, al final del
ejercicio, se realiz6 la lectura de las preguntas que previamente se consolidaron a
través del micro sitio web, redes sociales de la entidad y participantes de la
audiencia, las cuales fueron respondidas cada una de ellas por la Gerente de la
E.S.E. Hospital San José del Guaviare.

¢ link enlace encuesta percepcion y respuestas de la percepcion
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&id=RcgWvpY6jU
61nL6 t-
gOxWhoyVkvL8JIku7BhN7RdMpURFU3QUtBUkJFU1VLVjYzOkZBVIhKSIpXUidu
&analysis=false
link micro sitio rendicién

https://esehospitalguaviare.gov.co/rendicion-de-cuentas-22/
RENDICION DE

Vigencia 2022 7
Vlzirzo) el 20)2¢)

COMPARTENOS TU TEMA DE INTERES

ENVIANOS TU PREGUNTA PARA

LA RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su
plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

Componente AT L %
4 Cadigo Actividades Meta Responsable Avance Avance

Lineamientos a1 Publicacion de informacién | Lista de chequeo | Gobierno en Cumole 100
de ' minima obligatoria sobre la | aplicada con un 90% Linea p

-\
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0,
(Sl Codigo Actividades Meta Responsable | Avance %
4 Avance
transparencia estructura. de cumplimiento
activa
Link de la publicacion Gobi
o 4,2 | Publicar en la pagina web | en pagina web con | “O%'€MOEN N4 cumple 0
(e de informacién de interés | informacién de interés Linea
d'fe"e"“f"al de en lenguaje étnico en lenguaje étnico
accesibilidad Publicacion de informacion | Lista de chequeo| .. .
4,3 | minima obligatoria sobre la | aplicada con un 90% L Cumple 66
estructura. de cumplimiento inea
Enlace y captura de
. i pantalla de la pagina )
44 D|\_/ulga(:|on de datos web donde  se Gobllerno en Cumple 66
abiertos - Linea
encuentra publicada la
informacién
Enlace y captura de
45 Publicacion de informacién alir;talla dzolsdsaglgg Gobierno en Cumple 66
sobre contratacién publica. encuentra publicada la Linea
informacién
Lineamientos Publicacion y divulgacion E;ﬁ;ﬁaydecalgturg igz
de 46 de informacion establecida \F/)veb dondg gse Gobierno en Cumple 66
trasparencia ' en la Estrategia de : Linea
activa Gobierno Digital. _encuentr_q publicada la
informacién
L . Enlace y captura de
Publcacn del orme 2 paala 13 PR | i
47 reclamos, sugerencias Yy web don(_je se Linea Cumple 66
felicitaciones _encuentrg publicada la
) informacién
Enlace y captura de
48 Publicacion del Registro de svaertl)talla dzg:dgag'gz Gobierno en Cumple 66
' Activos de Informacion. : Linea P
encuentra publicada la
informacién
Lineamientos
de
Transparencia L
P . Publicacion del Esquema Gobi
astvay 49 |de  Publicacion  de|Enlace y captura de | BOREMOEN o 66
Monitoreo del Informacion. pantalla de la pagina Linea
Acceso a la web donde se
Informacién encuentra publicada la
Publica informacién
) Enlace y captura de
Publicacion del Indice de | pantalla de la pagina Gobierno en
4.9.1 | Informacion Clasificada y | web donde se Linea Cumple 66
Instrumentos Reservada. encuentra publicada la
de Gestion de informacion
la Informacion Implementacion de | Captura de pantalla de
herramienta tecnolégica en | la pagina web donde Gobierno en
4.9.2 |pagina web, que permita|se evidencian las L Cumple 66
ver la informacion en varios | herramientas inea
idiomas. implementadas

Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura.
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Se Publicé la informacion minima obligatoria sobre la estructura de la entidad en el
link de transparencia, de la pagina web institucional.

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/3#gsc.tab=0

S

Divulgacion de datos abiertos

Se encuentra creado el espacio para publicacién de datos abiertos, pero falta
nutrir esta informacion

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/3#gsc.tab=

\ftransparencia/3#gsc tab=0

1 Lieva las fistas M. (@) Cargar contenido si.. & Elementor | informa.. Revisar - Seguridad

1. WIELANIDIVIUD VE LUNTALITU

Publicacién de informacién sobre contratacion puablica.

Se cuenta con informacion (Relacion de contratos), publicados en el link de
transparencia, de la pagina web institucional.

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/3#gsc.tab=0

“El Hospital a Su Servicio”
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Publicacién y divulgacién de informacion establecida en la Estrategia de
Gobierno Digital.

Se evidencia publicacién de la informacion minima requerida de la ley 1712 de
2014 link de transparencia:

https://www.esehospitalguaviare.gov.co/transparencia-2/

captura de pantalla del sistema de transparencia:

C: =

Publicacién del informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones.

Se realiz6 la publicacion del informe de PQRSF en le link de transparencia

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/3#gsc.tab=0

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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Publicacién del Registro de Activos de Informacion.

Se publico en link de transparencia el registro de activos de informacion

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/3#gsc.tab=0

Publicacién del Esquema de Publicacion de Informacion.

Se publico en link de transparencia el Esquema de Publicacion de Informacién

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/3#gsc.tab=0
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Publicacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada

Se publicé en link de transparencia el indice de Informacion Clasificada y
Reservada.

https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia/3#tgsc.tab=

Implementacion de herramienta tecnologica en pagina web, que permita ver
la informacion en varios idiomas.

Se implement6 una herramienta que permite visualizar la pagina web institucional
no solo en inglés y espafiol si no en 100 idiomas diferentes

https://esehospitalguaviare.gov.co/inicio/1

“El Hospital a Su Servicio”
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se defini6 un Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la
administracion publica y reune los elementos principales a tener en cuenta para
mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el
servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas
(elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

- . %
Componentes | Cddigo Actividades Meta Responsable Avance Avance
Dar a conocer el punto
e f|S|c0_ de atsncg)n al
Administrativ usuario en donde se . .
o brinda informacion y Informe Trabajo social /
Direcci)cgnami 51 se interponen las| Trimestral de lider del area Cumple 33
. PQRSF de manera las PQRS. SIAU
Estratégico oportuna y en tiempo
real.
Fortalecimien Estructurar y ejecutar | Un plan d_e’ Trab{;uo social /
plan de capacitacion | capacitacion a Lider de
to de los o . o
5,2 dirigido a los | la Alianza de comunicacione Cumple 33
canales de . . .
atencion ml_embros de_ la | Usuarios de la s / lider del
Alianza de Usuarios. IPS. area SIAU
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0,
Componentes | Cadigo Actividades Meta Responsable Avance A 22
vance
Estructurar y ejecutar
plan de cape_1€:|ta0|on Un plan de Trabajo Social /
sobre  atencion  al L ;
X S capacitacion a profesional
cliente dirigido a los | s
Agentes SIAU  en os Agentes comunicacion
53 . . SIAU, y social /Lider Cumple 33
temas como: ( Manejo .
. personal de area SIAU,
de Emociones, . ! ;
. . Asignacion de | Profesionales
Trabajo en Equipo, . : :
L citas. en Psicologia.
Comunicacion
Asertiva).
evidencias de
Sae a.:-lllgi?ar\ciones alos ca ac:?:‘ciones Trabajo Social /
Integridad 54 pac p Lider del area Cumple 33
usuarios externos en (listados de SIAU
derechos y deberes. asistencia,
fotos).
Realizar encuestas de trimelzr;];?erllm dee los
satisfaccién a una Trabajo Social /
Encuestas de d . resultados de ; A
Percepcion 55 mues;ra e pacientes las encuestas Lider del area Cumple 33
atendidos en los (satisfaccion SIAU
diferentes servicios de Global)
la institucion. )

1. 5 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
v' Dar a conocer el punto fisico de atencion al usuario en donde se brinda
informacion y se interponen las PQRSF de manera oportuna y en tiempo
real.

Responsable: Trabajo social / lider del area SIAU
Meta o Producto: Informe Trimestral de las PQRS

v’ Se realizé informe trimestral de PQRS en el periodo de abril-junio, esta
informacion se encuentra en el aplicativo ALMERA y el documento que
reposa en la oficina de atencién al usuario.

Correo electrénico: Pgrs@esehospitalguaviare.gov.co

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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B Correo: PORS ESE Haspital San a de Gestién Integral - Aln X | @ (3) Whatsapp x| + ~ - ] x

<« C @ outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADEZMjUZNZVILTATOTMEN DayNi1iODRILWYWZ]kzODeSYmYxYgAQAFQTA7hIR) ILuw3UfeeggwY%3D/sxs/AQMKADC2.. @ 1 ¥ & O &

INFORME TRIMESTRAL DE PGRSF ABRIL.

ELHOSPH
COMITE € QUEAS PETIGONES, RECLANAGS, UGN
INFORME DE REPORTE DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PGRSF TRIMESTRAL
2023 DE LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

OFICINA DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
COMITE PaRSF

Link de paglna Web: https: //www esehospitalguaviare.gov.co/pars
Las PQRSF que se radican en el link de la pagina web y se envian a
PLATAFORMA ALMERA para realizar el debido seguimiento.

<« C @ sgialmeraim.com/sgi/seguimiento/Znosgim @« = O@

Eii Aplicaciones (R Correo: PQRS ESE H...

4 Gestién de Calidad~ | Documentos ~ g8 PORSF= i, Riesgos = ;4 Cuadro de Mando = @ 3¢ Salir / ingrid pulide

Solicitud de PQRSF

@ | seguimiento | Administrar | Enviar a Analisis y Gestion rre

Transiciones

& Ruta & Estado | Fecha registro| || Cédigo
Ingrid Katherine Pulido Radicado 2022-05-05 0522155

A Datos del Paciente

Nombre del Paciente Santiago Gomez

Documenta de Identidad CC

N' Documento 15438283

Repaorte realizado por Pacients

A Datos del Reportante
[CE=3

BB 1. ELUider gl proceso de atencibn al Usuario realizara Teléfono/Celular 3127925965
& envio de 8 peticin, auela y reciamo PORS) mediante
o o Direccién de Residencia Rionegro, Antioguia
Correo Electr6nico crisangoz@amail.com

Datos de la Selicitud

Senor Usuario para interponer (PQRSF) A |
Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, fallcltacm
Correo: pqr@esehospltalguaware gov.co

Pagina: www.esehospitalguaviare.gov.co

Celular: 3185689597

Buzones de la ESE Hospital Guaviare

Oficina SIAU ubicada en la entrada del hospital

Ventanilla anica ubicada en la entrada del hospital

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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2. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

ALIANZA DE USUARIOS
v Estructurar y ejecutar plan de capacitacion dirigido a los miembros de la
Alianza de Usuarios.

Responsable: Trabajo social / Lider de Comunicaciones / lider del area SIAU

Meta o Producto: Un plan de capacitacién a la Alianza de Usuarios de la IPS.
Contexto: Se anexa cronograma de acompafiamiento de la alianza de usuarios:
Listado de personal de la alianza de usuario:

v Se anexa evidencia fotografica, listado del acompafiamiento apertura de
buzones, en los que asisten, agentes siau de cada servicio, trabajadora
social e integrante de la alianza de usuario.

EVIDENCIA: (Acta de reuniones y listado de asistencia)
Contexto: estas evidencias reposan en el area de trabajo social, como también en
el OneDrive del correo electrénico para su conocimiento.

. A

v

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co
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(N EL HOSPITAL SOMOS TODOS
1 CcODIGO DE PRESTADOR
J 950010000101
= NIT ~ 8320019662
imail ALIANZA DE USUARIOS o

U
San José del Guaviare, agosto 2 del 2023 —— e

Em— L)
——oyopROpRY Tt

Doctora: “V'mﬂi@ﬂﬂ'm‘%ﬁ%w
MARTHA CECILIA ROMERO PAEZ Rasicado o
'SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 5 A
SAN JOSE DEL GUAVIARE ; 5 h_ﬁim” i i

00 nsur (ON &L USH ”‘3\0
s

W&e 2 oo
REF. respuesta a su oficio 1011-3-342 de 18 de julio de 2023 eleccion postulados
representante alianza de usuérios ante la Junta directiva ESSE H ospital San José

Cordial saludo:

Alenlamenle me permilo informarfe que enla mumdn de la alianza de la Ips Hospital que
[dia 21 de julio del afi la Alianza de Usuarios,
nnchilamn eomo candidalns por unanimidada al seflor JAIRO PERDOMO ALVARADO

Control Interno de Gestion

EL HOSPITAL A SU SERVICIO

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

CALIDAD

Cédigo: E-CL-FO-28

&]‘_J 950010000101
= . NIT — 8320019662
Wndid gt ALIANZA DE USUARIOS !

San José del Guaviare, agosto 2 del 2023

Doctora:
MARTHA CECILIA ROMERO PAEZ

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
SAN JOSE DEL GUAVIARE 5

ref. aceptacion postulacion representante alianza de usuarios ante la Junta Directva de la ESE
Hospital San Jose del Guaviare-

Cordial saludo:

Atentamente me permito informarle que acepto la postulacién que me han
realizado como representante | de la Alianza de Usuarios del Hospital para la
“ conformacién de la tema para elegir el REPRESENTANTE A LA ALIANZA DE
USUARIOS A LA JUNTA DIRECTIVA HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE- lo
anterior de acuerdo a la convocatoria de la Secretaria de Salud de Guaviare
mediante oficio numero 1011-3-342 Eleccién que fue realizada en reunién general
de nuestra alianza el dia 21 de julio del aiio en curso.

Sin otro particular.

Pnrdialmente’ A aud

Vs
Miﬂm FORMATOACTADEREUNON || pagra 8¢9 |
- | g | T

@ Versién: 2.0 .
W FORMATO DE LISTADO DE ASISTENCIA ;:,‘n";,";z"“"”“"'"‘
NGania JSUACGS
Foeroe deliecivl IWIW»/J soced/ [Feena [ 2 4/7/2223
viens oent ek [ w--ch\nLk, o thse [ouneen] 2 horeus
CIVE LY L2
o SR clocun Wmsomlvd.:s'tmhak & e afen2ans Hfory Qersinfima s/;;a/ ape.
Nombre y Apeliido Cargo Entidad yio Area e saicttnioo Firma
| Hinown _orre, Pecidin Y hepdal - |peroreay s olie.
nder U igaze Jocmren e 1o NWEL ¥ 0 -r«'p‘em"',,. A
(exesa B doucor (are vSUaTOSCe, 2 1Y
2/ v Peylons lunddeouz= ysvaior | 85 3 wnid
Ivo /23 A honZs yzontss Yospits Yy
hedraStello Salyrds oy vivanes [Hospdd! s
(//mrja-pr[ma (3 lana Ohanien [Peoprda) -
ur_Eedo Ane 0 a2 sunrlh o5 Do & /
Cose Ma Cuntanchu . Rbsuge wdudd | osprix/ =
[Grenaic. Vemonder Whan. e ol ey~
B ——f
[ 0 pr.s
R T g0
| EsE HosPTAL SAN JOSE DEL. .C@% +—
GUAVIARE S | e
NIT 832 001 963 2

[ difrentes senvicios en fa IPS y estarén prestos a senvir j observar s
expuesto toda vez que ellos le manifestaran a la gerente fas inqui
Observaciones encontradas en las rondas realzadas por s nlegrantes

—

Firmas de Integrantes:

ay camblos sdelo |
iotudes  las

MIRIAM ORTIZ /PRES|

IDENTA ALIANZA

(SECRETARIA)

ROSA MARIA CUCANCHUN

Se anexa listado de asistencia

v Estructurar y ejecutar plan de capacitacion sobre atencion al cliente dirigido
a los Agentes SIAU en temas como: (Manejo de Emociones, Trabajo en

Equipo, Comunicacion Asertiva).

Responsable: Trabajo Social / profesional comunicacion social /Lider area SIAU,

Profesionales en Psicologia.

Meta o Producto: Un plan de capacitacion a los Agentes SIAU, y personal de

Asignacion de citas.
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N° de Capacitacion: Tercera
Fecha: 09-08-23
Tema: La importancia de las relaciones interpersonales que deben tener los
agentes siau, el manejo de sus emociones en el ambito laboral.
Evidencia: (registro fotografico y listado de asistencia)
Contexto: Durante esta tercera capacitacion la comunicadora social de la
identidad brindd herramientas y tics respecto a la importancia del relacionarse con
el otro, la importancia del escucha y la comunicacién asertiva siendo este una
herramienta para las buenas relaciones.

@, CALIDAD e |
o FORMATO DE LISTADO DE ASISTENCIA Focha do aprobacton:
ole d vidad | Dep 1 sIAU I% ;- OF - 2oz
2o Paila lcfe tugar | A (T o I U};r:’\

—-— G N —~=J s Aerec
-“&’m‘.hmon lungc?egcgg SVd‘e/U-LQS rt}:eua?yﬁiulerf\teqoeﬁ?’s 'erV\OCl:‘< ene) cmbalchh Al
'~ Nombrey Apellido _#G-' : Entidad ylo Area I Sorpa el E ;”;» , Firma P

i ST A.-/ﬂla\ A—.wmj% Uss & | 32254 22 BS -
wlscn  Emadler | Aciu Aop~ U 2922y USeY Ul SN
Txyona coq Mhen| Ape A omér= B 5> nsass 2232 > =
[ren velausae loce|. Zowi fomblchn|  Hs A 224955 sU M = =
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Nit - 832001966-2
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SAN JOSED GUAVMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

N° de Capacitacion: Cuarta
Fecha: 18 - 09-23
Tema: Pasivo, agresivo y asertivo; aprendiendo a ver el mundo desde otros estilos
de comunicacion,
Evidencia: (registro fotogréfico y listado de asistencia)
Contexto: Durante el desarrollo de esta actividad la comunicadora social de la
institucién realizo actividades entorno a lo aprendido en las capacitaciones
anteriores y se reforzaron las tematicas con la finalidad de mejorar la
comunicacién con los demas, para brindar una mejor atencion.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3. INTEGRIDAD
v' Realizar capacitaciones a los usuarios externos en derechos y deberes.

Responsable: Trabajo Social / Lider del area SIAU

Meta o Producto: Evidencias de las capacitaciones (listados de asistencia,
fotos).

Contexto: Se evidencia el registro fotografico de las capacitaciones o
socializaciones que los agentes SIAU realizan durante su turno en las diferentes
areas.
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LISTADOS DE ASISTENCIA DE LOS MESES DE MAYO-AGOSTO

1 ( | ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE cooGoEcLrOn ¢
| [re—— [eam— R i N
S S ) | | E3E HOSPTTAL SAN JOSE DEL GUAVARE
s = [ @ — ==
| LS N Pe—— . { - —_ ,
)AMW!!
T — =
[T s — R—— ey o] wa“‘JL_."““ = H
Bosmger Goadolosma e R R T W 1 W
. z - oL S2R7LY, - | . il a0 B IPTE
And<a Gunwig o426 | Bomo 1o Gwma  RIGAHAINE MEPS Bt G 1| Siea Bl Vil sl mﬂw e
- hroels (reda |saaznora | MorePones fondore 3083 el Aiagin ,,7&“{4 r/ngrh., G 41094 B TowF. siss 1 EPS ;
L X = 5 A | Tn<db 8 |tiog?alg | mani la paz 'ssusﬂz o Lou b B
N o dn W20 5| Droion ny ! eSS 0Pes __|926(2277| Trivel 2
nﬁsm.,,.,lcg..\,mm loio112645 g..:-,.ag 2n asaoze bl |2 L | snel  2I0SIBNG [Squ Touce 3 mvmgva:‘s.-
ordfra Pinzon  luizuisel |7rivnfo /s P 9 o DAlRar _lr2oton [BRTLADA
] ™

PRI ded

Savoy “va Peco QU3 sl Giado =
o Cmwyene [ oSty Biceaten oGe T slate adas ANewz|\e i
Hegey acgacinl3 ST 6363 Fde actibre ot | rodeln foue ST SPTIN
(T on rines P2 [T0T527%4 | 72 forechs 02292 7154 | 2o ] Wk oed  MNiees 9lal sliss sk sy [NelS
rmee Ko @A) 22003330 L . £7S [ = I lovat Jote sgites r%; 124 | g Lo 1A Neb s
7 oten) (werel Muz lupzzo uod- Lo 12eT2935) LW APV ) — 7‘5§4slsfuv Ble ‘J ﬂ;”‘:{iﬁ"‘[‘y';\
I torce [SS NISDH  Alls= S s 3@&90 Pddidde | 7,.:.»41.4_5:4& Lot : L =
Bfimeo Mddesn & Uiggs g (]‘:M'\ Rork\ ] i T 7 el e I Y Bt :-‘a; '(-‘V‘
Sl Jotnvn o0er0S 123 [g1000 | caio Poynro b o
Foun dorins Wnisoer 0GR Zon oo 1 oo, | |
40} oriie poseno rel(izo 3oy lios g 4 7 |
DY ool Sen o bl b |
ke Goreio (108631 A 08 ¢Q W4ag ( Neps ook el |

: I ‘ ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE ] CODIGO ELro0z
é H P ‘ NIT. 832.001.966-2 ‘Feeha de aprobacién 27052615
7 T M
‘ - f it [ et
. 7 . = S & ‘R{“P‘I—?ﬂh'ﬂ&hiiﬁn‘ﬂﬂ Do i Duracién:
— ~ - o - 3 o ancwamen Ulne ) veye  Gomtdet movtiner
e o = w IR FECHA' | NOMOREYAPELLIDO DELUSUARIO Py omecoon TeLERoNO | ™
[iein somer 1 . e T [ R gy v mo r\c\vz BOCASICEDh Al gt | %
otz _sik7y. e PIvL SIT|iTed5n] [ e CHIGS la B2l YCRERW A eplls A
{7FAL CER et " e N I 2] = ] Do chey b3 AAWAS Q)\cma( (295369 AepS- ki Arnok
.. J&EVVERLY SoT0 qnmzy SA(oRGE 310 [2270127 | / [ pmooe ok Brs30ey Calemyy 10305263 Aeep. Hhonpea ol
\ e 172Dy 72UWE — In7osTesblE &b Par - -3i5[a3 T 4q V. (2" dune Muende [izgnic | Fledo (en(ordla Rie: o (op bl e D
= SPARIC VeG Ry Tya s g B EW DL, g lpse st | Wano Mepnem[9630230 6. Sn Jogue 123 Aeps tomilo ™y
VAARIA TBRRES - |ir205%315 |8 La ANDRES — ~3TZ[3HL (300 | olae _locily homdehioegsoh | Bmne. © 1231088 (o - ol jocin
K EZYIErY nnx{u U35 657 {VILEEARFA ™~ 32237103 " elron \opa, wWlsey | Pororic 12.310) Capop letiain fode
ARy Govh ' ST avE B ElLa ieriond -3 adlyrl 1 4 | Aleyende Pojen. hnosinyas | Sen lorge Se1nBen M ey Mlemain
ASEoL VARG S |79855017 |8 Sndoel 18]37425279) - L b weace &, [132248 [ Coancordie RIS [
| S|RORYS TAHEZE |51823REY oAbt #AR -~ <320[F0A TRAY) L Hde  Selcicl - LU 265y Bovietng 30276298 N kp>:
J NS 777557 | SRt A HabELS - 3 ielyigany =1 Grglel _tmie 22508 | Blaye G 21962 (328 A ¢p>
|l 7R AL Fguter |41 30T EG |V hEOL 8O Th o Lo SCBE |o ] Wene huccig wossagyl 2o do 1565263 A cpd
st e Fozano (3056956 I REFORND 218l @07 v Bre| dthae S I henclen ey Perra Moo S36=Tr | Relin e b Feo. 4 622U Ponel,
Vlesz 1arR Dazh. 1122677243l 8 ZEvieropls: 3001037 195y Ep Ang fehiza dmene [GuHy2T | Rote % Roge bonds Broye 3&7) A ro-
AFrBlay ROTERQ “hingieyeosly, ¢h paz — — *303\guge7iyi) B rovie medo Gilap [y se | Veelo o _Gmdn Wosyzaos| Al cps
?|FEoR eRi L DLERTZ__ [ :_6. L LAPLT 3204235750l Ertlg . L v UElg7 @ INzzdeodyy| bepe (o peim ] (3612 1G5 A_epS
i b et 72 Es PERLI 1120 550 ETH P R B - Robngn Padille || 32833%9 | mocugre. N epy
| [eennd EROUDILIVER RASIREY Fr2213L Y, 131329099 817" Epe, \W:‘ Allpre  Geluly =A60283 e fleves Al ep
o PERnInG orzes 255720 | RO T . Jore  tudiego Y566 312 G dle I, e¢s
b, L I RER TR ss  Jurarvrea | 1 K51 Err vy S LBloce mueys TlIasNGgt | Suite donsedd | P N

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

~

EL HOSPITAL A SU SERVICIO

? Codigo de prestador

95 001 0000101

_ HOSPITAL _ HOSPITAL Nit - 832001966-2
s VMRE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

| ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

WIT.B32.001.368:2

mo | oo omscrin
inAssRy | O Sadnge.
2451364 [ B Pensavtn
s w| Pl (ool
R ]
Mhogee B Prds 99

ol 3 4o ad [ Pmia
L 'csmr-«&(;m- NGNS B e
L Al
&EXM Ke 40 125955 R_vassqos Goqde RULLESTL é
IS nOIC Lo, [RUSUET]
lody #oo r-!s E. P— P [ Jedy
L lywu?dy onego Moiad eI | juedo sidiaa 263780 ey 1
| fim% drowbn w1 [wiontsd |kl copo S FRNED [y )
| ity colde @n- | 10%3q07328 Qodpe - 127355 £ T | Sodi
[ T¥iobhe (e, Sgem - AT 39GE] S Tine O Brvaaacd] wed. e lapeln
| Oegu_ganby 1050589] San \ole nz {7 Nep DY C
| I\ tarde E]) 15U 3LV cong Trrarinba  aawiek oL ol
I Yoven lies Fosuret lovye e [ dhive coles (83 Slonprps Yoren 2]
L ece Loctan  |Bhoso Lef] Pomvosse Covolbm Dt Blsetoerid
| nanThte yewed 8 iz el Rdown T EPS
[ ) i pzsenlly Yeal. BR& &eili. BP g;

4. Encuestas de percepcion:
v" Realizar encuestas de satisfaccion a una muestra de pacientes atendidos en
los diferentes servicios de la institucion.

Responsable: Trabajo Social / Lider del area SIAU
Meta o Producto: Informe trimestral de los resultados de las encuestas
(satisfaccion Global).

v’ Se realiz6 informe trimestral de las encuestas de satisfaccién en el periodo
de abril-junio, este documento reposa en el aplicativo ALMERA para su
consulta.

A continuacion, se realiza seguimiento a cada uno de los estandares establecidos
en la Resolucion No 1519 de 2020 - Estandares para publicacion y divulgacion de
informacion y La Estrategia Gobierno en Linea, asi:

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712
EVIDENCIA
COMPONENTE DE TEMA PUBLICADO WEB
INFORMACION sl NO PARCIAL
1 .
1.1 Mecanismos Atencién al Ciudadano. https://esehospitalguav
iare.gov.co/transparen
1. MECANISMOS . - . 1 cia/3#gsc.tab:0
DE CONTACTOS | 5 |os espacios fisicos destinados para el https://esehospitalguav
CON EL SUJETO | contacto con el sujeto obligado. =2
OBLIGADO b Los telef i s, I iare.gov.co/transparen
. Los teléfonos fijos y moviles, lineas : —

gratuitas y fax, incluyendo el indicativo 1 cia/3#gsc.tab=0

nacional e internacional, en el formato

(57+Numero del area respectiva).

“El Hospital a Su Servicio”
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c. Correo electrénico institucional destinado
por el sujeto obligado para la recepcion de 1
solicitudes de informacién.

d. Correo fisico o postal destinado por el
sujeto obligado para la recepcién de 1
solicitudes de informacion.

e. Link al formulario electrénico de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y 1
denuncias.

1.2 Localizacién fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencién al 1
publico

1.3. Correo electrénico para notificaciones 1
judiciales

1.4. Politicas de seguridad de la
informacién del sitio web y protecciéon de 1
datos personales

1

2.1. Publicacién en datos abiertos

2.2. Estudios, investigaciones y otras 1

publicaciones

) 1

2.3. Convocatorias
1 https://esehospitalguaviar

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes e.gov.coltransparencia/3#
1 gsc.tab=0

2.5. Glosario https://esehospitalguaviar

e.gov.co/convocatorias/

1

2.6. Noticias

2.7. Calendario de actividades 1

2.8. Informacion para nifios y jovenes 1

2.9. Informacién adicional 1

3.1. Misién y visién 1

3.2. Funciones y deberes 1

3.3. Procesos y procedimientos 1

https://esehospitalguaviar
e.gov.co/plataforma-

3.4. Organigrama 1 estrategica/2#mision_visi
on&gsc.tab=0

“El Hospital a Su Servicio”
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3.5. Directorio de informacién de servidores 1
publicos, empleados y contratistas
) 1
a. Nombres y apellidos completos.
b. Pais, Departamento y Ciudad de 1
nacimiento.
L . 1
c. Formacién académica.
. . 1
d. Experiencia laboral y profesional.
e. Empleo, cargo o actividad que
desempefia (En caso de contratistas el rol 1
que desempefia con base en el objeto
contractual).
f. Dependencia en la que presta sus 1
servicios en el sujeto obligado o institucion
g. Direccion de correo electrénico 1
institucional del servidor publico, empleado
y/o contratista.
h. Teléfono Institucional y extension del 1
servidor publico, empleado y/o contratista.
i. Escala salarial segun las categorias para 1
servidores publicos y/o empleados del
sector privado.
j. Objeto, valor total de los honorarios, 1
fecha de inicio y de terminacién, cuando se
trate contratos de prestacion de servicios.
1
3.6. Directorio de entidades
3.7. Directorio de agremiaciones, 1
asociaciones y otros grupos de interés
3.8. Ofertas de empleo 1
4.1. ordenanza, acuerdo, decreto,
resolucién, circular u otros  actos
administrativos de caracter general), fecha 1
de expedicion, una descripcién corta de la https://esehospitalquaviar
misma y el enlace para su consulta e.gov.co/transparencia/3#
4.2 La informacién debe estar organizada gsc.tab=0
por tipo de norma, temdtica y fecha de 1
expedicion de la méas reciente a la mas
antigua.

“El Hospital a Su Servicio”
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4.3 Las normas se deben publicar dentro
de los siguientes 5 dias de su expedicion
de acuerdo con los principios de
oportunidad y publicidad.

5.1. Presupuesto general asignado -

https://esehospitalguaviar

1 e.gov.coltransparencia/3#
5.2. Ejecucién presupuestal histérica anual gsc.tab=0
. . 1
5.3. Estados financieros
1

6.1. Paliticas, lineamientos y manuales

a. Politicas y lineamientos sectoriales e 1
institucionales segun sea el caso.

b. Manuales segun sea el caso. -

c. Planes estratégicos, sectoriales e 1
institucionales segun sea el caso.

d. Plan de Rendicién de cuentas para los 1
sujetos obligados que les aplique.

e. Plan de Servicio al ciudadano para los 1
sujetos obligados que les aplique.

f. Plan Anti tramites para los sujetos 1
obligados que les aplique. https://esehospitalguaviar
g. Plan Anticorrupcién Atencién al 1 e.gov.co/planeacion/p-I-
Ciudadano m#tgsc.tab=0

6.2. Plan de gasto publico

6.3. Programas y proyectos en ejecucion -

6.4. Metas, objetivos e indicadores de
gestién y/o desempefio

6.5. Participacion en la formulacion de 1
politicas

a. Sujetos que pueden participar.

b. Medios presenciales y electrénicos.

c. Areas responsables de la orientacion y 1
vigilancia para su cumplimiento.

6.6. Informes de empalme

“El Hospital a Su Servicio”
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7.1. Informes de gestion, evaluacion y 1
auditoria

a. Informe enviado al https://esehospitalguaviar
Congreso/Asamblea/Concejo. Se debe e.gov.co/control-y-
publicar dentro del mismo mes de enviado. evaluacion/

b. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a
la Contraloria General de la Republica o a
los organismos de control territorial segun
corresponda, de acuerdo con la
periodicidad definida. Se debe publicar
dentro del mismo mes de enviado.

c. Informe de rendicién de cuentas a los
Ciudadanos, incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los ciudadanos,
antes y durante el ejercicio de rendicién.
Esta publicaciéon se debe hacer dentro del
mismo mes de realizado el evento

d. Informes a organismos de inspeccion,
vigilancia y control

1
7.2. Reportes de control interno
. ) 1
7.3. Planes de Mejoramiento
7.4. Entes de control que vigilan al sujeto 1
obligado y mecanismos de supervision
7.5. Informacion para poblacién vulnerable 1
7.6. Defensa judicial 1
a. Nimero de demandas. .
https://www.esehospitalg
uaviare.gov.co/procesos-
b. Estado en que se encuentra. judiciales/
c. Pretension o cuantia de la demanda.
d. Riesgo de pérdida.
8.1. Publicacion de la informacién
contractual
8.2. Publicacion de la ejecucion de
contratos https://esehospitalguaviar
8.3. Publicaciéon de procedimientos, n e.qov.co/transpilrenmals#
lineamientos y politicas en materia de gsc.tab=0
adquisicién y compras
8.4. Publicacion del Plan Anual de 1
Adquisiciones
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https://esehospitalguaviar
e.gov.co/transparencia/3#
9.1. Tramites y servicios gsc.tab=0

10.1. La informacién minima requerida a
publicar de que tratan los articulos 9°, 10 y
11 de la Ley 1712 de 2014

10.2. Registro de Activos de Informacion

10.3. indice de Informacion Clasificada y 1
Reservada

10.4. Esquema de Publicaciéon de
Informacion

10.5. Programa de Gestién Documental

10.6. Tablas de Retencién Documental

10.7. Registro de publicaciones

10.8. Costos de reproduccién No aplica
10.9. Mecanismos para presentar quejas y
reclamos en relacibn con omisiones o 1
acciones del sujeto obligado

10.10. Informe de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de 1
acceso a la informacion

a. El nimero de solicitudes recibidas. !
b. El ndmero de solicitudes que fueron 1
trasladadas a otra institucion.

c. El tiempo de respuesta a cada solicitud. 1
d. El nimero de solicitudes en las que se 1

nego el acceso a la informacion.

10%
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CUMPLIMIENTO DE LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

m CUMPLE
B NO CUMPLE
CUMPLE PARCIALMENTE

Se puede concluir que a pesar que la entidad viene dando cumplimiento a la
publicacién pagina web de la institucién a 31 de agosto de la presente vigencia, en
el link de transparencia y acceso a la informacion, conforme a lo establecido en la
Resolucion No 1519 de 2020 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
evidenciando que el 86% de la informacién se encuentra publicada de acuerdo a
los requisitos exigidos por la norma, mientras que el 4% de los items, no se
encuentran publicados en el link de ley de transparencia y acceso a la informacion,
y el 10% de la informacion se encuentra parcialmente publicado sin el lleno de los
requisitos exigidos, desactualizados o incompletos.

RECOMENDACIONES

1. En la matriz de riesgos de corrupcion se evidencia que el analisis de la
probabilidad (frecuencia o factibilidad) de los Riesgos de Corrupciéon se
deben determinar como lo establece la tabla 2 (Criterios para calificar la
probabilidad) de la guia para la administracion del riesgo y disefio de
controles en entidades publicas Version 4, del DAFP. (Casi Seguro,
Probable, Posible, Improbable, Rara vez), se observa que la probabilidad
fue analizada con la tabla de criterios para definir la probabilidad de riesgos
de gestion.

2. Se observa que de los 13 riesgos identificados 11 de ellos se selecciono el
tratamiento de EVITAR, de acuerdo a la guia metodoldgica, esta opcion
indica eliminar la accion que genera el riesgo; claramente no se opté por
ello, por tanto, se recomienda analizar cada una de las opciones del
tratamiento de riesgos y seleccionar la correspondiente a la decision
tomada por el lider del proceso y los integrantes de linea estratégica del
sistema de Control Interno de la Entidad.
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3.

9.

Se observa en los 15 controles disefiados para los 13 Riesgos de
corrupcion identificados no se realizo el analisis de evaluacion y ejecucion a
los controles. Por tanto, se recomienda completar el procedimiento
enunciado con la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica para los riesgos de corrupcion (Guia para
la gestion del riesgo y disefio de controles en Entidades Publicas. Version
4).

Se observa debilidad en la gestién del riesgo (Monitorear); Por tanto, se
recomienda activar las acciones de monitoreo, la cual debe ser liderada por
la segunda linea de defensa, sin que ello implique la omision de
responsabilidad de la linea estratégica y la primera linea de defensa del
Sistema de Control Interno en la gestion del riesgo.

Se recomienda disefiar e incluir en la gestion del riesgo la Accion de
Contingencia, como se establece en la Guia para la gestion del riesgo y
disefio de controles en Entidades Publicas. Version 4.

Se recomienda considerar en adaptar y adoptar el formato “Mapa y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Corrupcion” disefiado y establecido por el DAFP
a través de la Guia para la gestion del riesgo y disefio de controles en
Entidades Publicas. Version 4; no solo por la practicidad, como también
atendiendo los lineamientos (formatos) dados por el DAFP.

Se recomienda organizar los items / consecutivos / nimero de riesgos
identificado, de forma ordenada, se observa en el mapa publicado un
consecutivo diferente al del software Almera; asi mismo se recuerda que el
consecutivo no debe iniciar cada afio que se actualiza, sino continuar con el
siguiente namero de riesgo identificado en la Entidad, sin que ello implique
publicar en el mapa de la vigencia actual los riesgos de las vigencias
anteriores.

Se recomienda fortalecer la divulgacion, conocimiento, apropiacion vy
adherencia de la Guia para la gestién del riesgo y disefio de controles en
Entidades Publicas. Version 4.

Se recomienda tener en cuenta y analizar las recomendaciones y
observaciones realizadas a cada Riesgo de forma individual.

10.Se Recomienda mejorar el dinamismo, gestion y articulacion de las lineas

de defensa del Sistema de Control Interno, manteniendo el rol y
responsabilidad propio de cada una.

11. En el componente de racionalizacion de tramites y servicios, durante el

primer trimestre de la vigencia, no se priorizaron tramites o servicios nuevos
en la entidad, se recomienda continuar con el proceso para la puesta en
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marcha en cumplimiento del SUIT, asi contribuir a la mejora en la
prestacion del servicio al usuario.

12.Dar cumplimiento a la publicacién de toda la informacion de conformidad a
lo establecido en la Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015 Resolucion No
Resolucién 1519 de 2020 - Estandares para publicaciéon y divulgaciéon de
informacion y La Estrategia Gobierno en Linea.

13.Socializacion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, a los
Servidores Publicos y Contratistas de la ESE Hospital San José del
Guaviare, en las inducciones y reinducciones.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

Jefe Oficina Control Interno de Gestion
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