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DEL ESTADO

San José del Guaviare, 14 de septiembre enero de 2022

100-102-069-2022

Jefe

OVEIDA PARRA NOVOA

Gerente

E.S.E Hospital San José del Guaviare
San José del Guaviare

Asunto: || Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022.

Cordial saludo, Dra. Oveida,

De manera respetuosa remito el segundo seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y la segunda evaluacion al Mapa de Riesgos de Corrupcién
del periodo comprendido entre mayo a agosto de 2022; mediante el cual se

realizan recomendaciones para dar cumplimiento al Articulo 73 Ley 1474 de 2011
y Decreto 1081 de 2016.

Sin otro particular.

Atentamente,
< /l': (74
JOSE ORLANDO LOPEZ ARENAS
Profesiongl” Universitario con Funciones de la Oficina de Control Interno de

Gestio

Proyecto: Luz Angela Parrado/Prof. Apoyo C.1.G

“El Hospital A Su Servicio” d

San losé NDel Guaviare Calle 12 Carrera 20 - B 1 a Fsneranza. TR (408) 5R40531






EL HOSPITAL A SU SERVICIO
Codigo de prestador
95 001 0000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
mmgwm Control Interno de Gestion

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcion, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano y el Decreto 124 del 2016, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, esta integrado por politicas auténomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas. ;

La evaluacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de las
Oficinas de Control interno de Gestién, de acuerdo con los parametros establecidos en el
Articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015; para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Intemo de Gestién, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboraci6n y publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en la pagina
web de la institucion; efectuar seguimiento a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debers
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deber4 surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre. '

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2022, de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

V. N N .S
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La oficina de Control Intermo de Gestion, realiza evaluacion de cumplimiento de ios
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos:

COMPONENTES
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto intemos como extemos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se debe publicar en la pagina web de la entidad o en
un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante
la vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacién cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en sus
subcomponentes o procesos. En concordancia con la cultura del autecontrol, al interior de

la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacién del mapa.

it Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (068) 5840531
Pagina Web www., i iare.gov.
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El mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado para la vigencia 2022, se identificaron
13 riesgos con sus respectivas causas, Riesgos, consecuencias, analisis de los riesgos,
valoracién de riesgos y establecieron los controles, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la institucion, sin embargo se evidencio fallas en la calidad de la
informacién u defectos en la administracién del link ya que al abrir el documento, eéste no
corresponde al nombre del mismo; situacién que se viene presentando dado a la
migracién a la nueva pagina web de la entidad que estaré disponible a finales del mes de
septiembre de 2022. La evaluacién del mapa de riesgos de corrupcion sera publicada
junto a este documento una vez se corrija lo antes manifestado,

Para la evaluacién del mapa de riesgos de corrupcion se tomé como fuente la matriz
Excel suministrada por el drea de Planeacion y el mapa de riesgos de cormupcion que se
gestiona por los responsables a través del modulo riesgos del software almera de la

entidad.
Riesgos Analizados.
Riesgos Procesos Areas Controles
ol 13 12 14

Matriz de seguimiento Politica de riesgos de corrupcion

Entidad: E.8.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2022
Fecha de publicacion 12 de septiembre de 2022
Componente: Riesgo de Corrupeion
s"mp"" Actividades Meta o Producto % observaciones
Efectuar ; :
acompafiamiento a los | Matriz de corrupcién y H rri'lgr;:a d:stréresgg: de cgcwm dz
. lideres de la entidad en la | gestion con la gestion B
Politica de . construccién y actualizacion en el
Administracit | 1.1 actualizacion y valoracion | ldentificacion de resgos | 4nqe, aplicativo Almera
; * | de los controles que sean | en cada proceso, i
n de Riesgos | 5 : Se anexa imagen del moédulo de
| requeridos del mapa de | consolidado en el b en el aplicativo Almera
riesgos de corrupcién y | aplicativo de Almera. Peusmg.o cadso en la pagina web s
| gestion. P N : . hiz i
Efectuar El mapa de riesgos de corrupcion y
acompafiamiento a los | Lista de asistencia para gestion esta en el aplicativo Almera.
lideres de laentidad enla |la  actualizacion  de Se anexa imagen del modulo de
12 actualizacion y valoracién | controles por ¢ada Uno | 4ano flesgos en el aplicativo Almera.
““ | de los controles que sean | de los procesos de la Se realizé identificacion de riesgos de
Construccion ! requeridos del mapa de | entidad. corrupcién, liderada por el 4rea de
del Mapa de | riesgos de corrupcién y Planeacion, se anexa listado de
Riesgos de | gestién. asistencia.
Corrupcién Acta de socializacion de La socializacion de la matriz de
Socializar el mapa de la matriz de riesgos. corrupcién y gestion se realizara en el
13 corrupcién y gestion al 100% | Mmes de junio de la vigencia 2022.
| 1% 1 Comité institucional de Una vez se haya ferminado la
’ gestion y desempefio actualizacion del mapa de riesgos en
el aplicativo Almera.
“El Hospital a Su Se

san José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (068) 5840531

pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co
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Publicar e mapa de
riesgos en la pagina web
de la entidad

Contral Interno de Gestidn

Mapa de riesgos de
corrupcién  y  gestién
actualizado y publicado

100%
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Mapa de corrupcién y gestion de la|
vigencia 2022 actualizados vy
publicados en pagina web.

en pagina web hitps:/iwww.esehospitalguaviare.gov.
Consultay | co/planeacion/
divuigacion | El drea de Planeacién y Mercadeo
| Realizar monitoreo a los | Dos (2) informes uno realizo un (1) informe de seguimiento
| 4.5 [controles de los riesgos | semestral con los 500 |Y Monitoreo a la gestion de los
| 7 | mediante el aplicativo de | resultados del monitoreo riesgos  institucionales y de
i Almera. corrupeidn, correspondiente presente
vigencia 2022,
Mediante acta No. 4 de comité de
gestion y desempefio de fecha 22 de
a%mjf:; ar?g:“r:?eﬁb?:; Acta del comité de junio de 2022 se evidencia Ia
1.6 bl Do e gestion y desempefio 100% | sociafizacion a los miembros del
mité  Institucional itt del monitoreo del primer
' de Gestién y Desempefio S o
| semestre a los riesgos institucionales
y 108 rlesgos de corrupeion.
™ {1) Informe con A
Monitoreo y Efectuar la medicién de | resultados de la Se tiene proyectada medicion  y
Bavlaldn 1.7 |adherencia a la politica | agdherencia al mapa de| g |adherencia a la politica de
* |de administracion del riesgos administracién del riesgo en el
. riesgo segundo semestre de esta anualidad.
1
i Dos  informes  de Se realizé evaluacion semestral al
realizar dos informes con | seguimiento, uno mapa de riesgos de gestién y 2
4 |© seguimiento para el | semestral. 50u | €valuacién cuatrimestral al mapa de

mapa de riesgos de
Corrupcion y gestion

riesgos de comupcion, los cuales
estan publicados en la pagina web de
la entidad.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti tramites de la Em
Guaviare, busca facilitar el acceso a lo
mejorar la prestacion de 108 semicios

presa Social del Estado Hospital San José del
§ servicios que brinda la entidad, con el objetivo de
a los Ciudadanos mediante 1a actualizacion de los

tramites, a través de herramientas tecnoldgicas en busca de la eficiencia y eficacia de los

procesos y procedimientos institucionales
y Sistemas de Informacién

los tramites de la entidad

, a través de la oficina de Planeacién, Mercadeo
quien coordina las estrategias que permiten la identificacion de

La Estrategia Anti tramites comprende mecanismos encaminados a Ia racionalizacién de

tramites, que permitan contar con un servicio eficien
nuestros usuarios, estableciendo mejoras

documentos,

te, eficaz y transparente, accesible a
encaminadas a reducir costos, tiempos,
pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la

corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a
través del uso de correos electrnicos, intemet, paginas web, entre otros.

Entidad:

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Vigencia:

2022

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera

“El Hopitl a Su Servicio”

20 - B. La Esperanza, TEL: (068) 5840531

Pégina Web www.esehospitalguavigre.gov.co
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Componente: Racionalizacion de tramites
ey - il Actividades Meta o Producto % observaciones

El dia 27 de abril se realizd una mesa

Una mesa de trabajo de trabajo en fa cual su principal

o T Planilia de asistencia y un objetivo racionalizar tramites de la
Priorizacion de | 2.1 g‘;:“;: gg”’l‘:aﬁ',"’;ng: informe de los tramites | 100% |entidad, en la cual de manera
trémites ok ' priorizados oportuna se realizé la priorizacion de
los tramites a trabajar en la vigencia

2022,

| Mediante acta No. 4 de comité de
| gestién y desempefio de fecha 22 de
junio de 2022, en el puntoe 6 del
comité se socializo a los miembros
del comité el componente
Acta de socializacion 100% | Racionalizacion de Tramites como
también los avances que a la fecha
se tienen frente a las actividades y
los que se priorizan para la vigencia
! 2022..

Socializar al comité de
22 gestion el componente de

< | racionalizacion de
tramites

! Se realizaron mesas de frabajo con
las areas encargadas de cada
| tramite; donde se revisé en linea la
| informacién registrada en el SUIT a
' través de los formatos integrados de
cada tramite y se concluyd la
actualizacion en los tramite de

Comparar la informacion : bl 2 : k .
: (Historia Clinica, Asignacion de Citas
de cada tramite y Citas Terapia).

2.3 | priorizado y registrado en | Formato integrado de 108 | goq Se anexan las actas de las mesas de
el SUIT con el area | tramites priorizados trabajo de gobierno en linea No. 3, 4
encargada de dicho y5 b

Ara e A la fecha continua pendiente la
Racionalizacid mesa de trabajo con el coordinador
n de trémites de urgencias para comparar y realizar
los ajustes y consultas para dar
funcionalidad y eficiencia al tramite
de Atencion inicial de Urgencias.

| Se adjunta formato integrado.

| Se actualizo el tramite Historia Clinica
| el 18/08/2022 en el formato
Integrado Se anexa pantailazo

W g N
PR = o

Prmioim framat. (s o0 8 Smae i

st 9

Realizar la actualizacion | Captura de pantalla de
de los tramites mediante | los tramites del SUIT con

24 lla  modificacion  del | las actualizaciones | 0%
formato integrado correspondientes
! Respecto a la eliminacién de los otros
{ tramite, ya se obtuvo la respuesta por
'I ’ Funcion Publico SUIT, esté no fue
| autorizado por na contar con un
“El Hospztal a Su Senncw

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Espercnzo TEE: {068} 5840531
Pagina Web www.esehospifalguaviare.gov.co
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e soporte de peso 1eg!.
Los tramites inscritos en SUIT, se
encuentran publicados en la pagina
web institucional con un enlace hacia
la plataforma WWW_.20V.CO
En link de trasparencia se encuentran
publicados nuestros tramites v
servicios
: Link:
it 3 Captura de pantalla de hitps:/Mww. esehospitalquaviare.gov.
, Publicacién de todos los ' :
Racionalizacié | , | lramites en la pagina web gmﬂ;mmacas ol pég::: g 2
2.5 |institucional con un : : : 100% W
n de tramites aniace hacta P web institucional hacia la
a
plataforma www.gov.co WWW.GOV.CO :
Una vez se publique la nueva pagina
Realizar una campafia
interoperabili digital para 8 | Liie i i3 Bametn b :r::i::t yfgéﬁiﬁm;"fm 2022
roperabll | 26 |socislizacién de  loa | - e 0% g
dad tramites  habilitados digital se realizara la campafia con los
e tramites habilitados, actualizados y
i PR istrados en el SUIT.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los Servidores Pliblicos informan, explican y enfrentan premios
0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos intemacionales ya
los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y
explicaciones; asi como la evaluacion de la gestion; todo ello en busca de transparencia

de la gestion de la administracién pablica para lograr la adopcion de principios de Buen
Gobiemno.

Entidad: E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

Vigencia: 2022

Fecha de publicacién 12 de septiembre de 2022

Componente: Rendici6n de cuentas

Subco

mpone Actividades Meta o Producto % observaciones
|__nte

"‘l stal _ Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B, La Esperanza, TEL: (068) 5840531
Pégina Web www.esehospitalguaviare.gov.co
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‘ Conformacion del

Acta de conformacion del equipo lider

Acta del Comité de gestion con la
conformacion del equipo que lider

I
l
i

311 | equipo lider de la Estrategia de RC. 100 | 4o Ia estrategia de Rendicion de
i cuentas 2022
| Autodiagnésticode | Aplicacién de [a herramienta de Encuesta de percepcion para
3.1.2 | rendicion de autodiagnéstico de la Gestion de| 100 |cliente interno y externo de la
i cuentas Rendicién de Cuentas. entidad, registro fotografico
i Se realizé Capacitacion al comité
| de gestion y desempefio sobre el
i proceso de rendicién de cuentas en
| las entidades plblicas.
| Se realizd capacitacion a equipo
i (Alianza de Usuario y Sindicatos de
| salud) para la realizacion de
; Chsactadon Una capacitacién al equipo lider sobre rendicion de cuentas, los cuales se
813 [0 Jos conceptos de Rendicion de| 100 |propusieron  las  siguientes
equipo lider c
uentas. TN IBl- YS
Apresta :
= Tilut
Buenas practicas E Se dispone del documento
sobre acciones de Er%lgltcr:: ol stor‘ﬁreumenégcig:%Buen:: instrumento de buenas practicas
3.1.4 | comunicacion ehmuricacion . vislad. S sapacio 50 | de comunicacion, el cual se
visual en espacios “blico P encuentra para revision y
publicos P 1 aprobacion.
Identificacién de i
| dependencias y | Consolidar base de datos con |os datos 3: gﬂtl:gt:: iisat;d?ac?:né?; éc:]mgs;
3.1.5 |enlaces para fa|de contacto de las dependencias y | 100 | ' o (sepanexa Btado -de
| rendicion de | enlaces de ia rendicion de cuentas Ecntant ds)
cuentas
Se elabor6 la encuesta de
; ; percepcién, la cual fue compartida
:?:g:?g:g';?:: 8 | Elaboracien de la herramienta de con los diferentes grupos de valor
316 informacién y priorizacién de temas para la rendicion | 100 | para definir las tematicas de mayor
| didlogo de cuentas interés, ( se anexa la encuesta de
| percepcidn con las teméticas de
interés para la audiencia publica)
Se realizd una estrategia de
difusion informativa sobre la
Elaboracién del rendicién de cuentas de la vigencia
componente de 2021, se extendid la invitacion a los
321 comunicaciones de | Una estrategia de comunicaciones 100 |9rupos de valor, se hizo campafa
g la estrategia de elaborada y socializada al comité publicitaria y videos en redes
rendicion de sociales de la entidad (se anexa
cuentas informe de RC con los link de los
enlaces y estrategia de
| comunicacion)
| Se realizaron mesas de trabajo con
| la alianza de usuarios y sindicatos
| Elaboracién de salud, para concertar las
participativa de la ; $ i estrategias de rendicion de cuentas
322 lestrategfa de g:ﬁﬁ;slio?g:eg:ﬁ de g‘; Lzrllg:mén 100 |y definir tematicas de mayor
rendicién de Siupes interés  (se  anexa  registro
cuentas fotografico de las mesas de trabajo

con alianza de usuarios y listado de
asistencia)

“El Hospttal a Su Servt :

san José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanzu, TEL: {068} 5840531
Péagina Web www.esehospifalguaviare.gov.co
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— soaliz a estrategia de
rendicion de cuentas al comité de

pactados en los espacios de dialogo

= : ; 100 | gestion (se anexa el acta del comité
;inggaoﬂ de Gestién y Desempefio Institucional con las estrategias de RC)
; 4 : ; ; Se anexa informe de gestion 2021
S :Jeu‘l‘r"c’m:;: gestion de la vigencia a | . y disposivas de presentacién RC
| Eglzor;agfr:m ntrol{ja. LJS Em:l:ro de control de la rendicién de 0 | Sin evidencia de fa sjecucién,
Convocatorias  de
los  actores y
grupos de interés e ; Se anexa pieza publicitaria con la
para participar en 'ézsv;’:f"“m“ Snvinie 108081 51507 | inctadin. e’ ria
Iosnd' c?:npacios ge cuentas para los grupos de valor
rendi e
cuentas
1 |
Disefiar la agenda |Un cronograma de los diferentes Se anexa cronograma para la
para las jomadas | espacios de dialogo con los grupo de | 100 | realizacion de mesas de trabajo
e de didlogo valor con los grupos de valor
imﬁ U | Raporte de los espacios de didlogos | .. | Listas de asistencia de ios grupos
| participativas realizados de valor y registro fotografico
o Informe de controf
14 343 |interno  frente al :::ﬁ Infonnebnda evelacion del . plan 66 | Se realiza la segunda evaluacion,
= plan anticorrupcién i
. De acuerdo con los espacios de
j dialogo y Ilas encuestas de
=il : percepcion se definié tematica a
| 351 E:m?;gr"::;ﬁ;m" de|Un reporte de los compromisos 100 | tratar en a rendicion de cuentas, se

anexa diapositivas de presentacion
con las teméticas acordadas e
informe de la RC

Retroalimentacion
de resultados de |a

| rendicién de
jouentas a os
| grupos de interés

Un Ejercicio de retroalimentacién con e
comité de Gestion y Desempefio
Institucional

100

Los resultados de la audiencia
publica de cuentas de la vigencia
2021 seran socializados en el
comité de gestién que se realizara
en el mes de mayo de 2022.

i 361 |

l

Evaluacion interna

Lista de chequeo aplicada con los
criterios a cumplir en la estrategia de
rendicién de cuentas con el comité de
Gestién y Desempefio Institucional

100

Se realizd lista de chequeo Ia cual
se aplicé a los grupos de valor(se
anexa pdf)

Evaluacion
participativa de la
estrategia de
rendicion de
cuentas

Lista de chequeo aplicada con los
criterios a cumplir en la estrategia de
rendicion de cuentas con dos grupos
de valor de la entidad

100

Se aplicé lista de chequeo a los
grupos de valor se anexa PDF

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Es
Pagina Web (L

“El Hospital a Su Servicio”

peranza, TEL: (068) 5840531
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Control Interno de Gestion

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definié un Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion publica y
retine los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia
de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos
responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y
hacia afuera).

Entidad: i E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE o 5 =
Vigencia: 2022
Fecha de publicacién 12 de septiembre de 2022
Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto % observaciones
Dar a conocer el La entidad, cuenta con link en la
link de PQRS de la pagina web de la institucion el cual
pagina web se intercomunica con el software
institucional  para almera para la recepcion de los
facilitar al usuario PQRS.
va interponer algn Lnefolger esuEélno?% J:: Atrgvés de las capaci@acianes
Biraccionasianto 4.1 | requerimiento. (6o dlal nk. da lae 50 realizadas a los usuarios externos
Estratégico PQRS se da a conocer el link Fie PQRE de
; ’ la pagina web de la entidad.
https:/Awvww, esehospitalguaviare.go
v.colpqrs/
Se realiza informe 2 trimestre de
PQRS, por €l area.
Se evidencia plan de capacitacion
a miembros de Alianza de Usuarios
Estructurar y
Fortalecimiento de los glecutar plan de
canales de atencion | 2 capacitacion dirigido 100
*“ 1a los miembros de
la Alianza de
Usuarios.
Un plan de
capacitacion a la
Alianza de Usuarios
de la IPS.
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e e Listado de asistencia a
= e 0 capacitacion de la alianza de
";I:.Jt'v_,_-'_'.' ‘ el usuarios.
Se evidencia capacitacion a
personal SIAU y Asignacién de
citas.
Se realiza reunién de capacitacion
sobre Atencion al Cliente el dia 13
de mayo de 2022 en sala de
juntas.
Estructurar y ejecutar
plan de capacitacion | Un plan de
sobre atencion  al | capacitacion a los
- | 43 |cliente dirigido a los | Agentes SIAU, y 100
E | Agentes  SIAU, vy | personal de
; personal de | Asignacién de citas.
Asignacion de Citas,

- Se realizan capacitaciones a los
usuarios externos, dando a conocer
los derechos y deberes que tienen
los Usuarios a través de los tics
disponibles. -

Realizar - -
capacitaciones a los | Informe trimestral de
| 44 |usuarios externos |las evidencias Ilas 50
en derechos y | capacitaciones.
deberes,
&Y
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Se realiza encuestas de satisfaccién de
por el personal de SIAU en las
diferentes dreas de servicio de la
institucion: Consulta Externa,
Hospitalizados, Urgencias, terapia
fisica y respiratorio, laboratorio clinico,
unidad materno infantil, rayos x,
referencia, contra referencia y, trabajo
social. Las encuestas se realizan de
manera digital a través del aplicativo
ALMERA y se aplican directamente a
jos usuarios al finalizar la atencién
para conocer la calidad de los servicios
prestados, la tabulacion de dichas
encuestas se encuentra registrada en
el aplicativo ALMERA.

Durante el segundo trimestre se
realizaron 1057 encuestas a usuarios
Realizar encuestas de que recibieron el servicio en el
satisfaccibn a una Hospital San José del Guaviare,

: Informe trimestral de
muestra de pacientes continuacidn, se muestra cual ha sido

4.5 ¥ las  evidencias las 100
atendidos en los capacitaciones. el comportamiento de los formatos de
diferentes  servicios encuestas de satisfaccion por los
de la institucion. usuarios de la E.S.E Hospital San José
del Guaviare.
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Link de aplicacién de encuestas de
satisfaccion a través de la plataforma
ALMERA.
https://e.almeraim,com/survey?data=
eylheGIrZXkiOUIZDIkMDK3Y 24jYzQxYzh
hz
TViMGYxMDI30TUyZDASZWY2ZWNKN
mMOYTVINTKSNTIxZWNjOTkZNzVIZm

D

“El Hospital a Su Serv:c:o e

san José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperonzq, TEL: (068) 5840531
Pagina Web www.esehospifalguaviare.gov.co



EL HOSPITAL A SU SERVICIO

Codigo de prestador

95 001 0000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2

08 o G L Cipriededaitin

YZWliliwiY29ubmVidGIvbilsinNnawVz
ZWhve3BpdGFsZ3VhdmlhemUiLClibm
Rw

b2ludC16imhOdHBZI TNBITIGIT. 1Gc2dpl
mEsbW\yYWitLmNvbSUyRnNnaSUyR
mFwaSUyRnYyITIGliwiY29kZSI6ikotTU
UtT1QtMDEIfQ

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2022
Fecha de publicacién 12 de septiembre de 2022

Componente: Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

_ El Hosital Servicio”
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Publicacion Se link de

de evidencia
informacion minima transparencia y Acceso a la
obligatoria  sobre  la|(jsta de chegqueo informacion ~ pablica, vy
1.1 | estructura, aplicada con un 90% 100 estructura de la publicacidn
de cumplimiento conforme a los estandares de
la Resolucion No 1519 de
2020.
Publicacién de o 5ol ina
o gg?i;:;c::gn mfnlfg: pantalla de la pagina 10 https:{/www.esehuspit‘a(guavi
procedimientos, servicios web tmdond;_ cage are.gov.coftransparencia-2/
y funcionamiento. &”ﬁ:ﬁmmi J;” .
Se  evidencia link de
Enlace y captura de publicacién de datos abiertos
13 Divulgacién de datos | pantalla de la pagina 100 https://www.datos.gov.co/Fu
"~ | ablertos web donde se nei-n-p-blica/Registro-de-
encuehtra publicada Activos-de-Informaci-n-ESE-
la informacion Hospital-Sa/cvat-piyx
. nlac Se evidencia publicacion de
Lineamientos de Rilblicacion de ﬁa::aﬁayd:a],? L::giﬁ: informacion de contratacién
. 1.4 | informacién sobre 100 : : :
Transparencia Activa contratacion pablica. web donde se https://www.esehospitalguavi
encuentra publicada are.gov.co/contratacion/
la informacién
Se ha publicado y divulgado la
informacion minima
requerida de la ley 1712 de
2014
https://www.esehospitalguavi
are.gov.coftransparencia-2/
Se anexa pantallazo de
Publicacién y divulgacion captura  del  link de
de informacion transparencia de la nueva
1.5 | establecida en la 100% pagina web de la entidad que
Estrategia de Gobierno se estrenard a finales de
Digital. septiembre de 2022.
v 9 =
Enlace y captura de
pantalla de la pagina
web donde se
encuentra publicada u-
la informacién
Tr::s:::::;?::;va Publicacién de! informe Se evidencia publicacidn de
s 51 de peticiones, quejas, | Enlace y captura de 100 informes de  peticiones,
¥Monhtorea -+ | reclamos, sugerencias y | pantalla de la pagina quejas, reclamos, sugerencia y
Aoces?alii felicitaciones. web donde se felicitaciones.
informacién Puablica encuentra publicada
/ la informacién
Se evidencia publicacion del
Registro de Activos de
Inghtumentos e Publicacién del Registro de Enﬁac;ayd:ﬁg l;?giﬂz Informacién,
Gestién de la <R U e 2 pa 100 1 -
Siormaciin Activos de Informacidn. web donde se https://www esehospitaiguavi
encuentra publicada are.gov.co/transparencia-2/
la informacién
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uhy o Enlace y captura de del Esquema de Publicacién
22 Publicacién del Esquema de pantalla de la pagina

: ‘esehospitalguavi
Publicacion de Informacién. |web  donde  se L https://www.esehospitalguavi

are.gov.;o( tra( ESEUEnEia-ZZ ’
;nﬁf'gpr::ci 6?“*08{13 sin informacion
i b Se evidencia publicacion
Publicacién del [ndice de | Enlace y captura de v ; :
3.3 | Informacidn Clasificada y pantalla de la pagina 100 hitps: w.esehos 'ta_ U3y
b donde se are.gov.co/transparencia-2/
Reservada. we .
encuentra publicada
1a informacién

Sa desarrollé una herramienta
en la nueva pagina web que
permite visualizar la pagina
tanto en espafiol como en
inglés, La nueva pagina estard
disponible a finales de

se‘p_tjembre de 2022.
Implementacion de | Captura de pantalla % 'i
herramienta tecnolégica |de la pagina web
41 len pagina web, que|donde se evidencian 50%
permita ver la informacion | las herramientas
en varios idiomas. implementadas
Criterio diferencial
de accesibilidad
Linik _ten la
42 g;gf:;;gn a8 yq 0 No se evidencia, informacién
Publicar en la pagina web | informacién de de interés en lenguaje étnico.
de informacién de interés | interés en lenguaje
en lenguaje étnico. étnico
RECOMENDACIONES
1.

Se recomienda dar aplicabilidad a la metodologia indicada en la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles, version 5 del Departamento
Administrativo de la Funciéon Pablica; frente a la valoracion del riesgo,
especificamente en el analisis de probabilidad/frecuencia, teniendo en cuenta que
en la actualizacién de los riesgos de cormupcion efectuada en la presente vigencia,

se aplico la tabla disefiada para el analisis de probabilidad/frecuencia de riesgo de
gestion.

2.' se requiere que las areas den cumplimiento a lo establecido en las acciones de

mejora a fin de que no se materialice el riesgo, de manera especial las areas que a
la fecha el avance es de 0%.

&
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3. En el componente de racionalizacién de tramites y servicios, se recomienda la
revision y aplicacién del Decreto 088 de 2022, respecto a los tramites de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare hoy suscritos en el SUIT y que son susceptibles a
la digitalizacién y automatizacion.

4. Se observa un cumplimiento casi total de las actividades del componente de
Rendicion de Cuentas, y aunque para el cumplimiento total del mismo queda el
tercer cuatrimestre de la vigencia; se recomienda la ejecucion de las actividades y
que estas guarden secuencias l6gicas de acuerdo a la metodologia propuesta
para el desarrolio del componente.

5. En el componente Atencion al Ciudadano, se recomienda implementar las
capacitaciones de atencién al cliente al personal SIAU nuevo que ingresa a la
. entidad.

6. En el componente de Mecanismos de Transparencia, se recomienda de manera
inmediata iniciar desde la aita direccién hasta las mesas de trabajo de gobiemo el
linea; un plan de trabajo a fin de dar cumplimiento e incorporar, ajustar, actualizar
y proyectar el presupuesto, actividades en el plan de accion y demas acciones
correspondientes que permitan el cumplimiento de los criterios de estandarizacion
contemplados en los anexos 1, 2, 3 y 4 de la Resolucion No. 1519 de 2020,
teniendo en cuenta que el plazo dado para la implementacién de la misma, era el
1 de enero de 2022; como también ahora que la entidad esta culminando acciones
para la nueva pagina web de la entidad, y si bien esta denota mejoras, es
imprescindible que la misma incorpore lo actualizado e indicado por la Resolucion
antes mencionada.

7. Socializacion del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, a los Servidores
Pablicos y Contratistas de la ESE Hospital San José del Guaviare, en las
inducciones y reinducciones.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,
Se anexa Mapa de Riesgos de Corrupcion, como parte integral del presente informe.

Atentamente,

=

L%

LO ARENAS
iversitafio con Funciones de la Oficina Asesora Control intemo de Gestion

JOSE ORLAN
Profesional

Proy: Luz A. Parrado V./ C.1.G
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