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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcion, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar |a
atencion al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, esta integrado por politicas autonomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocioén de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.

La evaluacién de evaluacion del Plan Anticorrupcién estard a cargo de las oficinas de
control intemo, para lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos, de conformidad a lo
establecido en el Articulo 2.1.4.6,
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Intemo de Gestion, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano en la pagina
web de la institucién; efectuar seguimiento a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberé surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2022, de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

: : £ b ) - D
Gestion de Racionalizaci Rendicion de ién
(EE =)= =)

Sl et N\ 5
La oficina de Control Intemo de Gestion, realiza evaluacién de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi:

COMPONENTES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto intemos como extemos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad o en
un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afno. Durante
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la vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacién cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en sus
subcomponentes o procesos. En concordancia con la cuitura del autocontrol, al interior de
la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacion del mapa.

El mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado para la vigencia 2022, se identificaron
16 riesgos con sus respectivas causas, Riesgos, consecuencias, analisis de los riesgos,
valoracién de riesgos y establecieron los controles, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la institucién y la evaluacion estara adjunto a este documento.

Matriz de seguimiento Politica de riesgos de corrupcién

Entidad: ' E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
|
Vigencia: r 2022
Fecha de publicacion | 10 de mayo de 2022
Componente: | Riesgo de Corrupcion
A Actividades Meta o Producto % observaciones
| Efectuar ; :
| acompafiamiento a los | Matriz de corrupcibn y gEéstr?a d:ﬁgesQ:z de;g::‘s%mén dz
Poiiofide., | (Mdereadeiaundkdenia jgseitn  co0 A construccion y actualizacién en el
Administracis’ | 4.4 actualizacion y valoracién | identificacion de riesgos 100% | aplicativo Almera
5 | ' |de los controles que sean | en cada proceso, iraner o8l raaub
h de Riesgos | requeridos del mapa de | consolidado en el ﬁe ane:: elr:;fi;::tiv oeAlmr:rauo 2
i ;g:tjggﬁ de corrupcién y | aplicativo de Almera. Pausbgli cadoas en la pagina web.
Efectuar El mapa de riesgos de corrupcion y
acompafiamiento a los | Lista de asistencia para gestion esta en el aplicativo Almera.
lideres de la entidad en la [ la  actualizacion  de Se anexa imagen del modulo de
12 actualizacion y valoracién | controles por cada uno 100% riesgos en el aplicath_.fo Almera.
< | de los controles que sean |de los procesos de la Se realizd identificacion de riesgos de
Construccion requeridos del mapa de | entidad. corrupcion, liderada por el area de
del Mapa de riesgos de corrupcion y Planeacion, se anexa listado de
Riesgos de gestién. asistencia,
Corrupcién | Acta de socializacion de La socializacion de la matriz de
| Socializar el mapa de {a matriz de riesgos. corrupcion y gestion se realizara en el
|13 corrupcion y gestion al 100% |Mmes de junio de la vigencia 2021.
| Comité institucional de Una vez se haya terminado la
| gestién y desempefio actualizacién del mapa de riesgos en
[ el aplicativo Almera.
{ Mapa de corrupcion y gestion de la
! Mapa de riesgas de vigencia 2022 actualizados vy
Consuita y | Publicar el mapa de corrupcibn y gqstibn publicados en pagina web.
divuigacion 1.4 | riesgos en la pagina web actualizado y publicado | 100% . .
de la entidad en pagina web https:/iwww.esehospitalguaviare.gov.
| cofplaneacion/
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i Realizar monitoreo a los [Dos (2) informes uno Se realizard informe semestral de
| 15 controles de los riesgos | semestral con los 25% seguimiento a los mapas de riesgos
| 7 | mediante el aplicativo de | resuitados del monitoreo de corrupcion en el aplicativo de
| Almera. Almera.
pop i
Socializar resultados del De acuerdo a la evaluacién realizada
1.6 | Monitoreo alos miembros | Acta  del comité de 0% | Ppor el Area de Control Interno, se
" |del Comité Institucional | gestién y desempefio socializard al Comité institucional de
de Gestién y Desempefio Gestion y Desempefié.
. (1) Informe con :
Monitoreo y Efectuar la medicion de | resultados de Ia Se tiene proyectada medicion y
Revision 17 adhefenci:él_a la politica | adherencia al mapa de| o, |2dherencia a Ia _politica  de
de administracién del riesgos administracion del riesgo en el
riesgo segundo semestre de esta anualidad.
; : dos informes de
rTahzaru?rt::emfomeaaoo;} seguimiento, uno Se realizarda informe semestral de
43 |2 sed 9 PER 8 | mestral 0% |seguimiento al mapa de riesgos de
il B o corrupcion y de Gestion
E corrupcion y gestion FOEaLy ;

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti tramites de la Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la entidad, con el objetivo de
mejorar la prestacion de los servicios a los ciudadanos mediante la actualizacién de los
tramites, a través de herramientas tecnolégicas en busca de la eficiencia y eficacia de los
procesos y procedimientos institucionales, a través de la oficina de Planeacién, Mercadeo

y Sistemas de Informacion quien coordina las estrategias que permiten la identificacion de
los trAmites de la entidad.

La Estrategia Anti tramites comprende mecanismos encaminados a la racionalizacién de
tramites, que permitan contar con un servicio eficiente, eficaz y transparente, accesibie a
nuestros usuarios, estableciendo mejoras encaminadas a reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la

corupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a
través del uso de correos electrénicos, internet, péaginas web, entre otros.

Entidad; E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2022
Fecha de publicacion 10 de mayo de 2022
Componente: Racionalizacion de tramites
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I El dia 27 de abril se realizé una mesa
: de frabajo en la cual su principal
i g:; gesa_or?zeadg:baég Planilla de asistencia y un objetivo racionalizar tramites de la
Priorizacién de | 2.1 tramites gg 9 vigencia informe de los tramites | 100% | entidad, en la cual de manera
trdmites | 2022 'g priorizados oportuna se realizo la priorizacion de
{ los tramites a trabajar en la vigencia
f 2022,
. Socializiral conits de No se re:lizb esta activi;:lad, se tien;
| estion el componente de iy pIRysdedp  pMdl Ieastal e
22 Eacionaiizaci A da Acta de socializacién 0% | proximo Comité  Institucional de
| frarftae Gestion y Desempefio.
Se realizé mesa de trabajo para
verificar y priorizar los tramites que
con los que se encuentran inscritos
en el SUIT, los cuales se acordé lo
slguiente:
® Atencion inicial de urgencias =>
retirarlo
® Dispensacion de medicamentos
=> retirario
® Asignacion de citas => racionalizar
Comparar la fnformaci@n e Solicitar historia clinica =>
! de cada ; tramite " i i racionalizar
priorizado y registrado en | Formato integrado de los ; ; =
! 23 el SUIT con el &rea |tramites priorizados 0% " gi?gﬁ:?gr e cafuncin 5
encargada de dicho :
tramite ¢ Resultado de examenes clinicos
itk i => racionalizar
o durém?tﬁ e Certificado Laboral => registrar y
racionalizar
Sin embargo, se realiza consulta en
| MINTIC, para hacer la solicitud de
| cambiar los tramites inscritos por
| tramites que si se requiere
[ racionalizar. 2
| Se adjunta formato integrado:
| tramites _registrados.xls
! se esta en espera de respuesta del
[ SUIT para la eliminacion y
| actualizacion de los tramites segdn lo
| pactado en la mesa de trabajo
5 Realizar la actualizacion | Captura de pantalla de
i 24 de los tramites mediante | los framites del SUIT con
=7 lla  modificacion del | las actualizaciones -]
| formato integrado correspondientes s i
.!
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encuentran publicados en la pégina
web institucional con un enlace hacia
la plataforma WWW.Z0V.CO
En link de trasparencia se encuentran |
publicados nuestros tramites vy
servicios
Publicacién de todos los Captura de pantalla de
— trémites en fa pégina wep | 105 enlaces de los
25 |institucional con un tramites desde la pagina 100%
n de trdmites i 3 web institucional hacia la
enlace hacia la plataforma
plataforma www.gov.co | iwW.GOV.CO
La campafia se realizara una vez los
[ Realizar una campafia tramites estén debidamente
: 31 digital para laj,. actualizados y registrados en el SUIT
ineroperabili | 26 | socializacién  de  los EEZ&: W e Ll e e rele y
tramites  habilitados y habilitados en nuestra pagina web
disponibles en linea. institucional,

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los Servidores Puiblicos informan, explican y enfrentan premios
0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos intemacionales ya
los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y
explicaciones; asi como la evaluacién de la gestién: todo ello en busca de transparencia
de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de principios de Buen |
Gobierno.

Entidad: E.8.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2022
Fecha de publicacién 10 de mayo de 2022
Componente: Rendicién de cuentas
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mpone Actividades Meta o Producto % observaciones
nte
i Acta del Comité de gestion con ia
311 | | Conformacién del | Acta de conformacion del equipo lider 100 conformacién del equipo que lider
© | equipo lider de la Estrategia de RC. de la estrategia de Rendicion de
| cuentas 2022.
! ,‘Amodiagn(:stico de |Aplicacion de la herramienta de Encuesta de percepcion para
3.1.2 | rendicion de autodiagnéstico de la Gestion de| 100 |cliente intemo y extemo de Ila
! cuentas Rendicion de Cuentas. entidad, registro fotografico
] Se realizé Capacitacion al comité
| de gestion y desempefio sobre el
| proceso de rendicion de cuentas en
' las entidades publicas.
' Se realizd capacitacion a equipo
‘ (Alianza de Usuario y Sindicatos de
salud) para la realizacion de
z Capacitacién Una capacitacion al equipo lider sobre rendicion de cuentas, los cuales se
i 313 | oatino iid los conceptos de Rendicion de| 100 | propusieron las siguientes
é oRpAIeel Cuentas. tematicas.
| 1 Cas it 1n futtarks e 18 ahivetin 4 15 aacienca oo e Rencoise daf
| .
Mg, | PH 5
' il
| : il
Buenas pr_éciu:as Construir el instrumento de Buenas
sobre acciones de racticas sobre acciones de
3.1.4 | comunicacién RIS ; €| o5 | Esta en proceso de construccion
: A comunicacion  visual en espacio
visual en espacios b
plblicos publico.
Identificacion  de
| dependencias  y | Consolidar base de datos con ios datos 3: L?r:g?:t:: Ilsatra;d?ac:)enmlz; S?‘S:
31.5 enlaces para la|de contacto de las dependencias y | 100 cuentas {sepanexa ligtado. - de
| rendicién de | enlaces de la rendicion de cuentas conta ctc;s)
cuentas
Se elabord6 la encuesta de
: percepcion, la cual fue compartida
Ideﬂg:glgg: H Elaboracién de la herramienta de con los diferentes grupos de valor
316 {:wefon-naci 6ny priorizacién de temas para la rendicién | 100 | para definir las tematicas de mayor
| diglogo de cuentas interés, ( se anexa la encuesta de
| percepcion con las teméticas de
| interés para la audiencia ptiblica)
Se realizd una estrategia de
difusién informativa sobre la
Elaboracion del rendicion de cuentas de la vigencia
componente de 2021, se extendio la invitacion a los
2214 comunicaciones de |Una estrategia de comunicaciones 100 | Grupos de valor, se hizo campafia
<" | la estrategia de elaborada y socializada al comité publicitaria y videos en redes
| rendicion de soclales de la entidad (se anexa
cuentas informe de RC con los link de los
enlaces y estrategia de
comunicacién)
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la alianza de usuarios y sindicatos
Elat_iqracién de salud, para concertar las
R aivadela | Goncertar fa estrategia de fa rendicion Chirmagion (f I e Qe
estrategia de de cuentas con dos grupos de valor 100 |y definir teméticas de mayor
rendicion de S0 interés  (se  anexa registro
cuentas fotogréfico de las mesas de trabajo
con alianza de usuarios y listado de
asistencia)
Socaizacn de TS
estrategia de Una estrategia socializada ai comité de | 4. gestion (se anexa el acta del comité
mggn de Gestién y Desempefio Institucional con las estrategias de RC)
’ : ; Se anexa informe de gestion 2021
e ki it b ol g ot ek g sl e ol
2022
334 Elaboracién del | Un tablero de control de Ia rendicién de
e " | tablero de control cuentas
e Y Convecatorias  de
= ey los  actores y
grupos de interés s ; Se anexa pieza publicitaria con la
| 335 |para participar en Credbichioiogs st B S IR R NS et el
g los espacios de cuentas para los grupos de valor
v rendicion de
|5 | Guentaﬁ
ix [ - -._""._"\ E
o 2 y ; Disefiar la agenda | Un cronograma de los diferentes se anexa cronograma para la
N 3.4,1 Npara las jornadas | espacios de dialogo con los grupo de | 100 | realizacion de mesas de trabajo
| de dialogo valor con los grupos de valor
1
o [Jomadas de ;
| 3.42 | dislogo Reporte de los espacios de didlogos 100 Listas de asistencia de los grupos
. participativas realizados de valor y registro fotografico
™ Informe de control
BN 343 intorno rente gl | 0 forme de “evalusolbn del plan | o4 | o reuaia orimiera svaluacion
_ ant Anticorrupcién
- m plan anticorrupcion
o De acuerdo con los espacios de
o dialogo y las encuestas de
- ) 354 | De seguimiento de |Un reporte de los compromisos 100 g:'tarcem?" s:dmnl? temﬁﬁa &
e T | compromisos pactados en los espacios de dialogo AeL 8 TONCISION (12 ORINAS, B8
s anexa diapositivas de presentacion
con las teméticas acordadas e
& informedelaRC
!: / Retroalimentacién Los resultados de la audiencia
e de resultados de la | Un Ejercicio de retroalimentacion con el publica de cuentas de la vigencia
- | 352 | rendicion de [comité de Gestibn y Desempefio| 100 |2021 seran socializados en el
cuentas a  los | Institucional comité de gestion que se realizara
KicEan o grupos de interés en el mes de mayo de 2022.
s ! :
R ol b s amfcﬁfa&ga = Se realizo lista de chequeo la cual
| 3.6.1 | Evaluacién intema rendicion de cuentas con el comité de | 100 |S€ aplicd a los grupos de valor(se
Gestién y Desempefio Institucional 8 Pt
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gﬁ:gﬁ%’a deils Lista de chequeo aplicada con los
362 | estrategia de criterios a cumplir en la estrategia de | ., | Se aplico lista de chequeo a los
N i de rendicién de cuentas con dos grupos grupos de valor se anexa PDF
de valor de la entidad

cuentas |

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definié un Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion publica y
retine los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia
de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos
responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y
hacia afuera).

Entidad: E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2022
Fecha de publicacion 10 dg mayo de 2022
Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto % observaciones
Dar a conocer el La en‘hdad cuenta con fink en la
Tatristurs : link 'de PQRS de la informe. Thmestral péglr_ta web de la Inst_r:uc;bn ]
: pagina web hitps:/iwww.esehospitalguaviare.go
Administrativay de los resultados del
Direccionamiento 4.7, petiiconal Pl uso del link de las 100 ¥.cofpqrs/
: S facilitar al usuario PQRS Se realiza informe trimestral de
Estratégico interponer  algin ' PQRS, por el drea
requerimiento.
Estructurar y
Fortalecimiento de los ejecutar plan de Se evidencia plan de capacitacion
canalesdeatencion | , , | capacitacion dirigido | | " de| 100 |amiembros de Alianza de Usuarios
““ la los miembros de |YN  Pian e
ia Alianza de capacitacién a la
Usuarios. Alianza de Usuarios
de la IPS.
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plan de capacitacion
sobre atencién al
cliente dirigido a los
Agentes  SIAU, y
personal de
Asignacion de Citas.,

Estructurar y ejecutar

100

personal SIAU y Asignacién de
citas.
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Se evidencia capacitacion a

Realizar
capacitaciones a los
usuarios  externos
en derechos y
deberes.

Informe trimestral de
las evidencias Ias
capacitaciones.

100

las derechos y deberes que tienen

Se realizan capacitaciones a los
usuarios externos, dando a conocer

los Usuarios.

n.&

Realizar encuestas de
satisfaccion a una
muestra de pacientes
atendidos en los
diferentes  servicios
da la institucion,

Informe trimestral de
las  evidencias las
capacitaciones,

Se realiza encuestas de satisfaccién de
por el personal de SIAU en fas
diferentes dreas de servicio de Ia
institucién: Consulta Externa,
Hospitalizados, Urgencias, terapia
fisica y respiratorio, laboratorio clinico,
unidad materno infantil, rayos x,
referencia, contra referencia y trabajo
social, Las encuestas se realizan de
manera digital a través del aplicativo
ALMERA vy se aplican directamente a
los usuarios al finalizar ia atencién
para conocer la calidad de los servicios
prestados, la tabulacién de dichas
encuestas se encuentra registrada en
el aplicativo ALMERA.

Durante el primer cuatrimestre se
realizaron 1659 encuestas a usuarios
que recibieron el servicio en el
Hospital San José del Guaviare,
continuacién, se muestra cual ha sido |
el comportamiento de los formatos de
encuestas de satisfaccion por los
usuarios de [a E.S.E Hospital San josé
del Guaviare, en los diferentes
servicios y su respectivo consolidado
desde finales de ENERO hasta 30 de

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B,

Pdégina Web
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5 TADD

ABRIL de 2022,

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Puablica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de ia ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2022

Fecha de publicacién 13 de mayo de 2022

Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co
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Publicacién de Se  evidencia lfink de
informacién minima transparencia y Acceso a la
obligatoria  sobre  la|jsta de chequeo informacién  piblica,
1.1 | estructura. aplicada con un 90% 100 estructura de la publicacion
de cumplimiento conforme a los estdndares de
la Resolucién No 1519 de
2020.
Publicacion de .
; ; ; Enlace y captura de
12 mo';mgn ""'""'32 pantalla de Ia pagina 100 httﬂst»‘fwww-mhospitflisuavi
procedimientos. servicios | WP donde_ se are.gov.co/transparencia-2/
y funcionamiento. encuentra publicada
la informacién
Se evidencia link de
amientos Enlace y captura de publicacion de datos abiertos
‘l‘r:jr'l‘s:anncla ‘:;“ 13 Di\fulgacién de datos pardgﬂayde la pagina 100 https:/fwww.datos.gov.co/Fu
abiertos web donde se nci-n-p-blica/Registro-de-
encuentra publicada Activos-de-Informaci-n-ESE-
la informacidn Hospital-Sa/cvat-plyx
Enlace y captura de Se evidencia publicacién de
i e oty | pentata e ta pagina 100 ol e copttion
contratacién plblica. web donde se https://www.esehospitalguavi
encuentra publicada are.gov.co/contratacion/
la informacién

Publicacién y divulgacién
de ? nforacien | Enlace y captura de

15 bl ia | Pantalia de la pagina Np se evidenci_a pu.lblir:afidn ¥
gt?at:;ga - ?3” obiernz web donde se - divulgacién de informacion,
Digital, encuentra publicada
la informacién
ientos de 5
Tmtx adbin Publicacion del informe Se evidencia publicacion de |
¥ Masstiores ol 24 de peticiones, quejas, | Enlace y captura de 100 informes de peticiones,
Accesoala " | reclamos, sugerencias y | pantalla de la pagina ST, reciaos, sgsamneis |
pe ke felicitaciones. web donde se felicitaciones. f
forma Publica encuentra publicada
|a informacién
Se evidencia publicacion del |
Enlace y captura de Registro de Activos de |
a1 Publicacion del Registro de pantalla de la pagina 100 Informacién, |
Activos de Informacion. web donde se . s .esehospitalguavi ||
encuentra publicada are.gov.c cia-2 !
Ia informacién =
T . Se evidencia link publicacién |
e .
Siieomantes de Publicacion del Esquema de . del Esquema de Publicacién |
Gestion de la 3.2 pantalia de la pagina 100 https://www.esehospitalguavi |
" | Publicacién de informacién, | web donde . : ;
Informacién e :8 are.gov.co/transparencia-2/, |
Ia”i‘r"”fgmaci gr"” s sin informacion
Publicacién del indice de | Enlace y captura de Se evidencia publicacién |
3.3 | Informacién Clasificada y pantalia de la pagina 100 > — a! [
facsrviirin web donde se are.gov.co/transparencia-2
encuentra publicada
la informacion

&Y
“El Hospttal Servicio”

San José Del GUGVicre Calle 12 Carrera 20 - B. La Espelcmzu. TEL: (98) 5840045 ~ 5840]68 FAX: 5840532—5849]55

Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co




EL HOSPITAL A SU SERVICIO
Codigo de prestador
95 001 0000101
HOSP!TA Nit - 832001966-2
S mﬂﬂ Control Interno de Gestion
Implementacion de | Captura de pantalla No se evidencia
herramienta tecnolégica |de la pagina web implementacion herramienta
41 |en pégina web, que|donde se evidencian 0 tecnolégica en la pégina que
permita ver la informacién | las herramientas permita ver informacion en
en varios idiomas. implementadas i0s idi
Cifierto difiarctal p varios idiomas.
de accesibilidad
Link con la
Publicar en la pagina web | publicacién  de la TALE :
4.2 | de informacion de interés | diferentes 0 :;i:::f'de"?a' i“LDer::coS
en lenguaje étnico. | informacion de £S ORIEISUNE E0MCO,
interés en lenguaje
étnico

A continuacion se realiza seguimiento a cada uno de los estandares establecidos en la
Resolucién No Resolucion 1519 de 2020 - Estandares para publicacion y divulgacion de

informacion y La Estrategia Gobierno en Linea, asi:

Eermm PARA PUBLICAR | mcmn LEY 1712

a. Los espacios flsicos destinados para el
contacto con el sujeto obligado.

5 EVIDENCIA
CONPONEMTE DE : THMA PUBLICADO WEB :
INFORMACION e NO | PARCIAL
1
1.1 Mecanismos Atencién al Ciudadano.
1

b. Los teléfonos fijos y moviles, lineas
gratuitas y fax, incluyendo el indicativo 1
nacional e internacional, en el formato
{57+Numero del area respectiva).

¢. Correo electronico institucional destinado
por el sujeto obligado para la recepcién de 1
1. HEC&N‘SMOS | solicitudes de informacion.

DE CONTACTOS |4 Correo fisico o postal destinado por el
CON EL SUJETO sujeto obligado para la recepcién de 1
OBLIGADO solicitudes de informacion.

https://www.esehospitalg
uaviare gov.coftranspare
neia-2/

e. Link al formulario electronico de
solicitudes, peticiones, gquejas, reclamos y 1

denuncias.

1.2 Localizacién fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencion al 1
publico

1.3. Correo electrénico para notificaciones 1
| judiciales

14. Politcas de seguridad de Ia
informacion del sitio web y proteccion de | 1

datos personales

San José Del Guaviare. Calle 12 Carera 20 - 8. La Espemma TEL: {98,'- 5840045 -
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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2.1. Publicacién en datos abiertos i
2.2. Estudios, investigaciones y otras 1
publicaciones o
2.3. Convocatorias !
2.4. Preguntas esp mfw_i_mﬁ : " 3__ "1
P s
2.5, Glosario .
2.6. Noticias o 1
2.7. Calendario de actividades vl
2.8. Informacién para nifios y jévenes 1
2.9. Informacién adicional e $58
3.1. Misién y visién b g
| T
3.2. Funciones y deberes SR
ety =
3.3. Procesos y procedimientos i< :
F' ﬁ _I_ K
3.4. Organigrama L -
ey s = |
1 3.5. Directorio de informacion de servidores | 1
piblicos, empleados y contratistas = Y
2 Nmy gﬁm mmm' = ‘1.. nitps: /Aww funcionpublic
A a.(ov.co/dalpindexerBHV
b. Pals, Departamentc y Ciudad de 1 [2find a.iu;..«. Zquery=E
nacimiento. ospitai+tGuaviaredd
T plosgleccionado=&entida
c. Formacion académica. it 12028 my
d. Experiencia laboral y profesional. L
& Empleo, cargo o activided que| R
desempefia (En caso de contratistas el rol |
que desempefia con base en el objeto|
contractual). !
f. Dependencia en la que presta sus| 1
servicios en el sujeto obligado o institucién
g Direccion de correo electrénico | bgh

institucional del servidor publico, empleado | = |
y/o contratista. - ]

“El Hospital a Su Servicio”
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| h. Teléfono Institucional y extensién del
servidor publico, empleado y/o contratista.

EL HOSPITAL A SU SERVICIO
Cédigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

i. Escala salarial segln las categorias para

| servidores plblicos y/o empleados del

sector privado.

j. Objeto, valor total de los honorarios,
fecha de inicio y de terminacién, cuando se
trate contratos de prestacion de servicios.

https./fesehospitalguaviar
g.gov.co/contratacion/

3.6. Directorio de entidades

Se encuentran
desactualizados

37.  Directoric de  agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés

3.8. Ofertas de emplec

_92!_0_01’9%
laborales!

41. ordenanza, acuerdo, decreto,
resolucién, circular u ofros actos
administrativos de caracter general), fecha
de expedicién, una descripcion corta de la
misma y el enlace para su consulta

https./feseh Iguaviar
e.gov. co/normatividad/

4.2 La informacién debe estar organizada

4.NOF 'IIM'I_"' IDAD por tipo de norma, tematica y fecha de hitps:/lesehospitalguaviar
e expedicion de la méas reciente a la mas £.gov.co/normatividad/
antigua.
4.3 Las normas se deben publicar dentro
de los siguientes 5 dias de su expedicion s:/lesehospitalguaviar
de acuerdo con los principios de e.gov.co/normatividad/
oportunidad y publicidad.
https.//esehospitalguaviar
5.1. Presupuesto general asignado e.gov.col/presupuesto/
s.muss?o https://esehospitalguaviar
5.2. Ejecucién presupuestal histdrica anual e.gov.co/presupuesto/
hitps.//fesehospitalguaviar
_1 5.3. Estados financieros e gov.co/presupuesto/ |
https.//esehospitalguaviar
6.1. Politicas, lineamientos y manuales e.gov.co/planeacion/ |
a. Politicas y lineamientos sectoriales e https:/fesehospitalguaviar
institucionales seglin sea el caso. e gov.co/planeacion/
n i
b. Manuales segun sea el caso. Faltan manuales
6.PLANEACION | ¢ Planes estratégicos, sectoriales e

institucionales segun sea el caso.

d. Plan de Rendicidn de cuentas para los
sujetos obligados que les aplique.

hitps://esehospitalguaviar
e.gov.co/planeacion/

e. Plan de Servicio al ciudadano para los
sujetos obligados que les aplique.

hitps://esehospitalguaviar
e.qov.co/planeacion/

“El Hospital a Su Sermczo
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|f. Plan Anti tramites para los sujetos| 1
_|_:o--." s '.t gque. 3
g Plan Anticomupcion Atencion al[
Ciudadano

6.2. Plan de gasto publico 1

6.3. Programas y proyectos en ejecucion

6.4. Metas, objetivos e indicadores de| 1 |
gestion y/o desempefio

6.5. Participacion en la formulacion de| 4
oi i ®

a. Sujetos g ep Qden 4-;0- Dar.

b. Medios presenciales y electronicos.

c. Areas responsables de Ia orientacién y | 1
igilancia para su cumplimiento. : |

i https://esehospitalguaviar
6.8. Informes de empaime S Lol |

_ hitps /lesehospitalguaviar
7.1. Informes de gestion, evaluacion y| 1 e.gov.cojcontrol-y- |
auditoria gvaluacion/ |
a. Informe enviado al |
Congreso/Asamblea/Concejo. Se debe No aplica |

publicar dentro del mismo mes de enviado.

b. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a
la Contraloria General de la Repliblica o a
los organismos de control territorial segun No aplica
corresponda, de acuerdo con la |
periodicidad definida. Se debe publicar ,

dentro del mismo mes de enviado. |

¢. Informe de rendicién de cuentas a los |
Ciudadanos, incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los ciudadanos, !
| antes y durante el ejercicio de rendicion. ) '
Esta publicacién se debe hacer dentro del .
mismo mes de realizado el evento |

d. Informes a organismos de inspeccién, i
gilancia y control ¥

| 7.2. Reportes de control interno

7.3. Planes de Mejoramiento

7.4. Entes de control que vigilan al suieto | 1
oblndoymeg,rﬁmoadesy___rvmon '

&Y |
“El Hospital a Su Servicio” |
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b. Estado en que se encuentra.

| ¢ Pretensién o cuantia de |a demanda.

d. Riesgo de pérdida.

| 81. Publicaciobn de la informacion 4
| contractual

Cédigo de prestador
95 001 0000101
Nit - 832001966-2
Control Interno de Gestion
7.5. Informacién para poblacion vulnerable 1
~ | 7.6. Defensa judicial 1
I a. Nimero de demandas. 1

82 Publicacion de la ejecucion de 1'
| contratos

8.3. Publicacién de procedimientos, 1
lineamientos y pollticas en materia de 3

uaviare.gov.co/procesos-
Jes i viar

: _ adquisicién y compras

|84 Publicacién del Plan Anual de| 1

1 9.1. Tramites y servicios

Adquisiciones

e.qov.coftransparencia-2/

1 10.1. La informacién minima requerida a 1
| publicar de que tratan los articulos 8°, 10y | ©
|11 delaley 1712 de 2014

| 10.2. Registro de Activos de Informacion
~ 110.3. Indice de Informacién Clasificada y| 1 hitps://esehospitalguaviar
=l Remadi ) _gov.coft renci
110.4. Esquema de Publicacion de
1 Informacién _
| 10.5. Programa de Gestién Documental ™; ? ;
p 7 com/
sh 1dx3W7
i hxPOW1DQ33VUAGWPY
CyRNvhzMNiUaX78/edit
id= 3

0.6. Tablas de Retencién Documental

0.7. Registro de publicaciones

0.8. Costos de reproduccién No aplica

:/lesel i viar
0.9. Mecanismos para presentar quejas y | 4 e.gov.colemail/pars%20p
reclamos en relacion con omisiones o rincipal/formulario%20par
acciones del sujeto obligado sfformulario%20pars/

“El Hospital a Su Servicio”
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| reclamos, denuncias y solicitudes de
| acceso a la informacién

|b. El nimero de solicitudes que fueron
| trasladadas a ofra institucion.

i Jleseh uavia
d. Ef nimero de salicitudes en las que se ov. ntrol-y-
| negoé el acceso a la informacion. BXT e evaluacion/

AVANCE ESTANDARES DE PUBLICACION DE
INFORMACION

Se puede concluir que a pesar que la entidad viene dando cumplimiento a la publicacion
pagina web de la institucion a 30 de abril de la presente vigencia, en el link de
transparencia y acceso a la informaci6n, conforme a lo establecido en la Resolucion N°
1519 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, evidenciando que el 62% de la informacion
Seé encuentra publicada de acuerdo a los requisitos exigidos por la norma, mientras que el
8% de los items, no se encuentran publicados en el link de ley de transparencia y acceso
a la informacién, y el 15% de la informacién se encuentra parcialmente publicado sin el
lieno de los requisitos exigidos, desactualizados o incompletos.

RECOMENDACIONES

1. En la matriz de riesgos se evidencia que los controles cumplen con los criterios
establecidos en la metodologia de administracién de gestion del Riesgo, sin
embargo, se requiere que las areas den cumplimiento a lo establecido en las
acciones de mejora a fin de que no se materialice el resgo.

“El Hospital a Su Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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STADO

En el componente de racionalizacion de tramites y servicios, durante el primer
trimestre de la vigencia, no se priorizaron tramites o servicios nuevos en la entidad,
se recomienda continuar con el proceso para la puesta en marcha en
cumplimiento del SUIT, asi contribuir a la mejora en la prestacion del servicio al
usuario.

Cumplimiento parcial en el componente de Rendicion de cuentas, cufias radiales
en medio digitales convocando a la Usuarios y Comunidad en general para la
realizacion de la Rendicién de cuentas vigencia 2021.

Dar cumplimiento a la publicacion de toda la informacién de conformidad a lo
establecido en la Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015, Resolucion N° 1519 de
2020 - Estandares para publicacién y divulgacion de informacion y La Estrategia
Gobierno en Linea.

Socializacién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, a los Servidores
Publicos y Contratistas de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, en las
inducciones y reinducciones.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Atenta

'/’L

San Jos

-f\

l}}@ﬂJILLO LAZO
Jefe Asesora Control intemo de Gestion
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