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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcién, las estrategias antitrAmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.

De igual forma, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestiéon” en
la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, que pretende hacer
visible la gestion publica, promover la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones, asi como su acceso a la informacion a los trAmites y servicios que ofrece la
entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta integrado por politicas autonomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
0 adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la
pagina web de la institucion; efectuar seguimiento a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al afio,
asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2019 de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

Gestion del Riesgo de corrupcion.

Rendicion de Cuentas.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales.

La oficina de Control Interno de Gestion, realiza evaluacion de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi:

COMPONENTES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad o en
un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante
la vigencia se podrd modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacion cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en. sus
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subcomponentes o procesos. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de
la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacion del mapa.

El mapa de riesgos de corrupcién fue actualizado para la vigencia 2019, se identificaron
14 riesgos y se con sus respectivas causas, Riesgos, consecuencias), andlisis de los
riesgos, valoracion de riesgos y establecieron los controles, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la institucién y la evaluacién estara adjunto a este

documento.

Matriz de seguimiento Politica de riesgos de corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion-mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente/p Actividades Meta o producto Responsable | Fecha
rocesos programada
11 Aptuahzamon politica gestién del | Politica de gestion Planeacién vy 06 diciembre de
Riesgo del riesgo | Control Interno
. - 2018
actualizada de Gestién
Divulgacién de la
Capacitacion metodologia plan anti | politica de gestion 14-ene-19 a 18-
1.2 corrupcion y atencion al ciudadano a | del riesgo | planeacion ene-19
responsables de cada proceso. actualizada
Politica de
administracion del Personal
riesgo capacitado con la
Induccién/Re-induccién en politica | politica de gestion
1.3 de gestion del riesgo del riesgo en su | planeacion A necesidad
dltima version o
actualizacion
Identificacion de
it Al Ko
2.1 : Y o - planeacion ene-19
Subcomponente/p riesgos, controles y evaluacion de her_ramlentas
riesgos aplicadas
roceso 2
Construccion del Mapa de 1iesaos
mapa de riesgos de P esg
> S . de corrupcion
corrupcion Consolidacion de mapa de riesgos consolidado con
2.2 de corrupcion N planeacion 28 enero de 2019
las actualizaciones
correspondientes.
Divulgar a través de la pagina web | Certificacion  por
de la E.S.E. y correos | parte del
institucionales, el Plan | Planeacion
Anticorrupcién 'y Atencion  al | indicando los
Subcomponente/p 3.1 Ciudadano Vg 2019 para que sea | métodos de | planeacién 31 enero de 2019
roceso 3 conocido y comprendido tanto por | consulta y
Consulta 'y los funcionarios del Hospital, como | divulgacién
divulgacion por la comunidad en general empleados
Subcomponente/p Reall_z_ar el seguimiento a los riesgos | Registro _ de Linea de De ,acuerdo a los
identificados de acuerdo a la | observaciones en parametros
roceso 4 4.1 p - . defensa .
e metodologia establecida en la | los seguimientos L establecidos en la
seguimiento P - ) ) estratégica " ”
politica de gestion del riesgo | realizados politica de gestion
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aprobada y adoptada por la entidad del riesgo segun lo
identificado en el
mapa de riesgos.
(Corte Trimestral)

SEGUIMIENTO
E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL
Entidad: GUAVIARE
Vigencia: 2019
Fecha de publicacion 13 de mayo de 2019
Componente: Riesgo de Corrupcién
Subcomponente/ L % .
procesos Actividades Avance observaciones
se Realizd actualizaciéon de Politica de
Gestion del Riesgo Comité de
Coordinaciébn de  Control  Interno,
mediante Acta N 04 de fecha 04
Politica de diciembre de 2018, se encuentra

Actualizacién  politica gestion  del

administracion del 114,
Riesgo

riesgo

100% | publicado en la pagina  web
https://esehospitalguaviare.gov.co/wp-
content/uploads/2019/Pol%C3%ADticas/
POLITICA%20DE%20GESTI%C3%93N
%20DEL%20RIESGO%20HSJG%201.pd
f?_t=1552075855

Se realiz6 socializacién de la metodologia
de Plan Anticorrupcién 24 enero de 2019,

Capacitacion metodologia plan anti
1.2 | corrupcion y atencion al ciudadano a 100%

Politica de por parte del &area de Planeacion,
administracion del responsables de cada proceso. Mercadeo y Sistemas de Informacion.
resee Induccién/Re-induccién en politica de No se ev_|denC|a, en I?S |nduc0|o_nes la
1.3 gestion del riesgo 0% sqmallzauc')n de la politica de Gestion del
Riesgo.
Construccion del o . Planeacion  da  aplicabilidad a la
mapa de riesgos Aplicacion de herramientas para la herramienta  para la validacion vy
de corrupcion 2.1 | validacion y/o actualizacion de riesgos, 70% actualizacion de riesgos y controles,
controles y evaluacion de riesgos Identificacion de riesgos de acuerdo a las
herramientas aplicadas.
El éarea de Planeacién realizd la
consolidacion del mapa de riesgos de
Consolidacion de mapa de riesgos de corrupcion, aplicando la metodologia
2.2 corrupeion 70% adoptada por la entidad, los cuales fueron
actualizados, consolidados y establecidos
en el mapa de calor para esta vigencia.
Divulgar a través de la pagina web de
la E.S.E. y correos institucionales, el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Se evidencia mapa de riesgos de
Sub;):roorzss;gnte/ 3.1 Ciudat_:iano Vg 2019. para que sea| 100% corrgpcién para _Ia vigencia 2019,
conocido y comprendido tanto por los publicado en la pagina web.

funcionarios del Hospital, como por la
comunidad en general
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Linea de defensa estratégica, realiza
Realizar el seguimiento a los riesgos seguimiento a la aplicabilidad del
identificados de acuerdo a la cumplimiento de la politica de gestion del
Subcomponente/ dolodi blecid | lit .
r0ceso 4 4.1 | meto ologia establecida en la politica riesgo. _
P de gestion del riesgo aprobada y Tercera linea de defensa realiza la
adoptada por la entidad evaluacion del mismo.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti tramites de la Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare, busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Departamento,
facilitando el acceso a nuestros servicios, simplificando, estandarizando, eliminando,
optimizando y automatizando los tramites existentes, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. La Estrategia Anti trdmites comprende
mecanismos encaminados a la racionalizacion de trdmites, que permitan contar con un
servicio eficiente, eficaz y transparente.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcién en si misma 'y
a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos
electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

Fase Actividades Meta o producto Fecha Responsable

Oficina de

Revisar y actualizar el | Pantallazo de | 11 y 12 de febrero | Planeacion,
inventario de los tramites | evidencia en la | de 2019 Mercadeo y
inscritos en el SUIT. plataforma del SUIT Sistemas de

o Informacion.
Identificacion __ Una socializacién Oficina de

Participar ~en 12| con los lideres de Planeacion,
socializacion Y | area. 12 de Febrero del | Mercadeo y
conform_auon de mesas 2019 Sistemas de

de trabajo. Informacién.
Un informe con la Oficina de

Convocar la mesa de | propuesta de los | 18 de febrero de | Planeacion,
Priorizacion trabajo de gobierno | tramites priorizados 2019 Mercadeo y
digital. Sistemas de

Informacion.
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Fecha de publicacion

Componente:

Fase

Actividades

Meta o producto

13 de mayo de 2019

Racionalizacién de Tramites

%

Avance

Oficina de
Presentar ante el Comité Planeacion,
Institucional de Gestion y | Acta del Comité Mercadeo y
Desempefio para la | Institucional de 27 de febrero de Sistemas de
socializaciéon y tomas de | Gestiony 2019 Informaciéon y
decisiones. Desempefio Control Interno de
Gestion.
. . Oficina de
Comparar la informacion Planeacion,
de cada tramite registrado | Formato integrado 29 de marzo de Mercadeo y
en el SUIT con el area | del tramite 20198 Sistemas de
encargada de  dicho Informacion.
tramite.
) L, Oficina de
Realizar la actualizacion | pantallazo de Planeacion
) o correspondiente a cada idencia de | 28 de iunio d M d '
Racionalizacién e evidencia de la e junio de ercadeo y
tramite en la plataforma | piataforma del SUIT | 2019 Sistemas de
del SUIT. Informacion.
Pantallazo de
Publicacion de enlace del | evidencia del enlace Oficina de
tramite desde la p&gina | de la pagina web Planeacion,
web institucional hacia la | institucional haciala | 31 de julio de 2019 | Mercadeo y
plataforma de NO MAS | pagina NO MAS Sistemas de
FILAS. FILAS. Informacion.
SEGUIMIENTO
E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL
Entidad: GUAVIARE
Vigencia: 2019

observaciones

Identificacion

Revisar y actualizar el
inventario de los tramites
inscritos en el SUIT.

Pantallazo de evidencia
en la plataforma del
SUIT

100%

La entidad a 30 de abril de
2019, tiene aprobado por el
SUIT 5 tramites de los
cuales se seleccionaron 2
para aplicar la estrategia de
racionalizacion, asi:
*Asignacion de cita para la
prestacion de servicios en
salud

*Historia clinica.

Se evidencia tres (3)
tramites en proceso de
verificacién por parte de la
Funcién Publica para
correccion (Terapia, Examen
de laboratorio Clinico,
Radiologia e iméagenes
diagnositicas).

En Creacién se encuentra el
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tramite de certificado de paz
y Salvo, iniciando con el
levantamiento de
informacion para el registro
de la misma en la plataforma
del SUIT.

Se evidencia acta de mesa
de trabajo de los tramites a

PafFiC?paf., en la S racionalizar de fecha 18 de
somahzamgp y Una, somallzaleon con 100% febrero de 2019, los tramites
conformacién de mesas | los lideres de &rea. a racionalizar
de trabajo. '
Se evidencia acta de mesa
de trabajo de los tramites a
Convocar la mesa de Un informe con la racionalizar de fecha 18_de
trabajo de gobierno digital prop_uesta_ _de los 100% febrero (_je 2(_)19, los tramites
" | tramites priorizados a racionalizar, no se
evidencia informe
Priorizacion Se evidencia socializacién
Presentar ante el Comité de cada wuno de Ilos
Institucional de Gestion y | Acta del Comité componentes  del  Plan
Desempefio para  la | Institucional de Gestion 100% Anticorrupcion, el dia 31 de
socializacién y tomas de | y Desempefio enero de 2019, a la Junta
decisiones. Directiva.

. . Se evidencia formato
egrado Ge s vamits de
en el SUIT con el area B 100% Asignacion de C|tas_,med|ca
encargada de dicho Fgrn]ato integrado del para la prestacmn_ d_e

P tramite servicios de salud, Historia
tramite. Clinica.
Se evidencia pantallazo de
Realizar la actualizacion la plataforma del SUIT
) o correspondiente a cada | Pantallazo de evidencia 100% (Asignacién de citas médica
Racionalizacion tramite en la plataforma | de la plataforma del 0 para la prestacion de
del SUIT. SUIT servicios de salud, Historia
Clinica.)
Publicacion de enlace del | Pantallazo de evidencia No se evidencia publicacién
tramite desde la péagina | del enlace de la pagina de tramites en el enlace de
web institucional hacia la | web institucional hacia 0% los tramites desde la pagina

FILAS.

plataforma de NO MAS

la pagina NO MAS
FILAS.

web institucional  hacia la
pagina NO MAS FILAS.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores

publicos,

las préacticas) mediante

la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de

los cuales, las

organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios
0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a
los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y

“El Hospital Somos Todos”

o ?3.

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S
J.

- _/

SN ost o o

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
Codigo de prestador
95 001 0000101

Control Interno de Gestion

Nit - 832001966-2

explicaciones; asi como la evaluacion de la gestion; todo ello en busca de transparencia
de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcién de principios de Buen

Gobierno.
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Sensibilizacion al
comité técnico de la | Convocar un comité técnico Oficina de 5 al 15 de Febrero

11 estrategia de | para realizar la Planeacion del 2019
rendicién de cuentas | sensibilizacion. '
vigencia 2017.

Conformacion de . .
; ) Organizar por éarea de
equipos lider de ) . .
. trabajo a través de lideres .
12 cad_a area de la la informacién adherente a Oficina (_ie 11 al 17 de
' entidad encargada las funciones misionales Planeacién Febrero del 2019.
de la recoleccion de | .~ : y
. o visiénales de la entidad.
la informacion.
Subcomlponente Solicitar la | Recopilar la informacion
informacion a | elaborada por cada area de .
Informacion de . Oficina de 20 al 26 de
ey G 1.3 preserjtar de todas | la . entidad que sea Planeacion Febrero del 2019.
g las areas de la| pertinente para el proceso
lenguaje entidad. de rendicién de cuentas.
comprensible
Elaboracién del
informe de rendicion | Elaborar un informe con el
14 de cuentas con el | consolidado de la | Oficina de 27 febrero al 11
' consolidado de la|informaciéon de todas las | Planeacion marzo del 2019.
vigencia a | areas de la entidad.
presentar.
Publicacion del | La publicacion del informe
informe de rendicion | consolidado en la pagina -

15 de cuentas en|web institucional de la ESE gréﬂggc?gn ggldge Marzo del
medios de | Hospital de San José del ’
comunicacion. Guaviare.

Realizar . la Elaborar y publicar piezas
convocatoria a publicitarias con la

2.1 participar —en la informacién de la audiencia Oficina (.“,3 01 a 30 Marzo del
Audiencia  Publica| . . Planeacién 2019.

publica de cuentas de la

de cuentas de la vigencia

vigencia. 9 )
Subcomponente :lfglzlaznacria ablica dlg Organizar un espacio de
2 cuentas P con exposicién y dialogo con
Dialogo de doble ) » referente a la gestion de la | Oficina de 03 de abril del
. 2.2 informacion de la| . h >
via con la vigencia anterior en vigencia 2018 entre el | Planeacion 2019.
cmdadamgysus cabeza del gerente gerentt_a de la entidad y la
organizaciones de la entidad comunidad.

Realizar una

autoevaluacion de la

experiencia de la | Elaborar e implementar una | Oficina de 04 de abril del

2.3 N ; i -
audiencia de | herramienta de evaluacion. | Planeacion 2019.
Rendicion de

cuentas Vg 2018.
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- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Elaboracion de
circulares internas a
todos los servidores | Circulares  enviadas a Oficina de
3.1 publicos a participar | correos institucionales de > 15 de Marzo 2019.
A . Planeacién
en los procesos de | cada area de la entidad.
Subcomponente rendicién de
3 cuentas.
Incentivos para Elaborar y enviar
motivar la cultura invitaciones Un listado de Radicaciones
de la rendicion y personales por P :
S . - de invitaciones por medio
peticion de medio de oficio a e .
cuentas entidades publicas d? .OfICIO a em'fjades Oficina de
3.2 . " | pablicas, Lideres - 15 de Marzo 2019.
Lideres S lici Planeacién
comunitarios comunitarios, policia,
oy ' agremiaciones sociales,
policia, p
Do veedurias.
agremiaciones
sociales, veedurias.
Hacer seguimiento a
las acciones Un reporte de evaluacion
estipuladas en la d IFJ - d Control 16 de Mayo del
estrategia de ed_ a destrateg|a €| Interno 2019.
rendicion de rendicion de cuentas.
4.1 cuentas.
Dar Cumplimiento al
plan de :
mejoramiento El ‘radlc_ado d?' plan - de Oficina de 9 de septiembre
42 estipulado por la mejoramiento ejecutado en Planeacién del 2019
Subcomponente tp P la oficina de control interno. '
4 pﬂcma de control
Evaluacion y Eterlno. T olan d
retroalimentacion m\:aaolg;igntg an @€ yna notificacion de
a la gestion 43 radJicado o la cumplimiento o] no | Control 16 de septiembre
institucional ) g P cumplimiento al plan de | Interno del 2019.
oficina de . .
L mejoramiento.
planeacién.
Publicar en la
pagina web la de la
institucion los L
resultados de La  publicacion de' .IOS Oficina de 31 de diciembre
4.4 L resultados en la péagina >
cumplimiento a la Web de la entidad Planeacién del 2019.
estrategia de ’
rendicién de
cuentas.
SEGUIMIENTO
Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2019

Fecha de publicacion

Componente:

13 mayo de 2018

Rendicion de Cuentas

“El Hospital Somos Todos”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S
J.

SN ost o o

S

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Control Interno de Gestion

EL HOSPITAL SOMOS TODOS

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Subcompon
ente

Meta o producto

%
Avance

Observaciones

En comité de Gestion y

S

vigencia anterior en cabeza del
gerente de la entidad.

vigencia 2018 entre el gerente
de la entidad y la comunidad.

Sensibilizacion al comité Desempefio, la Linea
técnico de la estrategia de | Convocar un comité técnico 100% Estratégica, inici6 con la
rendiciébn de cuentas vigencia | para realizar la sensibilizacion. programacién para rendicion
2018. de cuentas de la vigencia
2018.
. . . En comité de Gestion y
L . p Organizar por area de trabajo a o P
Conformacion de equipos lider A , . - Desempefio, la Linea
. - través de lideres la informacion U L
de cada area de la entidad . Estratégica, inici6 con la
L adherente a las funciones 100% " L
encargada de la recoleccion de misionales v visionales de la programacion para rendicion
la informacion. . y de cuentas de la vigencia
entidad.
2018, para la
Mediante correo electrénico
se solicité informacién para
Recopilar la informacion ser presentada en la
Solicitar la informacién a | elaborada por cada area de la rendicién de cuentas, a las
Subcompon | presentar de todas las areas de | entidad que sea pertinente para| 100% diferentes areas, lideradas
ente 1 la entidad. el proceso de rendicion de por la Subgerencia
Informacion cuentas. Administrativa y Financiera,
de calidad y Subgerencia de Servicios de
en lenguaje Salud, Juridica y Planeacion.
comprensible Se evidencia informe de
rendicién de cuentas, se
encuentra publicado en la
Elaboracién del informe de |Elaborar un informe con el pagina web,
rendicion de cuentas con el | consolidado de la informacién https://esehospitalguaviare.go
) ; ; 2 100%
consolidado de la vigencia a|de todas las é&reas de la v.co/wp-
presentar. entidad. content/uploads/2019/Informe
s/Informe%20de%20Gesti%C
3%B3n%?20Vigencia%202018
.pdf?_t=1554839799
Se evidencia informe de
rendicién de cuentas, se
encuentra publicado en la
s . La publicacion del informe| Oficina | pagina web,
;L;kg:g%cl;oge cdiLta:;]fé);n:r?e digg consolidado en la péagina web de https://esehospitalguaviare.go
de comunicacil:')n institucional de la ESE Hospital | Planeacié | v.co/wp-

’ de San José del Guaviare. n content/uploads/2019/Informe
s/Informe%20de%20Gesti%C
3%B3n%20Vigencia%202018
.pdf?_t=1554839799
Se realizé convocatoria a la

Realizar la convocatoria a|Elaborar y publicar piezas Alianza de Usuarios, para
Subcompon pa}rtif:ipar en la Audiencia publicitarias_con_ la in]‘or_macic')n 100% participar en la constr_uccic’)n
ente 2 RUb|IC§\ de cuentas de la|de la audlen_(:la publlca de de Ios_temgsaprofun_dl_z,ar en
Di4logo d vigencia. cuentas de la vigencia. la audiencia de rendicion de

go de

doble via con cuentas.
la ciudadania o . . d
ysus Realizar la audiencia publica de e;gggiléi%rn u; d‘?g{gﬂo Coﬁ Se realiz6 la audiencia en
organizacione | cuentas con informacién de la referente a la gestion de la 100% Rendiciéon de cuentas, en el

Auditorio de la entidad, el dia
10 de abril de 2019

“El Hospital Somos Todos”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
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Realizar una autoevaluacién de
la experiencia de la audiencia

Control Interno de Gestion

Elaborar e implementar una

EL HOSPITAL SOMOS TODOS

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

No se evidencia herramienta

- : ot 0% >
de Rendicion de cuentas Vg | herramienta de evaluacion. ° de evaluacion.
2018.
Elaboracién  de — circulares Se emitieron invitaciones
internas a todos los servidores | Circulares enviadas a correos .
o ey S . mediante correos
publicos a participar en los | institucionales de cada area de 100% L .
L . institucionales a participar de
procesos de rendicion de | la entidad. ey
Subcompon cuentas la rendicion de cuentas
ente 3 '
Incentivos
para motivar
la cultura de o . .
la rendicién y Elaborar y enviar invitaciones | Un listado de Radicaciones de
peticién de personales por medio de oficio | invitaciones por medio de oficio Se emitieron comunicados
cuentas a entidades publicas, Lideres |a entidades publicas, Lideres 100% personales a los lideres de
comunitarios, policia, | comunitarios, policia, las entidades publicas,
agremiaciones sociales, | agremiaciones sociales, Alianza de Usuarios,
veedurias. veedurias.
Hacer seguimiento a las L
. ; Un reporte de evaluacion de la
acciones estipuladas en la : ! o Iy
> L estrategia de rendicion de 0% En proceso de elaboracion
estrategia de rendicion de cuentas
cuentas. :
- . No se ha suscrito plan de
Dar Cumplimiento al plan de |El radicado del plan de meioramiento resula?ado de
mejoramiento estipulado por la | mejoramiento ejecutado en la 0% a évaluacién’de la rendicion
Subcompon | oficina de control interno. oficina de control interno.
ente 4 de cuentas.
Evaluacion y
retroalimenta L
cion a la Evaluar el plan de|Yna notificacion de _
estién . ; : cumplimiento o no o No se ha suscrito plan de
9 mejoramiento radicado por la I 0% . A
institucional | oficina de planeacion cumplimiento al  plan de mejoramiento
P ’ mejoramiento.
Publicar en la pagina web la de L
la institucién Igsgresultados de La publicacion de los
resultados en la pagina Web de 0% No se ha realizado

cumplimiento a la estrategia de
rendicion de cuentas.

la entidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se defini6 un Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion pubﬁca y

“El Hospital Somos Todos”
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS
Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Control Interno de Gestion

reune los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia
de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos
responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y

hacia afuera).

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1

Destinar presupuesto
para la contratacion del
personal de atencion al

Personal disponible
para el area de SIAU. 1
técnico — coordinador y

Subgerencia Servicios
de Salud y Gerencia.

Enero de
2019

1.1 usuario. 6 agentes.
estructura Fortalecer el uso el link
administrativa y de PORS de la pagina
direccionamiento web instituciona’? pgra Gobierno en linea'y
estrategico. facilitar al usuario Un link disponible de Lider de SIAU. Febrero 2019
interponer algin PQRS en péagina web
1.2 requerimiento. institucional
Disponer un punto de
informacién a los . . A
ciudadanos que brinden Un Punto de atencion leer’y Técnico del Febrero 2019
. - al ciudadano. area SIAU
informacién oportuna y
1.1 tiempo real.
Estructurar y ejecutar
plan de capacitacién Un plan de . L
dirigido a los miembros capacitacion a la lee;?/e'al'esclr'lalﬁo del Febrero 2019
de la Alianza de Alianza de Usuarios de
Subcomponente 2 | 1.2 Usuarios. la IPS.
Fortalecimiento de los
canales de
atencion Capacitar el personal de Lidery Jefe de E
L rero 201
SIAU en el usoy Planeacion. ebrero 2019
aplicabilidad de la Una Capacitacion al
1.3 encuesta. personal de area.
Realizar encuestas de
satisfaccion a una : :
. . P - Abril, Julio,
muestra de pacientes Informe de porcentaje Lider y Técnico del Octubre 2019
atendidos en los de satisfaccion de los area SIAU E
. e . ; y Enero 2019
diferentes servicios de la | usuarios por area y/o
1.4 institucion. servicio recibido.
Seguimiento
Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2019

Fecha de Publicacion

Componente:

13 mayo de 2018

Atencion al Ciudadano

“El Hospital Somos Todos”
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? Codigo de prestador
95 001 0000101
T HOSPITAL Nit - 832001966-2
SAN J()SE DEL GUAVMRE Control Interno de Gestion
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Subcomponente Meta o Producto % Avance Observaciones
La entidad contraté ocho (8)
Destinar presupuesto para | Personal disponible para el Agentes  SIAU, para el
la contratacion del personal | area de SIAU. 1 técnico —| 100% direccionamiento de los
Subcomponente 1 de atencion al usuario. coordinador y 6 agentes. usuarios que allegan a la
estructura Entidad.
d?g@é?éﬁ;%“;g%/o Fortalecer el uso el link de Se evidencia link de PQRS
P PQRS de la pagina web . . . https://esehospitalguaviare.gov.
estratégico. institucional para facilitar al Un “,nk. dlspon!ble_ de_ PQRS 100% co/email/pgrs%20principal/form
P - | en pagina web institucional S 0
usuario interponer algin ulario%20pgrs/formulario%20p
requerimiento. qrs/
Disponer un punto de
informacién a los Un Punto de atencion al La entidad dispone de un punto
Subcomponente 2 | ciudadanos que brinden ciudadano 100% de informacion para atencion a
informacién  oportuna y ’ PQRS
tiempo real.
Fortalecimiento de Est(r;l::t;éi;gig#egma{ d[glaan Un plan de capacitacion a la Lidery Se evidencia cronograma de
los canales de los mirt’embros de Ia%lianza Alianza de Usuarios de la Técnico del reuniones para la alianza de
de Usuarios IPS. area SIAU Usuarios.
Capacitar el personal de Lider y Jefe | Se tiene programado realizarlo
atenciéon aSI'ﬁgagnide;cljJ?jOeXa ggzrcezpautauon al personal de durante el segundo trimestre de
eﬁcuesta ’ Planeacion. la vigencia
Realizar encuestas de
satisfaccién a una muestra | Informe de porcentaje de Lidery Se evidencia informe de
de pacientes atendidos en | satisfaccion de los usuarios Técnico del | PQRS, publicado del periodo
los diferentes servicios de | por area y/o servicio recibido. | area SIAU | comprendido enero — marzo.

la institucién.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién pulblica tanto en la gestiéon
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.
Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.
La obligacion de producir o capturar la informacién publica.
Obligacion de generar una cultura de transparencia

“El Hospital Somos Todos”
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? Codigo de prestador
95 001 0000101
S ospTAL Nit - 832001966-2

SAN JOEE])SETE%ZWARE Control Interno de Gestion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha Responsable

*Publicacién de informacion
minima obligatoria sobre la
estructura.

*Publicacion de informacion
minima  obligatoria  de
procedimientos, servicios y
funcionamiento.

Lineamientos de Oficina de
Transparencia Activa *Divulgacion de datos | Pantallazo de | 29 de noviembre | Planeacion,
abiertos. evidencia de | de 2019. Mercadeo y
publicacién en Sistemas de
*Publicacién de informacién | pagina web. Informacion.

sobre contratacion publica.
*Publicacion y divulgacion
de informacion establecida
en la Estrategia de
Gobierno Digital.

Oficina de
Planeacion,
Lineamientos de Pul_)h_cacmn del |nforme_ de Pgntallazo de ) M_ercadeo y
; . peticiones, quejas, | evidencia de | 29 de noviembre Sistemas de
Transparencia Pasiva ; NS .
reclamos y sugerencias. publicacion en | de 2019. Informacion y
pagina web. Oficina de Control

Interno de Gestion.

*Publicacién del registro de

activos de Informacion. Pantallazo de
evidencia de
Elaboracioén de los *Publicacién del Esquema | publicacién en
Instrumentos de de publicacion de | pagina web. Oficina de
Gestion de la informacion. 29 de noviembre Planeacion,
Informacion i de 2019. Mercadeo y
* Publicacion del Indice de Sistemas de
Informacion Clasificada y Informacion.
Reservada.
SEGUIMIENTO
Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2019
Fecha de
publicacién 13 de mayo de 2019
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Subcomponente | Actividades Meta o producto 0 Observaciones
Avance

Pantallazo de

Lineamientos  de | *Publicacién de informacién Se evidencia publicacion de la

Transparencia minima obligatoria sobre la i\gﬁggg‘nd:n 100% estructura en la pagina web.
Activa estructura. ppégina web 0 https://esehospitalguaviare.gov.co/tran

sparencia-2/#

°
“El Hospital Somos Todos” °
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*Publicacion de informacién

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

minima  obligatoria  de 100% Se evidencia publicacion de la
procedimientos, servicios y 0 estructura en la pagina web.
funcionamiento.
*Divulgacion  de  datos 0% No se evidencia publicacién de datos
abiertos. abiertos.
Se evidencia publicacion de
*Publicacién de informacién 100% contratacion de la entidad, al link de la
sobre contratacién publica. 0 pagina SECOP, relaciéon de contratos
realizados.
La entidad cuenta con redes sociales
*Publicacién y divulgacién Facebook y pagina web, para publicar
de informacién establecida las diferentes actividades que realiza
- 100% h
en la Estrategia de la entidad.
Gobierno Digital. https://esehospitalguaviare.gov.co/con
tratacion/
Lineamientos — de | Publicacion del informe de :\i/aigtearlllfizao gg Se evidencia publicacién de informes
> s . 0
Trar_msparenma peticiones, quejas, publicacién en 100% trimestrales de PQRS
Pasiva reclamos y sugerencias. .
péagina web.
Pantallazo de
*Publicacién del registro de | evidencia de 100% Se evidencia publicacién de registro
activos de Informacion. publicacion en de activos de informacion
péagina web.
*Publicacion del Esquema idenci d
Elaboracion de los | de publicacion de 0% Nobl' Se., edVI .e?CIa _gsquema €
) e ublicacién de informacion
Instrumentos  de | informacion. P
Gestion de la
Informacion
* Publicacion del Indice de Se evidencia ublicacion de
Informacion Clasificada y 100% p

Reservada.

informacion clasificada y Reservada.

A continuacion se realiza seguimiento a cada uno de los estandares establecidos en la
Resolucion No Resolucion 3564 de 2015 - Estandares para publicacién y divulgacion de
informacion y La Estrategia Gobierno en Linea, asi:

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

COMPONENTE DE PUBLICADO WEB EVIDENCIA
INFORMACION TEMA Sl | NO | PARCIAL
1. MECANISMOS 1 https://esehospitalguaviare.
DE CONTACTOS 1.1 Mecanismos Atencién al Ciudadano. gov.co/transparencia-2/
&
® @3.
“El Hospital Somos Todos” N
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CON EL SUJETO
OBLIGADO

Control Interno de Gestion

a. Los espacios fisicos destinados para el
contacto con el sujeto obligado.

EL HOSPITAL SOMOS TODOS

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

b. Los teléfonos fijos y moviles, lineas
gratuitas y fax, incluyendo el indicativo
nacional e internacional, en el formato
(57+Numero del area respectiva).

c. Correo electrénico institucional destinado
por el sujeto obligado para la recepcion de
solicitudes de informacién.

d. Correo fisico o postal destinado por el
sujeto obligado para la recepcién de
solicitudes de informacion.

e. Link al formulario electrénico de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

1.2 Localizacién fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencion al
publico

1.3. Correo electrénico para notificaciones
judiciales

1.4. Politicas de seguridad de la
informacién del sitio web y protecciéon de
datos personales

2.MECANISMOS
DE CONTACTOS
CON EL SUJETO
OBLIGADO

2.1. Publicacién en datos abiertos

2.2. Estudios, investigaciones y otras
publicaciones

https://esehospitalguaviare.

gov.co/publicaciones/

2.3. Convocatorias

https://esehospitalguaviare.

gov.co/convocatorias/

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes

2.5. Glosario

https://esehospitalguaviare.

gov.co/transparencia-2/

2.6. Noticias

2.7. Calendario de actividades

https://esehospitalguaviare.

gov.co/category/noticias/

2.8. Informacion para nifios y jovenes

2.9. Informacién adicional

3. ESTRUCTURA
ORGANICA Y
TALENTO
HUMANO

3.1. Misién y visién

https://esehospitalguaviare.

gov.co/mision-y-vision/

3.2. Funciones y deberes

3.3. Procesos y procedimientos

https://esehospitalguaviare.

gov.co/sistema-gestion-
calidad/

3.4. Organigrama

NO CORRESPONDE AL
REAL

“El Hospital Somos Todos”
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Control Interno de Gestion

3.5. Directorio de informacion de servidores
publicos, empleados y contratistas

a. Nombres y apellidos completos.

b. Pais, Departamento y Ciudad de
nacimiento.

c. Formacién académica.

d. Experiencia laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o actividad que
desempefia (En caso de contratistas el rol
que desempefia con base en el objeto
contractual).

f. Dependencia en la que presta sus
servicios en el sujeto obligado o institucion

g. Direccibn de correo electrénico
institucional del servidor publico, empleado
y/o contratista.

h. Teléfono Institucional y extension del
servidor publico, empleado y/o contratista.

i. Escala salarial segun las categorias para
servidores publicos y/o empleados del
sector privado.

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

https://www.funcionpublica.
gov.co/dafpindexerBHV/?fi
nd=FindNext&query=ESE+
Hospital+Guaviare&dptoSel
eccionado=&entidadSelecci
onado=3202&munSeleccio
nado=&tipoAltaSeleccionad
o=&bloquearFiltroDptoSele
ccionado=&bloquearFiltroE
ntidadSeleccionado=&blog
uearFiltroMunSeleccionado
=&bloquearFiltroTipoAltaSe
leccionado=&offset=0&max
=10

j. Objeto, valor total de los honorarios,
fecha de inicio y de terminacién, cuando se
trate contratos de prestacion de servicios.

https://esehospitalguaviare.
gov.co/contratacion/

3.6. Directorio de entidades

Se encuentran
desactualizados

3.7. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés

3.8. Ofertas de empleo

https://esehospitalguaviare.
gov.co/ofertas-laborales/

4.NORMATIVIDAD

4.1. ordenanza, acuerdo, decreto,
resolucién, circular u otros actos
administrativos de caracter general), fecha
de expedicién, una descripcion corta de la
misma y el enlace para su consulta

https://esehospitalguaviare.
gov.co/normatividad/

4.2 La informacion debe estar organizada
por tipo de norma, temética y fecha de
expedicion de la mas reciente a la mas
antigua.

https://esehospitalguaviare.
gov.co/normatividad/

4.3 Las normas se deben publicar dentro
de los siguientes 5 dias de su expedicion
de acuerdo con los principios de
oportunidad y publicidad.

https://esehospitalguaviare.
gov.co/normatividad/

5. PRESUPUESTO

5.1. Presupuesto general asignado

https://esehospitalguaviare.
gov.co/presupuesto/
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5.2. Ejecucion presupuestal histérica anual

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

https://esehospitalguaviare.

gov.co/presupuesto/

5.3. Estados financieros

https://esehospitalguaviare.
gov.co/presupuesto/

6. PLANEACION

6.1. Paliticas, lineamientos y manuales

https://esehospitalguaviare.

gov.co/planeacion/

a. Politicas y lineamientos sectoriales e
institucionales segun sea el caso.

https://esehospitalguaviare.

gov.co/planeacion/

3
b. Manuales segun sea el caso. Faltan manuales
c. Planes estratégicos, sectoriales e
institucionales segun sea el caso.
d. Plan de Rendicion de cuentas para los https://esehospitalguaviare.
sujetos obligados que les aplique. gov.co/planeacion/
e. Plan de Servicio al ciudadano para los https://esehospitalguaviare.
sujetos obligados que les apligue. gov.co/planeacion/
f. Plan Anti trdmites para los sujetos https://esehospitalguaviare.
obligados que les aplique. gov.co/planeacion/
g. Plan Anticorrupcién Atenciéon al https://esehospitalguaviare.
Ciudadano gov.co/planeacion/

https://esehospitalguaviare.

6.2. Plan de gasto publico gov.co/planeacion/
6.3. Programas y proyectos en ejecucion

3

6.4. Metas, objetivos e indicadores de
gestién y/o desempefio

Solo esta 2009 - 2015

6.5. Participacion en la formulacion de
politicas

a. Sujetos que pueden participar.

b. Medios presenciales y electrénicos.

c. Areas responsables de la orientacion y
vigilancia para su cumplimiento.

6.6. Informes de empalme

https://esehospitalguaviare.
gov.co/planeacion/

7. CONTROL

https://esehospitalguaviare.

7.1. Informes de gestién, evaluacién y gov.co/control-y-
auditoria evaluacion/
a. Informe enviado al .
Congreso/Asamblea/Concejo. Se  debe No aplica
publicar dentro del mismo mes de enviado.

b. Informe de rendicién de la cuenta fiscal a

la Contraloria General de la Republica o a

los organismos de control territorial segin No aplica

corresponda, de acuerdo con la
periodicidad definida. Se debe publicar
dentro del mismo mes de enviado.
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95 001 0000101
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c. Informe de rendicion de cuentas a los
Ciudadanos, incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los ciudadanos, En proceso de construccion
antes y durante el ejercicio de rendicion.
Esta publicaciéon se debe hacer dentro del
mismo mes de realizado el evento

d. Informes a organismos de inspeccion, 1
vigilancia y control
. 1
7.2. Reportes de control interno
3 Faltan planes de
7.3. Planes de Mejoramiento mejoramiento
7.4. Entes de control que vigilan al sujeto 1
obligado y mecanismos de supervision
7.5. Informacién para poblacién vulnerable
7.6. Defensa judicial S
a. Nimero de demandas. 2
3 ) .
b. Estado en que se encuentra. Procesos de vigencias
anteriores
3
c. Pretension o cuantia de la demanda.
3

d. Riesgo de pérdida.
8.1. Publicacion de la informacion 1
contractual

8.2. Publicacion de la ejecucion de 1
contratos

https://esehospitalguaviare.
1 gov.co/transparencia-2/

8.CONTRATACION | 8.3. Publicacion de procedimientos,
lineamientos y politcas en materia de
adquisicion y compras

8.4. Publicacion del Plan Anual de| 1
Adquisiciones

9. TRAMITES Y

1 https://esehospitalguaviare.
SERVICIOS 9.1. Tramites y servicios gov.col/transparencia-2/
10.1. La informacién minima requerida a
publicar de que tratan los articulos 9°, 10 y 1
11 delaley 1712 de 2014
. . L, 1
10.INSTRUMENTO 10.2. Registro de Activos de Informacién
S GESTION )
INFORMACION 10.3. Indice de Informacién Clasificada y 1 https://esehospitalguaviare.
PUBLICA Reservada gov.coltransparencia-2/

10.4. Esquema de Publicaciéon de
Informacion

10.5. Programa de Gestion Documental

o ?3.

“El Hospital Somos Todos” °

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia-2/
https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia-2/
https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia-2/
https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia-2/
https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia-2/
https://esehospitalguaviare.gov.co/transparencia-2/

S
J.

SN ost o o

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Control Interno de Gestion

10.6. Tablas de Retencién Documental

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

https://docs.google.com/spr
eadsheets/d/1dx3W7pYs-
hxPOw1DQ339vuAgwP9Cy
RNfvhzMNjUaX78/edit#gid
=549368693

10.7. Registro de publicaciones

10.8. Costos de reproduccién

10.9. Mecanismos para presentar quejas y
reclamos en relacion con omisiones o
acciones del sujeto obligado

https://esehospitalguaviare.
gov.co/email/pgrs%20princi
pal/formulario%20pgrs/form
ulario%20pgrs/

10.10. Informe de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso a la informacién

https://esehospitalguaviare.

gov.co/control-y-
evaluacion/

a. El nimero de solicitudes recibidas.

https://esehospitalguaviare.

gov.co/control-y-
evaluacion/

b. El ndmero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion.

https://esehospitalguaviare.

gov.co/control-y-
evaluacion/

c. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

https://esehospitalguaviare.

gov.co/control-y-
evaluacion/

d. El nimero de solicitudes en las que se
negé el acceso a la informacién.

TOTAL AVANCE PUBLICACION INFORMACION

https://esehospitalguaviare.

gov.co/control-y-
evaluacion/

1

36%

AVANCE ESTANDARES DE PUBLICACION DE
INFORMACION
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Se puede concluir que a pesar que la entidad viene dando cumplimiento a la publicaciéon
pagina web de la institucion a 31 de enero de la presente vigencia, en el link de
transparencia y acceso a la informacién, conforme a lo establecido en la resolucién No
3564 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, evidenciando que el 68% de la informacién
se encuentra publicada de acuerdo a los requisitos exigidos por la norma, mientras que el
35% de los items, no se encuentran publicados en el link de ley de transparencia y acceso
a la informacion, y el 36% de la informacién se encuentra parcialmente publicado sin el
lleno de los requisitos exigidos, desactualizados o incompletos.

RECOMENDACIONES

1. En la matriz de riesgos se evidencia que los controles cumplen con los criterios
establecidos en la metodologia de administracion del gestion del Riesgo, sin
embargo no se da cumplimiento al mismo, se recomienda verificar nuevamente los
controles o redisefiar nuevos, esto con el fin de que no se materialice el riesgo.

2. No se evidencié el documento técnico de la Autoevaluacion realizada en la
Rendiciébn de cuentas, este documento es una herramienta fundamental para
realizar en coordinacion con el area de Planeacion del Plan de Mejoramiento.

3. Se evidenci6 algunas publicaciones en la pagina web, algunas no se encuentran
publicadas en el componente correspondientes, otras faltan actualizar y completar
los datos y otras no se han publicado.

4. Dar cumplimiento a la publicacion de toda la informacién de conformidad a lo
establecido en la Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015 Resolucion No
Resolucion 3564 de 2015 - Estandares para publicacion y divulgacion de
informacién y La Estrategia Gobierno en Linea.

5. Socializacién del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, a los Servidores
Publicos y Contratistas de la ESE Hospital San José del Guaviare, en las
inducciones y reinducciones.

6. En el componente de racionalizacion de tramites se recomienda continuar con el
proceso para la puesta en marcha de los trAmites priorizados y los que se
encuentran aprobados por parte del SUIT, en la pagina web, para la mejora de la
calidad del servicio al usuario

7. Realizar la evaluacion tanto interna como externa de la Rendicion de Cuentas.
Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,
Atentamente,

LUCEDY TRUJILLO LAZO
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestién
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