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Doctora

OVEIDA PARRA NOVOA

Gerente

E.S.E Hospital San José del Guaviare

Asunto: Resultado de la Evaluacion por dreas |ll fimestre vigencia 2022.

Cordial saludo, Dra. Oveida:

De conformidad a la Ley 909 de 2004, adjunto evaluacién del Plan de Accidn por
Areas correspondiente al || trimestre vigencia 2022, de las actividades propuestas
a redlizar dentro- del plan de accidn vigencia 2022 "EL HOSPITAL A SU SERVICIO"
se evaluaron aguellas actividades que debian presenfar avance de cumplimiento
dentro del tercer trimestre.

Cabe resaltar que para la vigencia evaluada se aprobé mediante Acuerdo N°
005 de fecha 28 de septiembre de 2021, y Resolucion N° 817 de 04 de octubre de
2021 el Plan de Gestién “El Hospital a Su Servicio", 2021 - 2023, el plan de Accién
con 195 actividades distribuidos asi: Gerencia 25, Subgerencia Administrativa Yy
Financiera 585, y Subgerencia de Servicios de Salud 85.

La siguiente informacién refleja el cumplimiento por actividades de cada una de
las dreas con responsabilidad en la evaluacién del plan de accién en el tercer :
frimestre, en ella se observa el nUmero de actividades evaluables en el periodo
comprendido de julio a septiembre y el nGUmero de actividades cumplidas en el
mismo, detallado por cada uno de los cinco objetivos:

OBJETIVO 1
Implementar un modelo de gestion integral del proceso de atencién, que genere valor para el usuario y su
familia en la prestacién de servicios de salud de mediana complejidad.

| A svcomonmeon | fptacon | e spacmoe
TRIMESTRE TRIMESTRE
1 Calidad 5] 3
2 Cirugia 3 3
3 Consulta Externa 3 2 2
4 Coordinacién de enfermeria : | 0
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OBJETIVO 1
Implementar un modelo de gestién integral del proceso de atencibn, que genere valor para el usuario y su
i familia en la prestacién de servicios de salud de mediana complejidad.

AREA / SERVICIO RESPONSABLE DEL

N° DE ACTIVIDADES

N° DE ACTIVIDADES

ITEM EVALUABLES EN EL I CUMPLIDAS Il
RESULTADO TRIMESTRE TRIMESTRE
5 Coordinacion Médica 1 0
é Epidemiologia 2 2 ¢
+ Imagenologia (Rayos X|
7 « Terapia Fisica 2 2
« Terapia Respiratoria
8 Laboratorio Clinico 2 2
9 . Referenciay Contrareferencia 3 3
« Traslado Asistencial
10 SIAU 5 )
1 sSubgerencia de Salud 1 1
25 21

TOTAL OBJETIVO 1

Fortalecer la Implementa

OBJETIVO 2
cién del modelo integrado de planeacién y gestion para mejorar el bienestar y la

satistaccién de los vsuarios.

TRIMESTRE TRIMESTRE
1 Archivo 1 1
| 2 Calidad 2 2
I 3 Control Interno de Gestion 4 4
4 Comunicacion S 8%
5 Estadistica 2 i
[ Gobierno Digital . 5 i3
7, Juridica 2 1
8 Mercadeo 5 a T
9 Planeociz_':'n, Mercadeo y Sistemas de |a 10 8
Informacion
10 Presupuesto | 0
n | sIAU 1
12 Talento Humano 2 2
TOTAL OBJETIVO 2 38 32
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OBJETIVO 3
Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el d
Para garantizar una prestacién del servicio humaniza

esarrollo de competencias laborales,
do y con calidad.

men | Ameasevcomsovson | votacviases [ v oeacrioaoe
TRIMESTRE TRIMESTRE
1 Control Interno Disciplinario 1 1
2 . | Copasst : ' seeg 5 ) I
3 Talento Humano 11 10
TOTAL OBJETIVO 3 , 14 12 J

OBJETIVO 4
Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la optimizacién de los recursos y la diversificacién del
mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad findnciera.

ITEM

AREA / SERVICIO RESPONSABLE DEL

N° DE ACTIVIDADES
EVALUABLES EN EL Il

N° DE ACTIVIDADES
CUMPLIDAS Il

&l Fospital A Su Badis’
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RESHLTADG TRIMESTRE TRIMESTRE
1 Activos Fijos 3 - ]
2 Almaceén 2 ]
3 Auditoria Concurrente 2 2
4 Auditoria Médica 1 ]
i 5 Carterg 3 1
6 Contabilidad 3 3
7 Comunicaciones 1 0
8 Costos 3 3
9 Facturacion 2 0
10 Gestion Biomédica 2 0
n Mantenimiento Hospitalario 4 4
12 Ploneoci(‘ialn. Mercadeo y Sistemas de la 2 0
Informacion
13 Presupuesto 3 2
14 Sistemas 3 3
15 Tesoreria 4 3
TOTAL OBJETIVO 4 38 24
S A
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OBJETIVO §
Mejorar los procesos organizacionales, a {ravés del sistemia obligatorio de la calidad en la atencién en salud,

pata brindar servicios seguros y con calidez.

: - N° DE ACTIVIDADES N° DE ACTIVIDADES
ITEM AREA / SEW&;‘SL‘T‘:%PC? NSABLE DEL EVALUABLES EN EL Il CUMPLIDAS Ill
TRIMESTRE  TRIMESTRE
1 Caldad ' ' 10 : 7
2 Gestion Ambiental 2 2
TOTAL OBJETIVO 5 : 12 9 |

Teniendo en cuenta la evaluacion realizada a cada drea de gestién, se obfuvo
qgue para Gerencia se evalud 50 actividades, dando cumplimienfo a-41; la
Subgerencia Administrativa y Financiera con 50 gctividades evaluadas y 36
actividades cumplidas y la Subgerencia de Servicios de Salud con 25 actividades
evaluadas y un cumplimiento de 21 actividades, arrojando un cumplimiento del
setenta y ocho por ciento (78%), para el periodo evaluado.

Eoiatecer la lmplementacion del modalo integrado
da planeacion v gestion para mejosal el hienestar v
la salistaccion de los usuanos

b' H . Foralecer en el Talento Hu
0 }Et‘vos 3 % e MzecIon mediante
H ] competencias laborates.  par
Estrategicos - Btman de sevicio hun
, cahidad

Alcanzar el buen
medante & ophir Ia
dwersificacion  dai para WA I
competitvdad y sostemibide { financio a

&\\ Majorar los procesos org:

\‘\ 05 det sistema b i
en salud, para

calidez

A continuacion, se relaciona en las tablas informacion de cada uno de los cinco
(05) objetivos, el nurhero de actividades evaluadas, con cumplimiento del
trimestre evaluado. julio a septiembre 2022 y su respectivo porcentaje de
cumplimiento a corte 30 de septiembre. :

&t Fospital A Su Sewicis”
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OBJETIVO 1: Implementar un modelo de gestién infegral del proceso de atencién, que genere valor para el
usuario y su familia en la prestacién de servicios de salud de mediana complelidad. |

| T ’
| - % DE CUMPLIMIENTO DE
% | TOTALACTIVIDADES | ACTIVIDADES CON !
AREA DE GESTION TOTAL ACTIVIDADES EN EVALUADAS I CUMPLIMIENTO i | ACTIVIDADES POR AREA
EL OBJETIVO TRIMESTRE TRIMESTRE DE GESTION I
TRIMESTRE
Subgerencia de Servicios .
i 85. 25 21 84%

El objetivo N° ‘1 “Implementar un modelo de gestion integral del proceso, que
genere valor para el usuario y su familia en la prestacion de'servicios de salud de
mediana complejidad.”, mostro un cumplimiento para el tercer trimestre del
ochenta y cuatro por ciento (84%) del periodo julio a septiembre de la vigencia
2022.

OBJETIVO 2: Fortalecer la Implementacién del modelo integrado de planeacién y gestién para mejorar el |
bienestar y la safistaccién de los usuarios.

TOTALACTIVIDADES |  ACTIVIDADES CON | % DE CUMPLIMIENTO DE
AREA DE GESTION rornélngy}gﬁsges L1,) EVALUADAS Il . CUMPLIMIENTO Ill | ACTIVIDADES POR AREA
TRIMESTRE . TRIMESTRE DE GESTION I TRIMESTRE

Planeacion, Mercadeo y
Sistemas de la Informacidn
y Control Interno de Gestion
(Gerencia)

42 S T 32 84%

El objetivo N° 2 “Fortalecer Ia Implementacion del. modelo integrado de
planeacion y gestién para mejorar el bienestar y la satistaccién de los usuarios,”,
mostro un cumplimiento-para el tercer trimestre del ochenta y cuatro por ciento
(84%) del periodo julio a septiembre de la vigencia 2022.

OBJETIVO 3: Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional, mediante el desarrollo de
competencias laborales, para garantizar una prestacién del servicio humanizado y con calidad,

T
TOTAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES CON | % DE CUMPLIMIENTO DE

EVALUADAS |l CUMPLIMIENTO 11 ACTIVIDADES POR AREA
TRIMESTRE TRIMESTRE DE GESTION Il TRIMESTRE

-J TOTAL ACTIVIDADES EN

AREA DE GESTION EL OBJETIVO

Talento Humano - -
(Subgerencia 16 14 12 B6%
Administrativa) .

El objetivo N° 3 “Fortalecer en el Talento Humano una cultura organizacional,
mediante el desarrollo de competencias laborales, para garantizar una
prestacion del servicio humanizado y con calidad", mostro un cumplimiento para
el tercer trimestre del ochenta y seis por ciento (86%) del periodo julio @
septiembre de la vigencia 2022. - '
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’7 OBJETIVO 4: Alcanzar el buen ¢omportamiento operativo, mediante la optimizacién de los recursos y la' .
diversiticacién del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad financiera.

%% DE CUMPLIMIENTO DE
TOTAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES CON
AREA DE GESTION TOTAL ACTIVIDADES EVALUADAS i CORELMIENTO I | PETVIDARS POR AREA
: EN EL OBJETIVO TRIMESTRE TRIMESTRE DE GESTléN 1}
1 TRIMESTRE
Subgerencia Administrativa y 39 A8 b4 S l
Financiera o
5

En el objetivo N° 4 "Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la
optimizacién de los recursos y ia diversificacion del mercado, para lograr la
competitividad y sostenibilidad financiera.”, mosiro un cumplimiento para el
tercer trimestre del sesenta y fres por_ciento (63%) del periodo julio a septiembre
de la vigencia 2022. i _

OBJETIVO.5: Mejorar los procesos organizacionales, a través del sistema obligatorio de la calidad en la atencién
- en salud, para brindar servicios seguros y con calidez.

X e VIbADES [ O ACTIVIDADES ‘ ACTIVIDADES CON | % DE CUMPLIMIENTO DE
AREA DE GESTION A GRIEIVO EVALUADAS Il | CUMPLIMIENTO Il ACTIVIDADES POR AREA
TRIMESTRE ' TRIMESTRE | DE GESTION Il TRIMESTRE
_J[_ - | 25|
Calidad - [Gerencia) 13 12 9 \ 75% J
|

En el objetivo N° 5 “Mejorar os procesos organizacionales, a través del sistema
obligatorio de la calidad en la atencién en salud, para brindar servicios seguros y
con calidez.”, mostro un cumplimiento para el tercer trimestre del setenta y cinco
‘por ciento (75%) del periodo julio @ septiembre de la vigencia 2022.

_ PLAN DE ACCION: _

Objetivo 1. Implementar un modelo de gestion integral del proceso de atencidn, que

genere valor para el usuario y su famiilia en la prestacion de servicios de salud de mediana 84%
complejidad. :
Objetivo 2. Fortalecer la implementacion del modelo integrado de planeaciéony gestion - 84%
para mejorar el bienastar v la sgﬂsfoccién de los usuarios. : 2

Objetivo 3. Fortalecer en &l Talento.Humano una cultura organizacional, mediante el
desarrollo de competencias laborales, para garantizar una prestacion del servicio 86%
humanizado y con calidad.

Objetivo 4. Alcanzar el buen comportamiento operativo, mediante la optimizacién de los

recursos y la diversificacion del mercado, para lograr la competitividad y sostenibilidad 63%
financiera. - i

| Objetivo 5. Mejorar |0s procesos organizacionales, través del sistema obligatorio de la 759

(=]

calidad en la atencién en salud, para brindar servicios seguros y con calidez.

i indice de Cumplimiento Il Trimestre 2022 : 78%

"El Foopital A Su Servicio
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En la anterior tabla se observan los porcentajes totales de cada objetivo y'eI
resultado total de la evaluacién del tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) de
la vigencia 2022.

Si bien es cierto que para el corte de lg evaluacion se lleva un buen porcentaje
de cumplimiento, no es menos cierto que para el Ultimo tfrimestre se debe
culminar la vigencia con un porcentaje total de cumplimiento del 100%. Para ello
es necesario redoblar esfuerzos de cada uno de los responsables de los procesos
en busca del cumplimiento de Ias actividades, con miras de evitar un
cumplimiento menor al 100% al findlizar la vigencia.

Se hace necesario aclarar que varias de Ias actividades tienen como fecha de
cumplimiento el Ultimo trimestre la vigencia.

Atentament

LUCE JILLO LAZO
Jefe OfiCina Asesora Control Interno de Gestion

Prayectd y Digite: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de apoyo Oficina Conirol Intermo de Gestién
Revisd y Aprobd: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestién
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