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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada onlldad dol ordon naclonal,
departamental y municipal deberé elaborar anualmonto una oslratogia do lucha
contra la corrupcién y de atencién al cludadano’. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad,
~ las medidas concretas para mitigar los riesgos de corrupcién, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y el
Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos Incorporados en la guia
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, estd integrado por politicas
auténomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la
promocién de estdndares de transparencia y lucha contra la corrupcién, sus
componentes gozan de metodologfas propias para su implementacion, por lo
tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya
vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

La evaluacién de evaluacién del Plan Anticorrupcién estara a cargo de las
oficinas de Control Interno de Gestidn, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos, de conformidad a lo establecido en el Articulo 2.1.4.6.

"El Hospital a s Servicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840535
PGgina Web www.esehospilalguaviare.gov.co

Escaneado con CamScanner



}I EL HTOIPLTAL A DU DLV IC I
!‘ Codigo de prestador

95 001 0000101

Bt Nit - 832001966-2
&“ ]&fﬁﬁ:&mﬂm Control Interno de Gestidn
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

La Oficina de Control Interno de Gestién, es responsable de adelantar la verificacion
de la elaboracién y publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en
la pagina web de la institucién; efectuar seguimiento a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al
ano, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2021, de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

La oficina de Control Interno de Gestién, realiza evaluacion de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi:
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COMPONENTES
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se debe publicar en la pagina web de la entidad o
en un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afo.
Durante la vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir
de la fecha de publicacion cada responsable debe ejecutar las acciones
contempladas en sus subcomponentes o procesos. En concordancia con la cultura
del autocontrol, al interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su
equipo permanentemente realizaran monitoreo y evaluacién del mapa.

El mapa de riesgos de corrupcién fue actualizado para la vigencia 2021, se
identificaron 14 riesgos, sin embargo en el 3 cuatrimestre se actualizo, incluyendo 2

- riesgo, para finalmente tener 16 riesgos, con sus respectivas causas, Riesgos,
consecuencias, analisis de los riesgos, valoraciéon de riesgos y establecieron los
controles, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la institucion y la
evaluacién estara adjunto a este documento.

Matriz de seguimiento Politica de riesgos de corrupcién

SEGUIMIENTO

Subcomponente Actividades % observaciones

La politica para la administracién de riesgos adoptada por la
ESE Hospital SanJosé del Guaviare, se envid mediante correo
institucional para socializacién porcada una de las dreas de la
entidad, igualmente se disefié una presemtacién con los
aspectos mas importantes de dicho instrumento de

Politica de Re-induccién y socializacién identificacién de riesgos. .
Administracionde | 1.1. | politca  de  gestion  y | 100% | Anexo pantallazo del envié de la politica y presentacién en
Riesgos administracién del riesgo. e — ——
dizpositivas. T

Durante el cuatrimestre evaluado se identificaron cuatro (4),
con sus respectivos controles, en las dreas de: (Activos Fijos,
100% | Almacén y Suministros, Auditoria Concurrente, Cartera,
Cirugia, Contabilidad, Costos, Facturacién, Juridica,
Mantenimiento, Presupuesto, Seguridad y Salud en el trabajo,
Talento Humano y Tesoreria).

Actualizacién y caracterizacién
del mapa de riesgos de
corrupcidn y gestion mediante
el aplicativo de Almera

Construccién del
Mapa de Riesgos de | 2.1.
Corrupcion
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corrupcién y gestion vigencia
2021

Soc}ali;ar en Comité Se socializé mapa de rlesgos de corrupcién ante el Comité
22 :')‘;ts'é‘g'onrfl del Geslion dV 100% Instituclonal de Gestidn y Desempefio, mediante Acta No 17
= corrupc?:no ey map;estibﬁ ® | an el aplicativo Almera, y la caracterizacién del riesgo de cada
actualizado drea.
Mapa de corrupcion y gestion de la vigencia 2021 actualizados
y publicados en pdgina web y en el software Almera
a1 Publicar el mapa aclualizado en 100% https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim
“!* | 1a pagina web de la entidad .
https://www,esehospitalguaviare.gov.co/planeacion/
La matriz de riesgos se envié a cada uno de los lideres que
realizaron la identificacién de riesgos; asi mismo se explicé que
Consulta y el mapa se elabord en el aplicativo Almera en el cual se debe
divulgacion realizar el seguimiento y cargue de las evidencias para los
Enviar por comeo instilucional a contrales establecidos para la mitigacidn del riesgo.
tedos los funcionarios de la o |
3.2. ESE el mapa de corrupcion y 100%
gestion actualizado -
A la terminacién de la vigencia 2021, se cumple con lo
establecido en el manual de Gestidn de riesgo con (3)
tres Monitoreos, de la siguiente manera:
Se realizé primer y segundo monitoreo a los controles:
abril 30 de 2021 y 31 de agosto, se anexa informe de
cumplimiento de evidencias al control para riesgos de
cormupcion.
Total, de seguimientos realizados/Total de seguimientos
programados
Realizar dos Monitoreos a
41 través del aplicativo de la|,nn0 | Indicador 3/3 = 100%
! | aplicacién de los controles -
formulados por las areas. |dentificar y dar tratamiento al 80% de los procesos
establecidos en la entidad los riesgos correspondientes.
Monitoreo y Revisién Total, de procesos con riesgos identificados / total de
procesos de la entidad
Indicador 20 / 40 = 0,50%.
Las evidencias a los riesgos de corrupcién para la
vigencia 2021, se encuentran registradas en ' la
plataforma Almera. ’
fn%f:;gi:; a Igess‘#:?edn:;ros gg: La socializacién de los resultados a los riesgos
42 Comité Institucional de Geslion 100% | identificados, se realizé el dia 28 de agosto de 2021 en el
y Desemperio comité de gestion y desemperio acta No. 17.
. . Para la medicion de adherencia se establecid una
?::gf:r:cia?vzl:rmrrr: a : dl: encuesta, en la cual participaron 17 funcionarios, asi
43 p 100% | mismo la encuesta evidencio que el 83% de los
q

participantes tienen apropiacion sobre el Iineamienlol

que adopla |a politica de Riesgos.
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Realizar tercer Informe con los
resultados de la evaluacion,
para los riesgos identificados
por procesos de la ES.E.
Hospital San José duranle la
vig. 2021.

de 2021.

Se anexa informe de cumplimiento del tercer seguimiento
de riesgos de corrupcién con corte al mes de diciembre

~

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti trdmites de la Empresa Social del Estado Hospital San Jose del
Guaviare, busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la entidad, con el
objetivo de mejorar la prestacion de los servicios a los ciudadanos mediante la
actualizacién de los tramites, a través de herramientas tecnolégicas en busca de la
eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos institucionales, a través de la
oficina de Planeacién, Mercadeo y Sistemas de Informaciéon quien coordina las
estrategias que permiten |a identificacion de los tramites de la entidad

La Estrategia Anti tramites comprende mecanismos encaminados a la racionalizacion
de tramites, que permitan contar con un servicio eficiente, eficaz y transparente,
accesible a nuestros usuarios, estableciendo mejoras encaminadas a reducir costos,

. tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de

corrupcién o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de
acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web,
entre otros.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Do ; i . Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto | - Responsable inlcio finalizacio
: n
Revisar el
inventario de Captura de
los tramites pantalla de la Gobiemo en
11 inscritos enla | plataforma  del Linea 2021/01/15 | 2021/03/31
; plataforma del | SUIT en tramites
Identificacion de SUIT. inscritos
Tramites Realizar mesa|Una mesa de
de trabajo para | trabajo de )
1.2 |la identificacion | Gobierno en| Gobiemnoen 2021/01/15 | 2021/03/31
"“ | de los tramites |linea, con la Linea

a trabajar en la | identificacién de
vigencia 2021 | los framiles

Planilia de
Una mesa de |asistencia a Ia -
trabajo para la | mesa de trabajoy obierno en 2021/02/28 | 2021/06/01
21 priorizacién de | un Informe de los Linea 2
tramites para la | tramites
vigencia 2021 | priorizados

Priorizacion de

Tramites Socializar el

Comité
Institucional de .
. Acta de Gobierno en 101
2.2 | Gestién ¥ | socializacién Linea 2021/03/01 | 2021/06/0

Desempefio el
componente de
racionalizacién
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| Comparar la
informaclén de
Srozado 'y | Fomalo |
2.3 | registrado en e | IMedrado de los|  Gobiemaen 1§ 205106101 | 2021/00/01
SUIT con el| .
Area encargada | Pionizados
de dicho
iramile,
Realizar la
actualizacion Captura de
de los tramiles | pantalla de |la :
31 |mediante  Ia | plataforma  del| ORI | 2021/04/01 | 2021112131
modificacion SUIT con las
del formato | actualizaciones
integrado correspondientes
Racionalizaclén Publicacién de | Caplura de
de Tramites los tramites en | pantalla de los
la pégina web |enlaces de los
institucional trdmites desde la ,
32 |con un enlace |pagina  web| CONEMOEN | 2021/04101 | 2021/12/31
hacia la | institucional
plataforma hacia la
WWW.GOV.C | plataforma
0. J WWW.GOV.CO
Realizar una
campaiia digital
gg?i]alliazacibn de | Linkdela * Gobierno en 2021/12/31
i i 109701
Interoperabilldad | 4.1 los framites campana digital comb:mril::c!ifones 2021/0
habilitados y
disponibles en
linea.
" SEGUIMIENTO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Subcomponent : ; 2 ' %
e rActhades yletaoPr?duclo Avance : obsgrvaclones
Durante este cuatrimestre no se inscribieron mas
tramites ante la plataforma SUIT, contindan los 8
tramites.
itps:/, ionpublica.gov.cofweb/sui
mites? com |1E‘;my iframe, wgh pottlet lEmm:BgEls__
INSTANCE
ital+ uavnre&x-?& =23 id=com hl‘era nfnm
web_portlet 1FramePortlet INSTANCE MLkB2d70V
wPr& com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet .
Identificacién de 1 100% | INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe ﬁnd FmdNex

Trémites

Revisar el inventario
de los tramiles
inscritos en la

Caplura de
pantalla de la
plataforma  del
SUIT en tramites
inscritos

[ TP R Y -
. e eael

—a—— s B A m——— B

& e - |

Cans | 8 b - |
aro|Sstnsrs f—

plataforma del SUIT.
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tramites habilitados y
disponibles en linea.

campania digital

Una mesa de .
Realizar mesa de | lrabajo de Se realizé mesa de trabajo de gobierno en linea el
1.2 |lrabajo  para  la|Gobiemo — en| 4g0% | dia06/09/2021
identificacién de los |linea, con la
tramites a trabajar en | identificacion de
la vigencia 2021 - | los tramites
Planilla - de
‘ asistencia a la '
2.1 Una mesa de trabajo | mesa de trabajoy 0% La mesa de trabajo rea)lizada, no abordaron el
" | para la priorizacitn | un Informe de los tema priorizacién de tramites.
de tramiles para la | ramites
vigencia 2021 priorizados
Socializar el Comité
Institucional de dick . g .
s Gestién y | Acta de " No se evidencia cumplimiento de la accion.
Priorizacion de 22 Desempefio el | socializacion 0%.
Tramites componente de
racionalizacién
Comparar la
informacion de cada | Formato
trémite  priorizado Yy | integrado de los : : .
23 registrado en el SUIT | ramites 0% No se realiz6 esta actividad
con el érea | priorizados
encargada de dicho
trémite.
Captura de
Realizar la| pantalla de la
_ actualizacion de los | plataforma  del o ; i
31 tramites mediante 1a | SUIT  con  las 0% No se realizo esta actividad
modificacién del | actualizaciones
formato integrado correspondientes
Caplura de pantalla a la plataforma SUIT de los
enlaces de los tramites desde la pagina web
institucional.
Racionalizacién ff:"'c ——— =
de Tramites  sigoiot b "~ compras .
- » Publicacion del ptan anual do adauisiciones
3.2 Captura de 100% 1 9. TRAMITES Y SERVICIOS
pantalla de los ‘ « Atencion micial de urgencia
: enlaces de los i i A .
Publicacién de los | tramites desde la ; e arteay & possivos médens
tramites en la pégina | pagina web :van‘man de cita para 18 prestacion de servicios en salud
web institucional con | institucional i By de labosainia chks
un enlace hacia la | hacia o la i diologia ¢ imdgenes grag
" plataforma plataforma
WWW.GOV.CO. WWW.GOV.CO
Realizar una
campaiia digital para | .
Interoperabilidad | 4.1 | la socializacién de los Link de |a 0%

No se realizé esta actividad

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus

actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
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publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacion y explicaciones; asi como la evaluacién de la gestién; todo ello en
busca de transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcion
de principios de Buen Gobierno.

Matriz de estrategla de rendicién de cuentas

Fecha Fecha

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable inlelo finalizaclén

1.1 | Formulacién de una | Una estrategia en | Planeacion, !
estrategia para la | POF estructurada y | mercadeo vy
realizacion de talleres | cronograma Sistema  de
con los usuarios y las Informacién
audiencias b 2021/01/15 | 2021/02/28
rendicién de cuenlas
de la vigencia
anterior.

1.2 | Elaboracién de pieza | Un archivo digital con | Planeacion,

1. Informacién de socializacion del | la presentacién de la | mercadeo Yy
informe de gestién de | informacién del | Sistema de | 2021/03/15 | 2021/04/01
la vigencia 2020. informe de gestion de | Informacion
la vigencia 2020.

1.3 | Publicar en pagina | Publicacién en pagina | Planeacion,
web las  piezas | web de la enlidad. mercadeo . ¥
digitales de la Sistema  de
socializacion de la Informacién 2021/0315 | 2021/05/01 ~
gestion de la vigencia ; 5
2020.

2.1 | Organizacion de | Boletin sobre los | Planeacion,

ruedas de prensa con | resultados de la rueda mercadeo  y
audiencia local para | de prensa realizada Sistema de 2021103115 | 2021/05/01

la socializacion de los Informacion
resultados de la
\ vigencia 2020.

22 | Realizar un taller con | Un video del balance | Planeacién,
la alianza de_usuarios dgl taller con la | mercadeo y
para la socializacién | alianza de usuarios Sistema  de 202170315 | 2021/05/01

de los resultados de Informacién
la gestion de la
2. Diilogo de vigencia 2020.
doble via con Ia [2 37 Habilitar en la pagina | Link del portal y | Planeacion,
ciudadania y sus web un poral de | pantallazo. mercadeo  y
organizaclones dialogo para la Sistema  de
recepcion de ) Informacién .
preguntas, 2021/04/01 | 2021/05/01 e

sugerencia, reclamos
o felicitaciones de la
gestion de la vigencia

2020.
2.4 | Realizar audiencia de | Video con el balance | Planeacion,
rendicion de cuentas | de la audiencia. mercadeo Y
de la geslién de la Sistema  de | 2021/04/01 | 2021/05/01
vigencia 2020. Informacion
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~ | 3.1 | Capacitar al Comité [Un  Comit¢ | Planeacion, | |
Institucional de | Instilucional de | mercadeo vy
Geslién y | Goslién y Desemperio | Sistema de
Desempeiic en la | capacitado en | Informacién 2021/02/28 | 2021/04/01
eslralegia de | rendiclén de cuenias
3, rendiclén de cuenlas.
Responsabllidad | 3.2 | Convocar a través de | Link de publicacién de | Planeacion,
. medios digitales y | la convocatoria. mercadeo y
radiales a parlicipar Sistema de
en la audlencia de Informacion 2021/03/15 | 2021/05/01
rendicién de cuentas
de la vigencia 2020.
4.1 | Aplicacion de [ Un informe con los | Planeacion,
encuesta de | resullados de la | mercadeo y
salisfacciéon de la | encuesta aplicada. Sistema de
informacién [nformacién 2021/04/01 2021/05’01
4. Evaluaclén y presentada en la
retroalimentacién audiencia y talleres.
a la gestién 4.2 | Evaluacion y | Socializacién de los | Control
institucional retroalimentacién del | resullados de fa | interno  de
proceso de rendicion | retroalimentacién  al | Gestion
de cuentas realizado. | Comité Inslitucional 20210601 | 20210701
de Gestion y
Desempeiio.
SEGUIMIENTO
~ Matriz de estrategla de rendicién de cuentas
: %
Subcomponente Meta o producto Avance ‘ Observaciones
Se realizaron |as siguientes actividades
v Capacitar al comité de gestion y
desemperio sobre el proceso de rendicién
Formulacién de una de cuentas en las entidades publicas.
estrategia para la v Realizar talleres con tres grupos de valor
realizacion de talleres . diferentes (Alianza de  Usuarios,
con los usuarios y las Una esirategia en Sindicatos y Veedores).
1.1 e PDF estructurada | 100
audiencias de puAi s
rendicién de cuentas | ¥ 9 ) K"‘——':. ,j]“ WE AR
de la vigencia ’ e o B!
anterior. i ‘:—l A 4 d
UL T ¥ } 1
el | g g
s o
) | s 1]
1.2 Se evidencia, Pieza Publicitaria de Ia
invitacion de la rendicién de cuentas de
1. Informaclén los resultados de la vigencia 2020, la cual
Un archivo digital fue emitida por la red sociales de la
Elaboracién de pieza con ] la entidad y la pagina Web.
P presentacién de la - :
de socializacion del | {iomacien  del | 100 RENDICIONSCH)
informe de gestién de Informia d ] .t:-e‘“ g
la vigencia 2020, | N TETRE N
gestion de la P
vigencia 2020. BN

1.3

Publicar en pagina
web las  piezas
digitales de la
socializacién de la
gestion de la vigencia

Publicacién en
pagina web de la
entidad.

100

«Pagina web
hitps:/Avww.esehospitalquaviare qov.cof
021/04/21/rendicion-de-cuentas-vigencia-
2020/
sRedes soclales invitacién a rendicion

"El Foopital a su Senuicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B, La Esperanza, TEL; (408) 5840535
Pagina Web www.esehospitalguaviore.qov.co

Escaneado con CamScanner
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Control Interno de Gestion

2020. | 1 de cuentas
ttps:/iwww.facebo /hospitalsan,
delguaviare 0s/. 6292866 7!
2158442277620141/
P sV,
21
«Pdagina web invitacién a rendicién de
cuentas
Organizacion de hitps:/Mmww.esehospitalguaviare.gov.co/.
ruedas de prensa con | Boletin sobre los 21/04/09/rendicion-de-cuentas-2/
audiencia local para | resultades de la 100 [
la socializacién de los | rueda de prensa 2
resultados de la | realizada
vigencia 2020. i
22 v Realizar talleres con Ires grupos de
valor diferentes (Alianza de Usuarios,
' Sindicatos y Veedores).
Realizar un taller con )
la alianza de usuarios | Un  video del \
para la socializacién | balance del faller 100
de los resultados de | con la alianza de
la gestibn de Ia | usuarios
2. Didlogo de vigencia 2020.
doble via con la
ciudadania y sus = T
organizaciones 2.3 Inscripcién de preguntas y propuestas:
Todos nuestros grupos de interés
(entidades  publicas, los  usuarios
estratégicos, la comunidad académica, las
' organizaciones de la sociedad civil y
ciudadanos en general) que deseen
N . formular preguntas a la ESE Hospital San
. Habilitar en la pagina José del Guaviare, dentro del marco de la
web un poral de Rendicion de Cuentas, pueden hacerlo a
dnalogq para la través de correo electronico, a la direccion
recepcion de | Link del portal y gbenlinea@es.chospilalgun\ia_ire.gov‘co del 1
preguntas, ) pantallazo. 100 | al 15 de Abril de 2020, o ingresando en la
sugerencia, reclamos paginawww.eschospitalguaviare.gov.co.
o felicilaciones de la
gestion de la vigencia
2020.

Tt rsee——

"El Foopital a su Senvicin”

- B. La Esperanzq, TEL: (605] 5840535

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20
Pagina Web www

v OV

Escaneado con CamScanner




Jostom cuiRd

EMPRESA SOCIAL DEL EATADO

[ = 12

Realizar audiencia de
rendicién de cuentas

Control Interno de Gestion

Video con el

LTI AL A SU BRI e
Cddigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Se realiza la audiencia de rendicibm
cuentas el dia 15 de abril del 2021 en la

red social de la entidad, preparando un

espacio adecuado para la socializaclén del

informe y la interaccién con los usuarios

que se conectan en el ejercicio. Para esle

dia se conté con el siguiente aclo

protocolario:

Acto protocolario.
«  Presentacitn y Bienvenida

»  Himnos
» Palabras del gerente

=« Explicacibn de la dinamica de la
audiencia

. Presentacion del Informe  de

Rendicidn de Cuentas
o Plataforma Estratégica

o Gestion Gerencial

en la audiencia de
rendicién de cuentas
de la vigencia 2020.

h balance de la | 100 ’ :
de la gestion de la g’ o Gestion clinica
vigencia 2020, sudiencia. » N
o  Gestiébn administrativa y Financiera
Espacio de participacion de la comunidad
en la formulacién de preguntas que se
daran respuesta a medida que se leen de
las diferentes fuentes de recoleccion
(Talleres,
buzon  de
pregunias y
chat
interactivo).
LR 5/ JRedes
'j"‘.:‘«:v_. b - 2 _@
IR 4
z >i.§\—'\.<- ’.{:\m\; it
presentacion de rendicion
https /iwww facebook.com/hospitalsanjose
delquaviare/videos/165859085407677/

3.1 Capacitar al Comité | Un Comité | 100 | Se realizd Capacitacion al comité de
Institucional de | Institucional de gestion y desempenio sobre el proceso de
Gestion y | Gestién y rendiciéon de cuentas en las entidades
Desempefio en la | Desempefio publicas.
estrategia de | capacitado en
rendicién de cuentas. | rendicién de

3. cuentas
Responsabilldad 35" Conyocar a través de | Link de
medios  digitales y | publicacién de la s A .
. Tl . e realizaron campanas de publicidad por
radiales a participar | convocatoria. 100 | medio de rede sociales y pagina web

institucional

"El Foopital a su Sewicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: {608} 5840535

Pagina Web www .esehospitalguaviare.gov.Cco

Escaneado con CamScanner
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Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Control Interno de Gestion

[ s a1 | Durante la audiencia se contaba con la |
disponibilidad del link de la encuesta de
Rendicién de cuentas Vigencia 2020 y al
final de la audiencia se realizé la lectura
de las pregunias que previamente se
Aplicacion de recolectaron y se dio respuesta a cada
encuesta de | Un informe con una de ella.
;atisfaccfbn de la | los resultados de 100
g‘:é’;;";g?: on 2 laapﬁca da encuesta «link enlace encuesta percepcién:
4, Evaluaclén y audiencia y talleres. https:/iforms.office.com/rimyyPjv8Tal
"’":,’;"""'I}Z""" «link enlace estadisticas de resultado a
|n,g|a,e:|°n:| encuesta percepcion .
https://bit ly/3dEciBs link micrositio
rendicion.
4.2 | Evaluacién y | Socializacion de Se ha realizado retroalimentacion del
retroalimentacién del | los resultados de proceso de rendicion de cuentas.
proceso de rendicién | la
de cuentas realizado. relroalimentacibp 100
al Comité
Institucional  de
Geslién y
Desempeno.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacicnal de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se défini6 un Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion
publica y reune los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la
efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el servicio que
prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas (elementos de
la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

MATRIZ DE ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO
Meta o Fecha Fecha
Sub ‘
ubcomponente Actlvidades Producto Responsable Inlcio finalizacion
P_ersor)al
Estructura Destinar presupuesto disponible Subgerencia
Administrativa y 14| para la contratacian del 5araS|e,lljre? Servicios de 0 213
Direccionamiento | personal de atencion al ) éecni co ’ Salud y 2021/01/01 | 2021/12/31
Es',j' . . — -
atégico usuario. coordinador Gerencia.
y 6 agentes.

"El Fospital a su Senuicio”

Son José Del Guaviare. Calle 12 Comera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840535
Pa&gina Web www.esehospitalguaviare gov.co
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Codigo de prestador
95 001 0000101

Nit - 832001966-2

DI'.L AVME Control Interno de Geslion
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Fortalecer el uso el link "
Un link
?v‘:bpql:ﬁilggoralpag]a?: disponible de | Gobierno en
1.2 facilitar al ustfario PQRS en| lineay Lider |2021/01/01 | 2021/12/31
interponer algan pagina web | de SIAU.
requerimiento. institucional
Disponer un punto de
informacién a los | Un Punto de Lidery
1.1 | cludadanos que brinden | alencién al| Técnicodel | 2021/01/01 | 2021/12/31
informacién oportuna y | ciudadano. area SIAU
tiempo real.
Estruclurar  y ejecutar | Un plan de
plan de capacilacién | capacitacion Lidery
1.2 | dirigido a los miembros [a la Alianza| Técnico del | 2021/01/01 [ 2021/12/31
de la Alianza de|de Usuarios| area SIAU
Usuarios. de la IPS.
Fortalecimiento Capacitar el personal de | Una Lider y Jefe
de los canales de SIAU en el uso y|Capacilacion
atenclon 13 aplicabilidad de lajal personal Plang:cibn 2021/01/01 | 202112031
encuesia. de area. i
Informe  de
Realizar encueslas de g:rcenlaje
salisfaccion a una s 1
salisfaccién Lidery
1.4 |Muesira de pacientes | ;. los| Técnicodel |2021/01/01 | 2021/12/31
atendidos en los usuarios por| darea SIAU
diferentes servicios de la area yio
instilucion, servicio
recibido.
Seguimiento
MATRIZ DE ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO
i Meta o % Avance .
Subcomponente Aclividades Producto Cumplimiento Observaciones
Personal
Destinar disponible

1 presupuesto para la
1‘ contratacion
personal

atencion al usuario.

del
de

de SIAU.
técnico

para el éarea

coordinador y

1 100%

Personal disponible para el drea de SIAU. 1
{écnico - coordinador y 16 agentes

6 agentes.
En la pédgina web de la instilucion, se
evidencia link de atencién al Ciudadano
Estructura hitps:#/www.esehospitalguaviare.gov.cofatenci
Adminisirativa y on-ciudadana/
Direccionar‘plento Iforlalecer el uso el - Sefor Usuario para interponer (PQRSF)
Eslralégico 1 :';Zig: PQRS d\?velg ¢|§Jirs‘ponible hge Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia,
- |institucional  para | PQRS en 100% P4gina: www.esehospitalguaviare.gov.co
2 | facilitar al usuario pagina  web Celular: 3185689587 .
interponer algan | institucional Buzpnesde la E_SE Hospital Guaviare
requerimiento. Oficina SIAU ubicada en la entrada del

hospital

hospital

Ventanilla Gnica ubicada en la entrada del

"El Fospital a su Servicie”

san José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza., TEL: (608) 5840535
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

Escaneado con CamScanner
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" Producto
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Codigo de prestador
95 001 0000101

Nit - 832001966-2

Fortalecimiento
de los canales
de atencion

Disponer un punto
de informacién a los
ciudadanos que
brinden informacion
oportuna y tiempo
real.

atencion al
ciudadano.

Un Punto de |-

100%

Alencion Al Usuario:
conformado por una Trabajadora

Se dispone de un Slstema De Informacion y

Punto de atencién
Soclal,

SISTEMA DE
INFORMACION ATENCION
AL USUARIO: Punto de
alencién conformado por una
TrabajadoraSocial, y un
Auxiliar Administrativo

Punto No, 1 ENTRADA
PRINCIPAL

Punto No. 2 ENTRADA
CONSULTAEXTERNA

Punio No. 4
HOSPITALIZADOS

Punto No. 5
URGENCIAS

Punto No. 6 SALA IRA

s
4

"Et Fospital a su Sewicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840535
Pagina Web www,esehospitalguaviore.gov.co

Escaneado con CamScanner
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MATRIZ DE ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Aclividades

Meta o
Produclo

% Avance
Cumplimiento

Observaciones

—

Estructurar y
ejecutar plan de
capacitacién dirigido
a los miembros de
la  Alianza de
Usuarios.

Un plan de
capacitacion a
la Alianza de
Usuarios de la
IPS.

100%

Se evidencia cronograma para la realizacion
de capacitaciones a Veedores y alianza de
usuarios

Representantes pablacion victima,
Presidentes de las juntas de accién comunal
Madres lideres de familias en accién,
Poblacién atendida durante las ferias de
servicios en la zona rural i
Acompaiiamiento a las acciones PIC.

- Control social en salud (liderazgo y
responsabilidad social y competencias y
responsabilidades de las inslituciones de
salud).

- Sistema de Seguridad Social en Salud.

- Deberes y derechos (programas de las
diferentes areas de la administracion que
pertenezcan al componente de p y p Y
socializacion de una cultura de bienestar
salud y autocuidado).

- Uso y apropiacién de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones-tics (como
y canales para interponer un P.Q.R.S).

- Novedades En Procesos De Afiliacion -
Plataforma SAT.

-

Capacitar el
personal de SIAU
en el uso Yy
aplicabilidad de Ila
encuesta.

Una
Capacitacién
al personal de
area. )

100% -

Se realizaron capacitaciones sobre politica de
participacion comunitaria, control social en
salud (liderazgo y responsabilidad social y
compelencias y responsabilidades de las
instituciones de salud),

sistema de seguridad social en salud deberes
y derechos (programas de las diferentes
areas de la administracién que pertenezcan al
componente de p y p y socializacién de una
cultura de bienestar salud y autocuidado).

B e .10

| [~
e e
W oTR

l-‘-"fﬂ‘{‘\ ;}J:':a

T{,ﬁw
4

s

Se evidencia capacitacién al personal de
SIAU en el uso y aplicabilidad de la encuesta.

Responsable: Comunicaciones y lider de
SIAU.

Meta o Producto: Una Capacitacién al
personal de area.

Capacitacién sobre el uso de link en la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion,

St Roapital @ s Sevsicin” &

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840535
Pagina Web www esehospitalguaviare,gov.co

Escaneado con CamScanner
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Cadigo de prestador
95 001 0000101
HOSPITAL Nit - 832001966-2
m ]OSE]]ELGUA?HRE Control Interno de Gestion .
EMPALOA SOCIAL DEL ESTADO
MATRIZ DE ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO
. Meta o % Avance :
Subcomponente Actividades Producto Cumplimiento Observaciones
et 3
- gnuuur— E:]% )
ot T — - _foﬁtnéﬁn
[ tna ﬂo\oi;l;_l’_—'- e e Giae P S
Se evidencia informe de segundo semestre
de la vigencia 2021, sobre encuestas de
B satisfaccidn de usuario.
Realizar encueslas | Informe de
‘ de salisfaccion a | porcentaje de
4, | una muestra  de | satisfaccién de
4' pacientes atendidos | los  usuarios 100%

en los diferentes
servicios de la
institucion.

por area yl/o
servicio
recibido.

Comportamiente +de los formatos de
encuestas de satisfaccién por los usuarios.

Opclén Total %
Buena | 1ase | 2%
[ T
(Reguar | 82 | 44%
‘vea 11 oew |

Total 1863 100%

"El Foopital a su Sewicio’

’

san José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B, La Esperanza, TEL: (608) 5840535
Pagina Web www,esehospitalquaviare.gov.co

Escaneado con CamScanner
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Codigo de prestador
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MATRIZ DE ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO
Meta o % Avance
Subcomponente Actlvidades Producto Cumplimiento Observaciones
L] p
e
[l [ E
ira ‘ !
-
|
[« |
i | |
LN "

Las encuestas de satisfaccion se venlan
plicando de manera fisica y personalizada a
ada usuario, pero a parlir de la fecha
glstrada en las graficas anteriores se emplazo
aplicar por medio del link:

hitps:ife almeraim.com/survey?data=eyJhc
IrZXkiQiJIZDJKkMDk3Y2JjYz zhhZTVj
MGYxMDI3OTUyZDQSZWY2ZWNkNmMO
YTVINTKSNTIXZWN]OTk2NzVIZmMyZW.Jili
wiY29ubmVidGlvbilBInNnaWVzZWhvc3Bp
dGFsZ3VhdmihcmUiLCJIbmRwb2ludCI6Im
hQdHBzJTNBJTJGJTJGe2dpLlmFsbWWVyY
WILmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYy
JTJCliwiY29kZSI61k0tTUUT1QIMDEIQ ,

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual, toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de Ia ley. En
tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién puablica tanto en
la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Subcomponente Productos Meta Responsable | Fecha Inicio | Fecha Final
Publicacion  de | Lista de
informacién chequeo .
1.1 | minima aplicada con GobL:[ernoen 2021/01/15 2021/06/01
obligatoria sobre [un 90% de nea
t la estructura. cumplimiento
Tr;r:a;:re‘::a o::em Publicacién " de | Enlace y
P informacién captura de
minima pantalla de la| Gabiernoen
12 obligatoria de | pagina web Linea 2021/01/15 2021/12/31
procedimientos, | donde se
servicios y | encuenlra

"El Hospital a su Senvicio”

San José Del Guavicre. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840535
Péagina Web www esehospitalguaviare.gov.co

Escaneado con CamScanner
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Cddigo de prestador
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Subcomponente Productos Meta Responsable | Fecha Inicio Fecha Final
funcionamento. | pubiicada la
informacién
Enlace y
captura de
panga!la de la _
13| Ovugacién de|pigna  web| Gobernoen | a0/0115 | 2021/12/31
datos abwertos donde L1 Unea
encuentra
puttcada la
informacién
Enlace ¥ -
Publicacstn  de | o =
Informacid pantala de la i
14 | sobre Zi‘m"i’ ""‘;: N li:’:: | 02170118 | 2021/12/31
{ :2:::; encuentra
} ’ pubicada la
| | etzrmacidn
) E_n',::» ¥
! Pubicacin y | captura de
| gvuigacdn  de | partala de I3
rtormacdn pagnra wad | Goblerna en
15 esatieoda en la | donde so Linea 2021/01/15 2021/12/31
Esvatega do | ercuentra
Gotverno Digral | pubicaca 1
A magdn
Eriace Y
| Putihicacitn  del | capturs do
I lentot de ~ | “
l.l'.":::;‘p::'::u | méorme de | pantala da la
| petciones. | pdgna wed | Gobiernoen
Pl;'vlavMonHTto 21 | quejas, rectamos. ,c:m-.- 0 Tisié 2021/01/15 2021/12/31
el Acceso ala 's o vl ore
Informacién Publica ; !e‘-c:so’:fts | putlicada la
{ r‘ﬂm-accn
\ EI’L’.’hCC Yy
} captura da
pantala de la
Publcacdn del
na we Gobierno en
3.1 | Registro de ALTNOY dpg?\de s: Unea 2021/01/15 2021/12/31
de Informacién. encuentsa
publcada la
informacién
Enlace ¥
captura de
Publicacidn del | pantalla de la
Instrumentos de
Esquema de na web | Gobiernoen
Gestion de a 32 pul,‘cmd,, de zj?,de pos s 2021/01/15 | 2021/12/3t
informacidn Informacidn, encuentra
publicada la
informacién
Ernlace ¥
Publicacidn  det | CAPIUrA de
Indice de D\:;!.\N.l de "; Gotie
1.3 | informacidn pagina we "m " 2011/01/1% W10
Clasificada ¥ donde se Lnea ‘
Neservada encuentra
publicada la
mnformacidn L

"Et Fospital a su Sewicia” -

San José Del Guavicre. Cafie 12 Carrera 20 - B. Lo Esperonza. TEL: (608) 5840535
Pégina Web www esehospiloiguaviore gov.co

Escaneado con CamScanner
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Codigo de pr estador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

HOSPITAL .
VMRE Control Interno de Gestién

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

e |
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Productos © Meta Responsable | Fecha Inicio | Fecha Final

Subcomponente

Implementacién | Captura  de -
de herramienta | pantalla de la

tecnolégica en|pagina  web|, .

4.1 | pdgina web, que |donde se Gmi'f;::’e“ 2021/03/15 | 2021/12/31
permita ver la|evidencian las
informacién  en | herramientas
Criterio diferencial varios idiomas. | implementadas
de accesibilidad

Link con Ila
Publicar en Ila | publicacién de .
a2 |pagina web de|la diferentes | Goblermoen | o 0000 | 2021712731
informacion  de | informacién de Linea
interés en | interés en
lenguaje &tnico lenguaje éinico

SEGUIMIENTO
- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Sub t| : ‘ %
ubcomponent | - S : :
ep | -.. - Productos 2 . Meta - | Cumplimient Observaciones
. . “ )
Publicacion de ) Se evidencia link de
infqrmac!én minima transparencia y Acceso a |
obligatoria sobre Ia||isia de chequeo la informacién publica, y
1. | estructura. aplicada con un o estructura de la
1 90% o de publicacién conforme 2 los
cumplimiento estindares de la
Resolucion No 3564 de
2015
_ Publicacién ~de | Enlace y captura
qurmacgbn minima | de _pantalla de la https://www.esehospitalg
1. | obligatoria de | pagina web donde 100% ;
2 | procedimientos, se encuentra u_avmre.gov.co/ transparen
servicios ¥ | publicada la cia-2/
funcionamiento. informacion
’ Se evidencia link de
Lineamientos de Enlace y caplura publicacién  de  datos
Transparencia : : d talla de | abiertos
1. | Divulgacién de datos | d€ Ppantalia de la
Activa 3| abie rtgos pagina web donde 100% https://www.datos.gov.co
se encuentra /Funci-n-p-blica/Registro-
publicada  Ia de-Activos-de-Informaci-n-
informacion ' ESE-Hospital-Sa/evat-piyx
Enlace y captura Se evidencia publicacién
4 | Publicacion de | de pantalla de la . de @ tmf?rmacién de
4 | informacién sobre pégina web donde 100% e .
contratacién pablica, S~ encuentra - | https://www.esehospitalg
publicada la uaviare, gov. co/contratacio
informacién - n/
cl;ubllicaqg&n Y |Enlace y captura
ivulgacion de |de pantalla de la denci A
! . | S
1. mformac_xén pégma web donde 100% eew:.en?a p_l.{bll;ﬁtldny
5 [establecida en la|ge aencuentra ° lvuigacion de
Estrategia de publicada la informacidn,
Gobierno Dlgltal informacién

"El Fostital a su Servicio”
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Cadigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Publicar en la pagina
web de informacion de
interés en lenguaje
éinico.

Link con la
publicacién de Ia
diferentes
informacién de
interés en lenguaje
étnico

Lineamientos de . \
Transparencia Publicacion del| Enlace y captura Se evidencla publicacién
P?slvay mfogne de peticiones, | ge panlalla de la de informes de peticiones,
Monitoreo del | 2.1 [ quejas, reclamos, pagina web donde 100% quejas, reclamos,
Accesoala sugerencias Y|se encuenlra sugerencia y felicitaciones.
Informacién felicitaciones. pub"cada la
Publica informacién
Se evidencia publicacién
) Enlace y captura del Regis_tro de Activos de
Publicacion del Registro | ge pantalla de Ila Informacién, '
3.1 | de Activos de | pagina web donde 100% https://www.esehospitalg
Informacién. se encuentra uaviare.gov.co/transparen
‘ publicada la cia-2
informacién -
Enlace y caplura Se  evidenca  1in
lnétruTentos de publicacién del Esquema de pantalla de la publicacién del Eiguep?a
~ Gestion dela 32| d publicacié d pagina web donde 100% de Publ IC?C‘OI‘I
Informacién ol b voticaclon %€ | se encuentra | https://www.esehospitalg
Informacidn. publicada la uaviare.gov.coftransparen
informacién cia-2/, sin informacion
Enlace y captura Se evidencia publicacién
publicacion del Indice de | € pantalla de I https://www.esehospitalg
3.3 | Informacién Clasificada y | P49ina web donde 100% uvaviare.gov.co/transparen
Reservada. se encuentra cia-2/
publicada la .
informacion
Implementacién  de | Captura de No se evidencia
herramienta pantalla de Ila implementacion
a1 tecnolégica en pagina | pagina web donde 0% herramienta  tecnolégica
** | web, que permita ver | se evidencian las en la pagina que permita
la informacidn en | herramientas ver informacién en varios
varios idiomas. implementadas idiomas.
Se evidencia, informacion
de interés en lenguaje
étnico (Derechos ¥
deberes; mision y vision y
Criterio recomendaciones de
diferencial de comportamiento en el
accesibilidad hospital).
https://www.esehospitalg
uaviare.gov.cofen-jiw/
4.2 100% https://www .esehospitalg

uaviare.gov.co/mision-y-
vision-en-lengua-jiw/
https://www esehospitalg
uaviare.gov.co/recomenda
ciones-para-comunidad-
jiw-comportamientg-en-

el-hospital-en-lengua-
nativa/ .

A continuacién se realiza seguimiento a cada uno de los estandares establecidos
en la Resolucién No Resolucion 3564 de 2015 - Esténdares para publicacion y

divulgacion de informacién y La Estrategia Gobierno en Linea, asi:

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

EVIDENCIA

COMPONENTE DE

TEMA

PUBLICADO WEB

"El Fooital a su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: {608) 5840535

Pagina Web www esehospitalquaviare,gov.co
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R Codigo de prestador
95 001 0000101

Nit = 832001966-2
,, HOSPITAL ‘o
M\JOS{DH.GUA‘“RE Control Interno de Gestién

MOMESA ROCIAL DEL FSTADYD
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INFORMACION sl NO PARCIAL

1.1 Mecaniamos Atencion al Ciudadano, 1

a. Los espaclos fisi deslinados para el contaclo
con el sujeto obligado,

b. Los teléfonos fijos y moviles, lineas graluilas y fax,
incluyendo el indicativo nacional @ internacional, en 1
el formato (57+Numero del drea respecliva),

¢. Correo electrénico instituclonal destinado por el hittos./furww esehospitalquavia
1. MEcAnismos | Suleto oblgado para la recepcién do soliciudes de | 1 fe.gov.co/atencion-cludadanal
g(E)N nggﬁchg d. _Correo fisico o poslal deslinado por el sujelo
OBLIGADO obllgadov para la recepcidon de solicitudes de 1

informacidn.
e. Link al formulario electronico de solicitudes,

1

peticiones, quejas, reclamos y denuncias. 1

1.2 Localizacidn fisica, sucursales o reglonales, 1

horarios y dias de alencion al publico

1.3, Correo electrdnico para notificaciones judiciales 1 https://www esehospitalguavia
. - re.gov co/correos/

1.4. Politicas de seguridad de |a informacion del sitio https://www.esehospitalguavia

web y proteccién de datos personales 1 re.gov.co/correos/

2.1. Publicacldn en datos abiertos 1 hitps://www.esehospitalguavia

re.gov co/datos-abiertos/

Se observa desaclualizada la
2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones 1 '—m—m . esehospitalauavi
re_qov colpublicaciones/
Informacion  desactualizada
https://www esehospitalguavia
re.gov.co/convocatoras/
Actualizar |os numeros de
teléfonos con sus respectivos
2.4. Preguntas y respuestas frecuentes 1 indicadores nuevos,

https:/fwww esehospitalguavia

2.3. Convocatorias 1

fe qgov colfaqs/
. https.//www esehospitalquavia
2.MECANISMOS DE | 2.5, Glosario | 1 re.qov.colqolsario-lerminos-
CONTACTOS CON desconocidos/
EL SUJETO https /'www esehospitalquavia
OBLIGADO 2.6. Noticias N 1 re.gov. cofcateqory/noticias/

Sin publicacion de actividades

2.7. Calendario de actividades 1 bttps:/fwww.esehospitalquavia
re.gov.co/eventos-
programados/

s/ e italguavi

2.8. Informacién para nifios y jévenes 1 re.qov colinformacion-para-

ninos-ninas-y-adolescentes/

Falta actualizar informacion

2.9. Informacién adicional : 1 hitps://www.esehaspitalguavia
re.qov.co/publicaciones/

https //www esehospilalquavia

3.1. Misién y visién - 1 e gov co/mision-y-vision/

3.2. Funciones y deberes 1 https:/lwww.eghospitalguavia

re.qov.coffunciones-y-deberes/

| https://www.esehospitalquavia

3. ESTRUCTURA 3.3. Procesos y procedimlentos 1 g‘%&{ﬂw

. ORGANICAY E——
TALENTO HUMANO

No corresponde el
organigrama al que se
encuentra publicado;
hitps://www.esehospitalguavia

re.gov.coltransparencia-2/
3.5, Directorio de informacién de servidores publicos, 1 hitps //www funcionpublica gov
empleados y contratistas

.co/dalpindexerBHV/?find=Fin
a. Nombres y apellidos completos. 1 dNext&query= +Hospital+

ugffﬂ”am'z‘daw.gemua ” N\

San José Del Guaviare, Calle 12 Carrera 20 - B, La Esperanza, TEL: [608) 5840535
Pagina Web www esehospitalguaviare.qov.co

3.4. Organigrama 1
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ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

PUBLICADO WEB EVIDENCIA
COMPONENTE DE TEMA
INFORMACION s) NO PARCIAL
b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. Guaviare&dptoSeleccionado=
&entidadSeleccionado=32024
1 munSeleccionado=&tipoAltaSe
leccionado=4bloguearFiltraDpt
- m— oSeleccionado=&bloquearFilts
¢, Formacién académica. 1 oE ntidadSeleccionado=8blogu
d. Experiencia laboral y profesional. 1 earfiltroMunSeleccionado=8bl
e. Empleo, cargo o actividad que desempena (En oquearFiltroTipoAltaSeleccion
caso de contratistas el rol que desempefa con base 1 ado=&offset=0&max=10
en el objeto contractual).
f. Dependencia en la que presta sus servicios en el 1
sujeto obligado o institucion
g. Direccidén de correo electronico insttucional del 1
servidor publico, empleado y/o contratisla.
h. Teléfono Institucional y extension del servidor 1
publico, empleado y/o contratista.
i. Escala salanal segun las calegorias para
servidores publicos ylo empleados del sector 1
privado. _
|- Objelo, valor total de los honorarnos, fecha de inicio https //www esehospilalguavia
y de terminacién, cuando se trate contratos de 1 re.gov.co/conlratacion’
preslacion de servicios
La informacion esta
desactualizada
3.6. Directorio de entidades 1 https /iwww.esehospitalguavia
re gov.co/directorio-de-
entidades/

- ) ] . i https:fiesehospitalguaviare.go
3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones Yy 3 v.co/directorio-de-entidades!
otros grupos de interés

https /iwww esehospitalguavia
3.8. Ofertas de empleo 1 [e gov c0/2020/12/22/invitacio
n-a-presentar-cotizacion/
4.1, ordenanza, acuerdo, decreto, resolucién, circular https /lwww esehospilalguavia
u otros actos administrativos de caracter general), i re qov co/normatividad/
fecha de expedicidn, una descripcién cona de la .
misma y el enlace para su consulta
4.2 La informacion debe estar organizada por lipo de , httos /iwww esehospilalguavia
norma, tematica y fecha de expedicion de la mas 1 1e.gov co/planeacion/
reciente a la mas antigua.
Cambiar el nombre del link,
4.NORMATIVIDAD esla limitado solo a politicas
donde solo se evidencia
43 Las normas se deben publicar dentro de los 2'&"':::" ::::bsc::mi%is?r:h ::
siguientes 5 dias de su expedicion de acuerdo con 1 I faftards cerieral (Circula:’es
los principios de oportunidad y publicidad. Resoluciongs decretos etc)'
hitps://www.esehospitalguavia
re.gov.co/politicas-
institucionales/
5.1. Presupuesto general asignado 1 Se encuentra desactualizada
5.2. Ejecucion presupuestal historica anual 1 ::':\;101:2‘.36?16"&;10 ls; 9:‘::::;:
5. PRESUPUESTO vigencia
5.3. Estados financieros 1 https./fwww esehospilalguavia
re.gov.co/presupuesto/
6.1. Politcas, lineamientos y manuales htips /twww esehospitalguavia
1 re.goy. co/poliicas-
- institucionales/
a. Politicas y lineamientos sectoriales e hitps //www esehospitalguayia
Institucionales segun sea el caso 1 re gov.co/planeacion/
6. PLANEACION
b. Manuales segun sea el caso Faltan manuales
1 https /Awww.esehospitalguavia
re gov co/planeacion/
¢. Planes estratégicos, sectonales e institucionales hitps://www.esehospitalguavia
segun sea el caso. 1 re gov.co/planeacion/

"El Foctital a su Sewicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - 8. La Esperanza, TEL: (408) 5840535
Pagina Web www esehospitalquaviore.qov.co
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ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION

Codxgo de préslador

Control Interno de Gestién

LEY 1712

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

COMPONENTE DE oy PUBLICADO WEB EVIDENCIA
INFORMACION st | No | PARCIAL
d. Plan de Rendicion de cuentas para los sujetos 1 hitps://esehospitalquaviare.go
obligados que les aplique, v.cofplaneacion/
e. Plan de Serviclo al ciudadano para los sujetos 1 . -
ebligados que les aplique.
f. Plan Anti trAmites para los sujetos obligados que 1 -
les aplique.
g. Plan Anticorrupcion Atenclén al Ciudadano 1 r: aov.C oIquensea ci; n; yay
https:/iwww esehaspitalguavia
6.2. Plan de gasto publico 1 re.gov.cofplaneacion/#POA
, Sin informacién en la vigencia
2021,
6.3. Programas y proyectos en ejecucion 1 https://www.esehospitalguavia
. re.gov.co/programas-y-
proyeclos/
6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o Sin infarmacién de la vigencia
desempeno 1 2021 i
https:/fwww.esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/
6.5, Participacion en la formulacién de politicas https /iwww.esehospilalguavia
1 re.gov.co/planeacion/#Particip
. aci%C3%B3n-Ciudadana
a. Sujetos que pueden participar. https://www._esehospitalguavia
1 re.gov.co/planeacion/#Particip
aci%C3%B3n-Cludadana
b. Medios presenciales y electronicos. hitps:/fwww,esehospitalguavia
1 re.gov.co/planeacion/#Particip
) aci%C3%B3n-Ciudadana
R c. Areas responsables de la orientacién y vigilancia https:/fwww.esehospitalguavia
para su cumplimiento. 1 re.gov.co/planeacion/#Particip -
. aci%C3%B3n-Ciudadana
6.6. Informes de empalme Desactualizada no se
evidencian los ultimes
1 informes
https:/iwww esehospitalguavia
re.gov.co/planeacion/#|EMPAL
ME
7.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria 1 hitps.//www esehospitalquavia
re.gov.co/control-y-evaluacion/
a. Informe enviado al Congresc/Asamblea/Cancejo.
Se debe publicar dentro del mismo mes de enviado. No aplica
b. Informe de rendiclon de la cuenta fiscal a la
Contraloria General de la Repiblica o a los
organismos de control territorial segn corresponda, No aplica
de acuerdo con la periodicidad definida. Se debe
publicar dentro del mismo mes de enviado.
c. Informe de rendicién de cuentas a los Ciudadanos, https:/iwww.esehospitalguavia
incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas re.gov.cofrendicion-de-
por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de 1 cuentas/
rendicién. Esta publicaclén se debe hacer dentro del
mismo mes de realizado el evento
7. CONTROL d. Informes a organismas de inspeccién, vigilancia y https://www.esehospitalguavia
control 1 re.goy.co/conlrol-y-evaluacion/
7.2. Reportes de control interno 9 https:#www.esehospitalguavia
re.gov.co/control-y-evaluacion/
7.3. Planes de Mejoramiento hitps:/iwww.esehospitalguavia
1 re.gov.co/control-y-
evaluacion/#Quienes%20Nos
%20Vigilan
7.4. Entes de control que vigilan al sujeto obligado y https://www.esehospitalguavia
mecanismos de supervision 1 re.gov.cofcantrol-y-
evaluacion/#Quienes%20Nos
%20Vigilan
7.5. Informacién para poblacion vulnerable https://www.esehospitalquavia
1 re.gov.co/poblacion-
vulnerable/

| "El Focpital a su Senuicio”
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Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2
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s il ol —

ESTANDARES PARA PUBLICAR INFORMACION LEY 1712

PUBLICADO WEB EVIDENCIA
COMPONENTE DE TEMA
INFORMACION sl NO PARCIAL
i El documenlo publicado se
76, Cefonea judical ! observa desactualizado
y https./fwww.esehospitalguavia -
a, Numero de demandas. s 1 P plialg
. /
b. Estado en que se encuentra. 1 re.gov.co/procesos-judiciales!
[ ¢. Pretension o cuantia de la demanda. 1
d. Riesgo de pérdida. ) 1
8.1. Publicacidn de la informacion contractual hitps //www.contralos.gov.cofc
s 1 onsultasfinicioConsulta
8.2. Publicacién de la ejecucion de conlralos tips /fwww esehospitalguavia
1 re gov.coicontratacion/
8.CONTRATACION (Tg.3_Publicacidn de procedimientos, lineamientos y htips //esehospilalguaviare.go
politicas en materia de adquisicién y compras i v.colwp- )

: 1 content/uploads/2018/01/infor
mes/manual%20de%20contrat
acion pdf

8.4. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones 1 htips://www. esehospitalguavia
re gov.co/contratacion/
9. TRAMITES Y 9.1. Tramiles y servicios 4 https:/www esehospilalguavia
SERVICIOS re gov co/transparencia-2/
10.1. La informacién minima requerida a publicar de : esehos Ill | I
que tratan los articulos 9°, 10y 11 de la Ley 1712 de 1 re gov co/fransparencia-2/
2014 >
10.2. Registro de Aclivos de Informacidn 1
10.3. Indice de Informacién Clasificada y Reservada 1
10.4. Esquema de Publicacién de Informacién 1 El link esta deshabilitado
10.5. Programa de Gestién Documental hitps:/www esehospitalguavia

re.gov.co/gestion-documental/

. 10.6. Tablas de Retencion Documental “ 9 .
10.INSTRUMENTOS 10.7. Registro de publicaciones 1 El link esta deshabilitado
GESTION -

INFORMACION 10.8. Coslos de reproduccién No aplica

PUBLICA g 10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos https:#/www.esehospitalquavia
en relacion con omisiones o acciones del sujelo 1 re.qov colpqrs/
obligado
10.10. Informe de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a |a informacién 1
a. El nomero de solicitudes recibidas, 1

_ https://www. esehospitalquavia
b. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a 1 re.gov colcontrol-y- .
otra institucion. evaluacion/#inlormes-pqrsf
c. El tiempo de respuesta a cada solicitud. 1 .
d. El nimera de solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacion. 1
TOTAL ACTIVIDADES 69 5 14 -
TOTAL AVANCE PUBLICACION INFORMACION 78% 6% 16%
CUMPLE | NoCUMPLE | |, AR%‘;'R"L%-SNTE
TOTAL AVANCE PUBLICACION INFORMACION
! 78% 8% 16%

"El Fosgital a su Seruicio” QNS
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95 001 0000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
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EMPACSA SOCIAL DEL ESTADO

CUMPLIMIENTO DE LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

\ M CUMPLE
l FINO CUMPLE !
% CUMPLE PARCIALMENTE |

Se puede concluir que a pesar que la entidad viene dando cumplimiento a la publicacion
pagina web de la institucién a 31 de diciembre de la presente vigencia, en el link de
transparencia y acceso a la informacién, conforme a lo establecido en la resolucion No
3564 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, evidenciando que el 78% de la informacion
se encuentra publicada de acuerdo a los requisitos exigidos por la norma, mientras que el
6% de los items, no se encuentran publicados en el link de ley de transparencia y acceso
a la informacion, y el 16% de la informacién se encuentra parcialmente publicado sin el
lleno de los requisitos exigidos, desactualizados o incompletos.

RECOMENDACIONES

1.

En la matriz de riesgos se evidencia que los controles cumplen con los criterios
establecidos en la metodologia de administracion de gestion del Riesgo, sin
embargo, se requiere que las areas den cumplimiento a lo establecido en las
acciones de mejora a fin de que no se materialice el riesgo.

En el componente de racionalizacién de tramites y servicios, durante el tercer
cuatrimestre de |a vigencia, no se pricrizaron tramites o servicios nuevos en la
entidad, y se dio cumplimiento solo a 37% de las actividades propuestas en los
estandares del componente, por tanto se recomienda para el nuevo Plan
Anticorrupcién disefar estrategias que permitan dar cumplimiento y continuar
con el proceso para la puesta en marcha en cumplimiento del SUIT, asi
contribuir a la mejora en la prestacion del servicio al usuario.

En el componente de Rendicion de cuentas se dio cumplimiento, se
implementaron estrategias y mecanismos de convocatoria y participacién, con
cunas radiales en medio digitales convocando a la Usuarios y Comunidad en
general para la realizacién de la Rendicion de cuentas vigencia 2020.

Dar cumplimiento a la publicaciéon de toda la informacién de conformidad a lo
establecido enla Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015.

" ”
EL Fospital a s Senvicio
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: {608) 5840535
Pagina Web www.esehospitolquaviare,gov.co
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Dar aplicabilidad e implementacién a los nuevos lineamientos y estandares
establecidos en la Resolucion ' No 1519 de 2020, en tanto que para la vigencia
2022 entra en vigencia la totalidad del articulado de la citada Resolucion.

Socializaciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a los
Servidores Publicos y Contratistas de la ESE Hospital San José del Guaviare,

en las inducciones y reinducciones.
{

Sin otro particular,

Atentamente,

QJ
P

1./%;9 LLO LAZO
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestion

" y
., 2 @ "
El Fospital a su Senwicéo
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Pagino Web www.esehospitalguavigre.gov.co
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