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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993, define el control como el sistema infegrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
enfidad, con el fin de procurar que todas Ias actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacidn y los recursos, se
readlicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u obijetivos
previstos.

Teniendo en cuenta la anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion elabord
el Plan Anual de Auditoria vigencia 2017, el cual fue aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Interno y Grupo Directivo MECI, el cual se ejecutard
durante esta vigencia.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROCESO A AUDITAR: Gestion de Talento Humano
PROCEDIMIENTOS:

1. Lliguidaciéon de cuadro de turnos y horas extras.
2. Verificaciéon de autenticidad de titulos.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Dora Judith Cuadrado Orjuela
OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

e Verificar los procedimientos de liquidacion de cuadros de turnos y horas
extras conforme a lo establecido por la Ley.

e Determinar si al interior de la E.S.E Hospital San José del Guaviare se esta
realizando la verificacion de titulos a los trabajadores de la entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: verificacién de documentos soportes en el periodo
comprendido desde Diciembre 2016 hasta marzo 201 7.

METODOLOGIA: Revisién de cuadros de turnos liquidados del personal asistencial y
documentos soporte del proceso de verificacién de autenticidad de titulos y
horas extras.

TECNICAS: Se utilizaran las técnicas de Auditorias generalmente aceptadas como
son: observacion, entrevista y verificacion.

GENERALIDADES

Se verificd al azar algunos cuadros de tumnos de personal médico, enfermeras,
bacteridloga y auxiliar de bacteriologia de los meses de diciembre de 2016,
enero, febrero de 2017; no se pudo revisar el mes de marzo de 2017 por que en el
momento de la Auditoria la némina del mes en mencién no se encontraba
elaborada.
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Una vez se verificd los documentos soportes se encontraron los siguientes
hallazgos asi:

Hallazgos:

Mes de Diciembre de 2016, Enero y febrero de 2017
Médicos

Sandra Raba Pefa

Juan Pablo Floriano Mora
Oscar Dario Ariza Montoya
Angie Alejandra Rojas Casallas
Rodolfo Ramirez Darwin

Xiomara Duque

Observacion

—_—

Algunos cuadros de turnos no se encontraron impresos, ni frmados.
No se evidencid liquidacion de horas extras al personal médico.

No se esta concediendo de manera periédica compensatorios, tal como lo
establece la Ley.

No se observa equidad en la distribucion de los turnos del personal médico,
ya que algunos no completan el total de las horas laboradas mensudl
como estd consagrado en la Ley; asi mismo se evidencié que algunos
redlizan turnos casi siempre en las maiana, o en tarde o en la noche, no se
ve la equilibrio en los tres turnos (mafana, tarde y noche).

Se observé nomenclaturas en los cuadros de turnos como por eje: DPT, mas
sin embargo en los cuadros de turnos no describen estas sigla; asi mismo se
observé que en la liquidacion del cuadro de turnos que realizoé el drea de
Talento Humano del dia 08 de diciembre de 2016, a la Dra. Raba no se
liquidd esta disponibilidad.
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6. Algunas disponibilidades de los medicos que a parecen registradas en los
cuadros de turnos, en el momento de la liquidacion del mismo por parte del
area de Talento Humano no fueron tenidas en cuenta.

Mes de Diciembre de 2016, Enero y febrero de 2017
Enfermeros
1. Alix Sadnchez Sanchez

2. Katerin Dayana Sdnchez Ramirez

Hallazgos.
1. Se evidencié cuadro de turnos impresos y firmados.

2 No se estd concediendo de manera periddica los compensatorios, tal
como lo establece la Ley.

3. Se observo liquidacién adecuada de los cuadros de turnos de acuerdo a

los soportes presentados por los coordinadores.

Mes de Diciembre de 2014, Enero y febrero de 2017
Bacteridloga y Auxiliar de Laboratorio
1. Alexandra Bonilla Pérez

2. Maria Inelda Pena Cabanzo

Hallazgos

1. Se observd liquidacion adecuada de los cuadros de turnos de acuverdo a
los soportes presentados por los coordinadores.

2. Cuadros de turnos impresos y debidamente firmados.
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Hallazgos generales

I. En los cuadros de turnos del personal médico no se observd asignacion
equitativa en la asignacién de los diferentes turnos.

2. No se concede compensatorio de manera periddica al personal
asistencial, tal como lo establece la LEY, lo que le genera a la entidad
incremento en el gasto de personal de planta.

3. El cuadro de turno del mes de febrero de 2017, del personal médico no se
encontré impresos como documento soporte de la nomina.

4. No se cancelaron por concepto de horas extras valor superior al 50% de la
Asignacion Bdsica mensual de los trabajadores.

Verificacion de autenticidad de titulos
El drea de Control Interno de Gestién, revisé el proceso de verificacion de titulos
del personal de planta que ingresaron a la enfidad en el periodo objeto de
evaluacion y se verificd al azar algunos contratistas, 1os hallazgos encontrados
fueron los siguientes asi:

PERSONAL DE PLANTA

1. Jhon Jairo Gémez Garcia

2. Alexandra Pérez Bonilla

3. Yanira del Pilar Sierra Salgado
4. José Orlando Lépez Arena

5. Alirio Ariza Franco
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CONTRATISTAS

S ——————— T

Diciembre de 2016

N Nombre del Contratista NP;rlj::;% Sf.lesf::;:c[i)éen
CONIRAIO: | Juridica Del Contrato
1087 CARLOS KARIM LAFAURIE BELTRAN NATURAL 2016/12/06
1094 | MIRTA ROSA BURC;QS LADEUS NATURAL 2016/12/06
1 102- KELIS MERCADQ ESCORCIA NATURAL 2016/12/06
1107 B VANIA DEL PILAR BORRERO BELTRAN NATURAL 2016/12/06
1118 DIANA CAROLINA ORDUZ CUBILLOS NATURAL 2016/12/06
|__1 142 CARLOS ADRIAN AGUDELO CASANOVA | NATURAL 2016/12/06
Enero-Marzo de 2017
" | Notural | Fecha De
Cantials Nombre del Contratista o Suscripcién
Jutidica Del Contrato
7 YEISMAN PINEDA LECHUGA NATURAL | 2017 /01/01
77 | KAREN LORENA CARDENAS PARRA | NATURAL |  2017/01/01
90 | LINA ESPERANZA CRUZ TEJEIRO NATURAL |  2017/01/01
103 | VANESA ALEJANDRA GARCIA CORTES | NATURAL |  2017/01/01
109 | KELIS MERCADO ESCORCIA NATURAL |  2017/01/01
212 | ANGELICA MARIA REYES VELANDIA NATURAL |  2017/01/02
| 240 | DUFFAY GONZALEZ ALDANA NATURAL |  2017/01/02
286 | YENY ROCIO MARTINEZ RODRIDUEZ NATURAL | 2017/02/01
| 329 | JAVIER ALBERTO CHAVESRENGIFO | NATURAL |  2017/03/0 |

Hallazgos Generales

1. El drea de Talento Humano realizé el proceso de verificacion de titulos,
donde se observd que los documentos soporfes que reposan en las hojas
de vidas de los frabajadores anteriormente mencionados, corresponde a la
realidad.

2. Se encuentra pendiente la expedicion de la certificacion por parte de la

Universidad de los contratistas CARLOS KARIM LAFAURIE BELTRAN y MIRTA ROSA BURGOS
LADEUS.
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3. El drea de Talento Humano mejoré notablemente, el proceso de
verificacion de titulos, teniendo en cuenta las observaciones realizadas por
parte de la oficina de Control Interno de GCestion en Auditorias
anteriormente realizadas.

4. Presenta mucha deficiencia el internet es muy intermitente, o cual dificulta
la ejecucion éptima de algunos procesos que se realizan en esta drea que
asi lo requieren.

5. Algunas Universidades estdn cobrando por expedi certificacidn de
verificacion de fitulos, el cual estd siendo asumido por el trabagjador,
enfendiéndose que esta obligacidn no es del trabajador si no del
empleador que para este caso seria la E.S.E Hospital San José del Guaviare,
alos trabajadores no se le debe solicitar dinero alguno por este concepto.

RECOMENDACIONES:

1. Mantener archivado como uno de los soportes de nominas, lo diferentes
cuadros de furnos debidamente firmados.

2. Describir en los cuadros de turnos de los médicos las siglas que no estdn
estandarizadas en la entidad.

3. Bl Coordinador médico debe elaborar los cuadros de turnos de los
médicos, de una forma equitativa en los tres turnos (mafana, tarde,
noche).

4. Conceder los compensatorios de acuerdo como lo establece la ley,
evitando asi acumulacion de los mismos, los cuales incrementa el valor de
la nébmina y la carga prestacional de la misma.

5. La ES.EHospital San José del Guaviare debe asumir el costo de que cobren
las diferentes instituciones educativas por concepto de expedicidn de
verificacion de fitulos de los trabajadores de la entidad.

6. Mejorar la conectividad del Internet de la entidad.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

El drea Talento Humano debe presentar el Plan de Mejoramiento que serd

radicado en la oficina de Control Interno de Gestion dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de recibido del presente informe.

Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran, las cuales deberdn responder a cada una de los hallozgos
encontfrados.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

YESSICA RILLO PALACIOS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno de Gestidon

Elabord/Digitd: Yessica Murillo

Copia: Talento Humano
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