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Audiencia publica de cuentas de la gestion 2021
La rendicion de cuentas es la obligaciéon de las entidades y servidores publicos de informar y
explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de

derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo
publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de
mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

¢, Qué beneficios obtienen las entidades al realizar sus procesos de rendicion de cuentas?

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser percibidas como
mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana,
haciendo que se establezcan 6ptimos en la gestién y direccionamiento de las entidades tanto del
orden nacional como las del orden territorial. De igual forma, se logra el mejoramiento continuo
de la gestidn publica con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios y grupos de
interés directos.

Principales aspectos de la rendicion de cuentas.

La ESE. Hospital San José del Guaviare, en cumplimiento de los principios de la
democracia participativa y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de
Colombia, tuvo en cuenta los siguientes aspectos como es:

A. Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion.

B. Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas.

C. Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacion con los
ciudadanos.

D. Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucion de politicas
publicas.

Metodologia de la rendicidon de cuentas.

La Estrategia de rendicidén de cuentas se realizé a través de una audiencia publica en el
primer semestre del 2022 sobre la gestion de la vigencia 2021 en coordinaciéon con la
Gerente de la ESE Hospital San José del Guaviare.

Pablico Objetivo: Toda la comunidad en general del departamento del Guaviare y sus
municipios, clientes de la entidad, entes de control, instituciones publicas y privadas del
sector de la salud, alcaldias, gobernacion y talento humano de la entidad.
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La audiencia de rendicion de cuentas se realiz6 en medios digitales con una transmisién
en vivo desde las redes sociales de la ESE Hospital San José del Guaviare, logrando
obtener el acceso de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud y la Proteccién
Social por condiciones de la pandemia.

1. Fecha de realizacion: jueves 7 de abril de 2022.

2. Lugar: Auditorio de la ESE. Hospital San José del Guaviare y transmision en vivo por
Redes Sociales (Facebook).

3. Hora: De 3:00 pm a: 6:00 pm.

El ejercicio de rendicion de cuentas se dividié en tres instancias:

1. Preparacion

2. Ejecucion

3. Seguimiento y Evaluacion

1. Preparacién de la Rendicién de cuentas.

La ESE Hospital San José del Guaviare en esta etapa preparo desde la oficina de planeacion la
estrategia de la rendicion de cuentas de los resultados de la vigencia 2021; realizando las
siguientes actividades:

v/ Capacitar al comité de gestion y desempefio sobre el proceso de rendiciéon de cuentas en
las entidades publicas.

v' Realizar talleres con tres grupos de valor diferentes (Alianza de Usuarios, Sindicatos y

Veedores)

Elaboracion del informe de gestion de la vigencia 2021.

Elaboracion de la presentacion de Power Point para la audiencia de rendicién de cuentas.

Aviso a través de redes sociales (1 de abril) con invitacion a la Audiencia publica

virtual de rendicion de cuentas y a consultar el Informe de Rendicion de Cuentas.

AN

+ Realizacion mesas de trabajo con los grupos de valor para definir tematicas
durante la rendicién de cuentas
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Evidencia fotogréafica de la audiencia publica de cuentas 2021

Registro Fotografico:

{BIENVENIDOS!

CION
REERTAS

VIGENCIA 2021

Campaina Ambiental
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un espacio de participacion
ciudadana que propicia la ESE Hospital San José del Guaviare, con el fin de
informar a la comunidad los resultados de la gestién del afio inmediatamente

anterior asi como sus observaciones y aportes sobre esta gestién.
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VIGENCIA2021

AUDIENCGIAPUBINECAN I K UAL

Pieza Publicitaria de la invitacion a la
Jueves 07 de@brildel2022 rendicién de cuentas de los resultados de la

ora: 2: 30k vigencia 2021, la cual fue emitida por la red

Coneéctate por Facebook Live . .
Hospital San Jose del Guaviare social de la entidad.

e Pagina web
https://www.esehospitalguaviare.gov.co/rendicion-de-cuentas-3/

# Redes sociales invitacion a rendicién de cuentas

https://fb.watch/cViM _mwbHg/

e Pagina web invitacion a rendicion de cuentas
https://www.esehospitalguaviare.gov.co/rendicion-de-cuentas-3/

n en lengua JIW

>ara ninos. nifas y

<+ Glosario de Téerminos Desconocidos

Camparna Ambiental

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un espacio de participacion

ciudadana que propicia la ESE Hospital San José del Guaviare, con el fin de
informar a la comunidad los resultados de la gestion del afio inmediatamente

anterior asi como sus observaciones y aportes sobre esta gestion

invitacion cuia radial:
https://web.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare/videos/5423081287722786
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Se co».'p[u(e en inrvitarle a la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2021,

Fecha: Jueves 07 de abril de 2022
Hora: 2:30 pm.

Lugar: Hospt‘u/ San José del Guaviare B Pops
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v Inscripcion de preguntas y propuestas: Todos nuestros grupos de interés
(entidades publicas, los usuarios estratégicos, la comunidad académica, las
organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en general) que deseen formular
preguntas a la ESE Hospital San José del Guaviare, dentro del marco de la
Rendicion de Cuentas, pueden hacerlo a través de correo electronico, a la
direccién gbenlinea@esehospitalguaviare.gov.co hasta el 1 de Abril de 2022, o
ingresando en la paginawww.esehospitalguaviare.gov.co.

v' Adicional se realizé un trabajo de acercamiento a los usuarios en las salas de
espera a través de diligenciamiento del formato de preguntas que fueron
diligenciadas por los pacientes y depositadas en el buzén de preguntas.
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Reglamento de la rendicion de cuentas

https://www.esehospitalguaviare.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/REGLAMENTO-
RENDICION-DE-CUENTAS.pdf

2. Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Se realiza la audiencia de rendicion de cuentas el dia 7 de abril de 2022 en la red social
de la entidad, preparando un espacio adecuado para la socializacion del informe y la
interaccion con los usuarios que se conectan en el ejercicio. Para este dia se conto con
el siguiente acto protocolario:

Acto protocolario.

e Presentacion y Bienvenida
e Himnos
e Palabras de la Gerente
¢ Explicacién de la dinamica de la audiencia
e Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas
o Plataforma Estratégica
o Gestion Gerencial
o Gestion clinica
o Gestion administrativa y Financiera
e Espacio de participacion de la comunidad en la formulacion de preguntas que se daran
respuesta a medida que se leen de las diferentes fuentes de recoleccion (Talleres, buzdn
de preguntas y chat interactivo)
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Tematicas a Tratar
+
+
+
+
+
+
+
+

Durante la realizacion de la audiencia se tuvo la participacion de la Gerente y el equipo
de apoyo técnico (Subgerente administrativa y financiera, Subgerente de servicios de
salud, profesional de Planeacién, y el técnico del area de Cartera).

Comportamiento financiero
Comportamiento del servicio de facturacion
Contratacion con la EPS

Capacidad instalada

Indicadores de calidad

Produccién y morbilidad

Atencion de pacientes Covid-19

Atencion en urgencias

L
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° Redes presentacion de rendicion
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Durante la audiencia se contaba con la disponibilidad del link de la encuesta de Rendicion
de cuentas Vigencia 2021 y al final de la audiencia se realiz6 la lectura de las preguntas
gue previamente se recolectaron y se dio respuesta a cada una de ellas.

e link enlace encuesta percepcion:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=RcgWvpY6jU61nL6 t-
gO0xWhoyVkvL8JIku7ZBhN7RdMpURFU3QUtBUkJFU1VLVjYzQkZBVIhKSIpXUidu

e link enlace estadisticas de resultado a encuesta percepcion
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https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-
419&origin=0fficeDotCom&route=Start#Analysis=true&Formld=RcgWvpY6jU61nL6 t-
gO0xWhoyVkvL8JIku7ZBhN7RdMpURFU3QUtBUkJIFU1VLVjYzQkZBVIhKSIpXUi4u&FlexPane=SendForm

link micro sitio rendicion

https://www.esehospitalguaviare.gov.co/rendicion-de-cuentas-
3/?fbclid=IwAR3c2iLjAyhrgQdhalwYw!l06CkEu500blgNDOjR3aPlpYmkBxM1N93ZshU

Link informe de gestién 2021

https://www.esehospitalguaviare.gov.co/gerencia/

3. Seguimiento y Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

A continuacion, se presenta el analisis de percepcion de la audiencia de rendicion de
cuentas durante la vigencia 2021.

A la pregunta No. 1:

;Considera importante la Rendicion de Cuentas para la evaluacion, sequimiento y
control a la gestion de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare?
Mas detalles

El 99% de las personas que dieron respuesta a la primera pregunta, consideran
importante la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, y solo el 1%
no le parece importante la rendicion de cuentas de la vigencia 2021.
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Pregunta No. 2

2. ;Qué tematicas le gustaria que se abordaran en la audiencia publica de Rendicién de Cuentas?
(Respuesta multiple)

Mas detalles

Comportamiento Financiero 24 40
Comportamiento Servicio de F... 25 ==

Contratacién con la EPS 32
zs
Capacidad Instalada 18
Indicadores de Calidad 20
is
Produccién y Marbilidad de la... 26 <o
Atencién de Pacientes Covid-19 16 =
Atencidn en Urgencias 36 o -

A la pregunta sobre cual de las tematicas de mayor interés le gustaria que se tratara en
la audiencia publica de cuentas, 36 personas respondieron que la atencion en el servicio
de urgencias es la teméatica que centra el mayor nivel de interés durante el proceso de
rendicion de cuentas 2021.

[
=]

Pregunta

;Como le gustaria a usted participar en la audiencia publica de Rendicion de

Cuentas?
Mas detalles

@ virtual 34

@ Presencial 31

En atencién a la pregunta sobre la participacion en la rendicién de cuentas, se observa
gue 51 personas (60%) les gusta que la audiencia publica sea presencial y 34 personas
(40%) lo prefieren de manera virtual.
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Luego del desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas se puede concluir que el evento ha
sido satisfactorio, se sugiere continuar con el mejoramiento continuo en la prestacidon de los servicios
teniendo en cuenta la oportunidad, eficiencia y calidad.

Anexo diapositivas de presentacidon sobre la gestidn de la vigencia 2021, acta de la audiencia publica de
rendicién de cuentas, registro fotografico, listado de asistencia al evento.

Elaboréd

Jairo Torres
Profesional de apoyo
Oficina de Planeacion Mercadeo y Sistemas de Informacién
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